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EU 2258/2/E

Pojisténi neopravnénych transakci,
osobnich véci a kybernetickeé asistence

Q

UNIQA

Informacni dokument o pojistném produktu

Spole¢nost: UNIQA pojistovna, a.s.,
Ceska republika

Produkt: Osobni strazce

pojistna smlouva ¢. 2734323143

Informace uvedené v tomto dokumentu Vam maji pomoci porozumét zakladnim vlastnostem a podminkam pojisténi. Uplné
pfedsmluvnia smluvni informace o produktu jsou uvedeny v pojistné smlouvé a jejich pfilohach, které jsou nedilnou soucasti

pojistné smlouvy.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi chrani pojisténého pied financni ztratou spojenou s neopravnénymi transakcemi provedenymi na vrub jeho osobniho
uctu vedeného u Raiffeisenbank, a.s. nebo ztratou ¢i odcizenim jeho osobnich véci. Soucasti pojisténi jsou také kybernetické
asistence. Jedna se o volitelné pojisténi. Pojisténi je dopliikovym produktem k osobnimu Uc¢tu, bez néhoz pristoupeni k pojistné
smlouvé neni mozné. Klient pristupuje k pojistné smlouvé uzaviené mezi pojistovnou (UNIQA pojistovna, a.s.) a pojistnikem
(Raiffeisenbank, a.s.) a stava se pojisténym. Pojistény se pristoupenim k pojistné smlouvé nestava pojistnikem, tzn. ze mu nepfislusi
prava a povinnosti pojistnika, tedy zejména nemaze s touto pojistnou smlouvou nakladat. Pojistény proto nem(ize ovlivnit rozsah
pojistné ochrany, kterou Ize na zakladé pojistné smlouvy sjednat nebo trvani pojistné smlouvy. Pojistény je viak opravnén
rozhodnout se, zda k pojisténi pristoupi nebo pojisténi ukondi. Pojistény je tedy opravnén nakladat se svym vlastnim pojisténim.

V pfipadé pojistné udalosti maze pojistény vici pojistiteli uplatnit pravo na pojistné plnéni.

Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi umrti pojisténého
V' Pojisténi uhradi nesplacenou ¢ast Gvéru k datu vzniku pojistné udélosti.
Pojisténi neopravnénych transakci
v Zneuzitim platebni karty pojisténého
Vv Zneuzitim internetového bankovnictvi pojisténého
' Zneuzitim mobilniho bankovnictvi pojisténého
« Limit pojistného plnéni 50 000 K¢/ pojistna udélost

Pojisténi ztraty nebo odcizeni osobnich véci
« Platebnikarty
+ Osobnich dokladti
v Malého technického priikazu
V' Kli¢d od bytu / domu
+ Kli¢t od automobilu
« Penézenky
V' Piiru¢niho zavazadla
- Limit pojistného pInéni 50 000 K¢/ pojistna udélost
Pojisténi odcizeni osobnich véci
+ Stravenek
Prikazu MHD
Lékl na predpis
Inhaldtoru
Naslouchadla
Bryli
Hodinek
Zéasnubniho nebo snubniho prstenu
v MP3/MP4 prehravace
' Fotoaparétu
+ Mobilniho telefonu
« Tabletu
 Ctecky
+ Notebooku / ultrabooku / laptopu
' Hotovosti pod hrozbou fyzického nasili
« Limit pojistného pInéni 50 000 K¢/ pojistna udélost

LLLLLKLS

' Hotovosti bez hrozby fyzického nasili

« Limit pojistného pInéni 5 000 K¢/ pojistna udélost
Pojisténi kybernetické asistence
' Pravni asistence v pfipadé neopravnéné transakce nebo odcizeni hotovosti
' Prévni asistence v pfipadé poskozeni povésti nebo zneuziti osobnich tdajci
T asistence

« Limit pojistného pInéni 120 min./ pojistna udalost

+ Obnova dat z datového nosic¢e
» Limit pojistného pInéni 10 000 K¢/ pojistna udalost
' Pojisténi ndkupu zboZi na internetu
« Limit pojistného pInéni 120 min./ 5 000 K¢/ pojistna udalost

! Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje predevsim:

X Na nasledné skody

X Na skody, pfi jejichz oznamovani uved| pojistény nebo opravnéna osoba
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdaje tykajici se rozsahu skody
nebo podstatné udaje o této skodé zamicel

X Na skody souvisejici s podvodnym ¢i protipravnim jednanim nebo hrubou
nedbalosti pojisténého nebo osoby blizké

X Na skody souvisejici s aktivni U¢asti pojisténého na nepokojich, povstanich
a teroristickych akcich

X Na skody souvisejici s valkami nebo akcemi vojenského charakteru

X Na skody souvisejici s atomovymi vybuchy a Gniky radiace

Uplny vycet vyluk z pojisténi je uveden v pojistnych podminkach, které jsou

pfilohou a nedilnou soucasti pojistné smlouvy

Existuji néjaka omezeni
v pojistném kryti?

Pojisténi se vztahuje na hodinky a zasnubni nebo snubni prsteny, které
byly v okamziku odcizeni obvyklym zplsobem upevnény na zépésti,
respektive prstu, pojisténého

Pojisténi se vztahuje na MP3 / MP4 piehravace, fotoaparaty, mobilni
telefony, tablety, ¢tecky a notebooky / ultrabooky / laptopy do stafi tfi let
od data jejich prvniho prodeje spotiebiteli

V pripadé pojisténi ztraty nebo odcizeni osobni véci bude pojistovna
hradit max. do vyse pavodni pofizovaci ceny osobni véci, kterd byla
pojisténému odcizena

Pojisténi se vztahuje na hotovost, kterd byla odcizena do 120 hodin od
jejiho vybéru

Z pojisténi neopravnénych transakci, ztraty osobni véci a odcizeni

osobni véci mlze pojistény uplatnit pravo na pojistné plnéni v souhrnu
maximalné dvakrat do roka

Z kybernetické asistence muize pojistény uplatnit pravo na pojistné plnéni
v souhrnu maximalné dvakrat do roka

Uplny vyéet omezeni v pojistném kryti je uveden v pojistné smlouvé a pojistnych
podminkach.
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@ Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Pojistna ochrana plati na izemi celého svéta.

Jaké mam povinnosti?

Pojistény (zajemce o pojisténi) je povinen:

- Vyvinout veskeré Gsili, aby predesel vzniku skodné udalosti, odvratil jeji vznik, pfipadné zmensil jeji rozsah

- Neprodlené oznamit pojistovné, Ze nastala Skodna udalost a podat ji pravdivé a pfesné vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkt skodné udalosti
— Ridit se pravnim fadem a dodrzovat ho

- Ridit se obchodnimi podminkami a bezpe¢nostnimi pokyny pojistnika

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné je hrazeno dle smluvnich ujednéni mezi pojistnikem a pojisténym.

Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pocétek pojisténi se stanovi na 00:00 hodin dne nésledujiciho po dni pfistoupeni klienta k pojistné smlouvé.
Zanik pojisténi se stanovi na 24:00 hodin dne:

« zaniku smlouvy o uc¢tu, nebylo-li pojisténi pojistnikem prevedeno na jinou smlouvu o Uc¢tu

« zéaniku dispozice k osobnimu uctu

« ktery je poslednim dnem dodatec¢né lhlty stanovené pojistnikem v disledku opomenuti pojisténého zaplatit mu pojistné, se kterym je v prodleni; dodate¢na lhita
musi byt stanovena v délce nejméné 1 mésice ode dne doruceni upominky a pojisténi zanikne jejim marnym uplynutim

« ktery je poslednim dnem dodatec¢né lhlty stanovené pojistovnou v dlisledku opomenuti pojistnika zaplatit ji pojistné, se kterym je v prodleni; dodate¢nd lhita musi
byt stanovena v délce nejméné 1 mésice ode dne doruceni upominky a pojisténi zanikne jejim marnym uplynutim

« ktery byl dohodou pojistnika a pojisténého stanoven jako den zaniku pojisténi

« ktery byl dohodou pojistovny a pojistnika stanoven jako den zaniku pojisténi

Pojisténi mize zaniknout dalsimi zptsoby stanovenymi pojistnymi podminkami nebo pravnim fadem.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistény muze pojisténi ukoniit jednostrannym pravnim aktem viiéi pojistnikovi:
« Vypovédi do 2 mésicli od sjednani pojisténi; vypovédni doba, po které pojisténi zanika, je 8 dni
« Vypovédi do 3 mésict ode dne ozndmeni pojistné udalosti; vypovédni doba, po které pojisténi zanika, je T mésic
« Vypovédive Ihuté 6 tydnud pred koncem pojistného obdobi

« Odstoupenim do 14 dnli ode dne pfistoupeni k pojistné smlouvé nebo ode dne, kdy byly pojisténému sdéleny pojistné podminky, bylo-li pojisténi uzavieno na dalku
(telefonicky, on-line apod.)
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PO]lSTNA SMLOUVA ¢. 2734323143
pro pojistny produkt OSOBNi STRAZCE

(déle jen ,pojistnd smlouva”)

Pojistnou smlouvu uzaviraji tyto smluvni strany:

UNIQA poijistovna, a.s.
Evropska 136, 160 12 Praha 6

obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod spis. zn. B 2012

zapsana v:

Mgr. Marek Bartek, ¢len predstavenstva

zastoupena: Ing. Robin Dejmek, feditel pro spolupraci

s finan¢nimi institucemi

,,pojigtlovnall

na strané jedné

Raiffeisenbank a.s.
Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4

49240901

obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze pod spis. zn. B 2051

PhDr. Vladimir Kreidl, Msc.,

zastoupend: ¢len predstavenstva

Ing. Milo$ Matula, ¢len predstavenstva

na strané druhé.

1.
SLOVNICEK POJMU @

Pojistna smlouva
Tato pojistna smlouva vcetné pojistnych podminek (pfiloha €. 1 pojistné
smlouvy), Informaéniho dokumentu o pojistném produktu (pfiloha €. 2
pojistné smlouvy) a Informaci o zpracovéni osobnich tGdaju (pfiloha ¢. 3
pojistné smlouvy).

Pojistné podminky
Pojistné podminky OS 2019.

Pojisténi
Pojisténi Osobni straZce dle této pojistné smlouvy sjednané k osobni-
mu Gc¢tu poskytnutého pojistnikem klientovi.

Pojistény
Klient, ktery projevil vili pfistoupit k pojistné smlouvé, splnil podmin-
ky pro vznik pojisténi a souhlasil s pojistnou smlouvou.

Poznamka:

Pro vyklad pojistné smlouvy neni rozhoduijici, zda jsou pojmy psény
s malym nebo velkym pismenem na zacatku.

Dalsi pojmy pouZivané v pojistné smlouvé mohou byt vysvétleny
také v pojistnych podminkach.

(2.

OBSAH

. Slovnicek pojm1

. Uvod

. Rozsah pojisténi, cena pojisténi (pojistné)

. Pojistnd udélost, pojistné pInéni

. Vznik pojisténi, pocatek pojisténi, zanik pojisténi
. Povinnosti pojistnika

N oL AN W N =

Zavér

UvoD

2.1. Pojisténi se Fidi pojistnou smlouvou a pravnim fadem
Ceské republiky.

2.2. V ptipadé odlisnosti vykladu maji ustanoveni pojistné
smlouvy pfednost pfed ustanovenimi pojistnych pod-
minek.

2.3. Klient pFistupuje k pojistné smlouvé uzaviené mezi
pojistnikem a pojidtovnou. Pfistoupenim k pojistné
smlouvé vznikaji klientovi, jako pojisténému, prava
a povinnosti vici pojistovné a pojistnikovi. Klient se
pfistoupenim k pojistné smlouvé nestava pojistnikem.

2.4. Pojisténi je doplfikovym produktem k osobnimu Gctu,
bez néhoz pfistoupeni k pojistné smlouvé neni mozné.
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3.1. Pojisténi se sjedndva v nasledujicim rozsahu pojistného
kryti:

ROZSAH POJISTENI: LIMIT POJISTNEHO PLNEN{

Neopravnéna transakce:

- zneuZitim platebnf karty

- zneuZitim internetového bankovnictvi
- zneuzitim mobilniho bankovnictvi

ROZSAH POJISTENI, CENA POJISTENI
(POJISTNE)

Ztrata nebo odcizeni osobni véci:
- platebni karty

- osobnich dokladd

- malého technického priikazu

- kli¢d od bytu / domu

- kli¢d od automobilu

- penéZenky

- ptiru¢niho zavazadla

Odcizeni osobni véci:

- stravenek

- prikazu MHD

- |ékd na predpis

- inhaldtoru

- sluchatek

- bryli

- hodinek

- zasnubniho nebo snubniho prstenu

- MP3 / MP4 prehrévace

- fotoaparatu

- mobilniho telefonu

- tabletu

- Ctecky

- notebooku / ultrabooku / laptopu

- hotovosti pod hrozbou nebo s pouZitim
fyzického nasili

50 000 K¢ / pojistnéd udélost

= IOSERE) (172 1o ) (O [etleAly 5000 K& / pojistna udalost

fyzického nasili

Kyberneticka asistence:

- pravni asistence v pfipadé neopravnéné
transakce nebo odcizeni hotovosti

120 min. / pojistna udalost

- pravni asistence v pfipadé poskozeni

povésti nebo zneuZiti osobnich Gdajd 120 min. / pojistnd udalost

- IT asistence 120 min. / pojistna udalost
10 000 K¢ / pojistna udalost

120 min. / 5 000 K¢ /
pojistnd udalost

- obnova dat z datového nosice

- pojisténi nakupu zboZi na internetu
CENA POJISTEN{ (POJISTNE): 89 K& / pojistné obdobi
3.2. Pojistény hradi pojistnikovi pojistné dle splatnosti uve-
dené ve smlouvé o Gctu.

*
4.1. NEOPRAVNENE TRANSAKCE
Pojistnou udalosti je neopravnéna transakce, ke které dojde
bé&hem pojistné doby.

POJISTNA UDALOST, POJISTNE PLNENI

V ptipadé€ vzniku pojistné udalosti vznikd opravnéné osobé
pravo na pojistné pInéni ve vysi vzniklé finan¢ni Skody, maxi-
malné v3ak do vy3e limitu pojistného pInéni ur¢eného pojist-
nou smlouvou pro pfislusnou variantu pojisténi.

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

4.2. ZTRATA OSOBNJ VECI

Pojistnou udélosti je ztrata platebni karty, osobnich dokladd,
malého technického prlikazu, kli¢t od bytu / domu, kli¢t od
automobilu, penéZenky nebo pfiru¢niho zavazadla pojisténé-
ho, ke které dojde bé&éhem pojistné doby.

V ptipadé vzniku pojistné udalosti vznikd opravnéné osobé
pravo na pojistné plnéni ve vysi vzniklé majetkové Skody, ma-
ximdlné v3ak do vyse limitu pojistného pInéni uréeného po-
jistnou smlouvou pro pfislunou variantu pojisténi.

4.3. ODCIZENi OSOBNI VECI

Pojistnou udélosti je odcizeni jedné nebo vice z nasledujicich
osobnich véci pojisténého: platebni karty, osobnich dokladd,
malého technického prikazu, kli¢t od bytu / domu, kli¢t od
automobilu, penéZenky, pfirucniho zavazadla, stravenek,
prikazu MHD, 1ékl na pfedpis, inhalatoru, sluchatek, bryli,
hodinek, zdsnubniho nebo snubniho prstenu, MP3 / MP4
prehréavace, fotoaparatu, mobilniho telefonu, tabletu, ¢tecky,
notebooku / ultrabooku / laptopu, hotovosti pod hrozbou
nebo s pouzitim fyzického nasili nebo hotovosti bez hrozby
nebo poufZiti fyzického nasili, ke kterému dojde béhem po-
jistné doby.

V pfipadé vzniku pojistné udalosti vznika opravnéné osobé
pravo na pojistné plnéni ve vy3i vzniklé finan¢ni nebo majet-
kové Skody, maximalné v3ak do vySe limitu pojistného pInénf
ur¢eného pojistnou smlouvou pro pfisluSnou variantu pojis-
téni.

4.4, KYBERNETICKA ASISTENCE

A)  Pravni asistence v pFipadé neopravnéné transakce
nebo odcizeni hotovosti

Pojistnou udélosti je neopravnéna transakce, odcizeni
hotovosti pojisténého pod hrozbou nebo s pouzitim fy-
zického nasili nebo odcizeni hotovosti pojisténého bez
hrozby fyzického nebo pouziti nasili, ke kterému dojde
béhem pojistné doby.

V pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytne asisten¢ni
linka pojistovny opravnéné osobé telefonickou préavni
asistenci s postupem sméfujicim k navrdceni odcize-
nych finan¢nich prostfedkd ¢i ndhradé vzniklé finan¢ni
Skody, maximélné v3ak do vy3e limitu pojistného plné-
ni urceného pojistnou smlouvou pro ptisluSnou varian-
tu pojisténi.

B)  Pravni asistence v pfipadé poskozeni povésti nebo
zneuZiti osobnich ddaja

Pojistnou udalosti je poskozeni povésti pojisténého
urdzkou nebo pomluvou na internetu nebo zneuziti
jeho osobnich Gdaju, ke kterému dojde béhem pojistné
doby.

V pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytne asisten¢ni
linka pojistovny oprdvnéné osobé telefonickou préavni
asistenci s postupem sméfujicim k prosazovani jejich
opravnénych pravnich zajmu, které se takového posko-
zeni povésti nebo zneuZiti osobnich Gdajd pfimo tykaji,
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D)

maximalné v3ak do vySe limitu pojistného plnéni ur-
c¢eného pojistnou smlouvou pro pfisluSnou variantu
pojisténi.

IT asistence

Pojistnou udalosti je napadeni pocitace nebo mobilni-
ho zafizeni pojisténého, odcizeni souborl ¢i zneuZiti
dat z pocitace nebo mobilniho zafizeni pojisténého
nebo zneuZiti dat z online G¢td pojisténého prostied-
nictvim pocitace nebo mobilniho zafizeni pojisténého,
ke kterému dojde béhem pojistné doby.

V pfipadé vzniku pojistné uddlosti zprostfedkuje asi-
sten¢ni linka pojistovny opravnéné osobé spojeni se
smluvnim dodavatelem, ktery ji pomoci vzdélené asi-
stence poskytne nésledujici IT sluzby:

- kontrola pocitace nebo mobilniho zafizeni, jejich od-
virovani, popfipadé odstranéni spyware a malware;

- obnoveni smazanych sobor( z pocitace nebo mobil-
niho zafizeni, je-li to moZné;

- vyhledani server(, kde jsou uloZeny odcizené soubo-
ry a zneuZité data;

- aktivni blokovéani odcizenych soubord a zneuzitych
dat na serverech, je-li to Gicelné a mozné;

- blokace zneuZitych online uctd, je-li to Gcelné a moz-
né;

- obnova hesel;

maximalné v3ak do vySe limitu pojistného plnéni ur-
¢eného pojistnou smlouvou pro pfisluSnou variantu
pojisteéni.

Obnova dat z datového nosice

Pojistnou udalosti je poskozeni datového nosice pojiste-
ného, jeZ znemozni pfistup k informacim na poskozeném
datovém nosici, ke kterému dojde béhem pojistné doby.

V pfipadé vzniku pojistné udalosti zprostfedkuje asi-

sten¢ni linka pojistovny opravnéné osobé spojeni se

smluvnim dodavatelem, ktery provede néasleduijici sluz-

by:

- dopravu poskozeného datového nosice z mista bydli-
$t€ opravnéné osoby ke smluvnimu dodavateli;

- analyzu a diagnostiku poskozeného datového nosice;

- obnovou dat, bude-li moZnéa (pojistovna ani smluvni
dodavatel za vysledek neruci);

- ndhradu poskozeného datového nosice stejnym nebo
lep3im datovym nosicem;

- dopravu nového datového nosice s obnovenymi daty
od smluvniho dodavatele do mista bydliSté opravné-
né osoby;

maximalné v3ak do vyse limitu pojistného plnéni ur-
¢eného pojistnou smlouvou pro pfisluSnou variantu
pojisténi.

E)

4.5.
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Pojisténi ndkupu zboZi na internetu

Pojistnou udélosti jsou nésledujici incidenty spojené

s nakupem nového zboZi na internetu od prodavajiciho

se sidlem nebo bydlistém v ramci Evropské unie s mini-

malni pofizovaci cenou 500 K¢ v¢etné DPH:

- nedodéni pojisténym plné uhrazeného zboZi prodej-
cem ¢i pfepravcem;

- dodani pojisténym plné uhrazeného zboZi v poskoze-
ném stavu;

- dodani pojisténym plné uhrazeného zboZi v nelpl-
ném stavu;

- dodéani jiného, neZ pIné uhrazeného zboZi, které bylo
pfedmétem objednavky pojisténého.

V ptipadé vzniku pojistné udélosti poskytne asistencni
linka pojistovny opravnéné osobé telefonickou pravni
asistenci za Ucelem ziskani nahrady za vzniklou financ-
ni Skodu. V pfipadé&, Ze pravni asistence nebude v tom-
to sméru Uspésna nebo budou vyhlidky na vymoZeni
finan¢ni Skody nepfiznivé, poskytne pojistovna pojisté-
nému pojistné plnéni kompenzujici vzniklou finan¢ni
$kodu, maximalné v3ak do vy3e limitu pojistného pIné-
ni ur¢eného pojistnou smlouvou pro pfislusnou varian-
tu pojisténi.

Omezeni pojistného plnéni

Pojisténi se vztahuje na hodinky a zasnubni nebo
snubni prsteny, které byly v okamziku odcizeni ob-
vyklym zplsobem upevnény na zapésti, respektive
prstu pojisténého.

Pojisténi se vztahuje na MP3 / MP4 prehravace, fo-
toaparaty, mobilni telefony, tablety, ctecky a note-

jejich prvniho prodeje spotrebiteli.

Pojistné plnéni z pojisténi ztraty nebo odcizeni
osobni véci je omezeno limitem pojistného pInéni,
ktery se rovna plvodni pofizovaci cené osobni véci,
kterd byla pojisténému odcizena.

Pojisténi se vztahuje na hotovost, ktera byla odcize-
na do 120 hodin od jejiho vybéru.

Z pojisténi neopravnénych transakci, ztraty osobni
véci a odcizeni osobni véci miZe pojistény uplat-
nit prévo na pojistné plnéni v souhrnu maximalné
dvakrét do roka.

Z kybernetické asistence mlZe pojistény uplatnit
pravo na pojistné plnéni v souhrnu maximalné
dvakrét do roka.



VZNIK POJISTENI, POCATEK POJISTENI,
ZANIK POJISTENI

5.1.

Pojisténi vznika projevem vile klienta pfistoupit k po-
jistné smlouvé, a to vyslovenim jeho souhlasu s pojist-
nou smlouvou:

- podpisem smlouvy o Gc¢tu nebo dodatku ke smlouvé
0 UcCtu nebo pfihlasky k pojisténi;

- Gstné prostfednictvim telefonu;

- elektronicky prostfednictvim internetového rozhrani
pojistnika;

a soucasnym prohlasenim:

Prohlasuji, Ze:

5.2.

5.3.

5.4.

mi byly pfed vznikem pojisténi srozumitelné poskytnuty
informace o pojistném vztahu. Dale prohlasuji, Ze jsem
se seznamil se smluvnimi podminkami vztahujicimi
se k pojisténi a Ze tyto podminky odpovidaji mému
pojistnému zdjmu a pojistnym potfebam, které jsem
vyjadril(a) pojistovné nebo jim povéfenému zéstupci
pred vznikem pojisténi a s rozsahem a podminkami
pojisténi jsem srozumén(a).

mi byl v predstihu pred vznikem pojisténi poskytnut
dokument ,Informac¢ni dokument o pojistném
produktu”, kterému jsem porozumél.

mi byl v predstihu pred vznikem pojisténi poskytnut
dokument ,Informace o zpracovani osobnich tdaja”,
kterému jsem porozumél.

mi byla pojistnd smlouva vcetné vsech jejich pfiloh
pojistnikem poskytnuta v listinné podobé nebo na
jiném trvalém nosici dat.

jsem byl(a) v predstihu pred vznikem pojisténi
pojistnikem upozornén(a) na dlsledky spojené s tim,
Ze se nestavam pojistnikem.

jsem byl(a) informovan(a) o tom, Ze toto pojisténi je
volitelnym dopliikovym produktem k osobnimu G¢tu
poskytovanému pojistnikem, bez néhoZ pfistoupeni
k pojistné smlouvé neni mozné.

Souhlasem pojisténého s pojistnou smlouvou prokazu-
je pojistnik sv(j pojistny zdjem na pojisténi klienta.

Pojistnym obdobim je kalendarni mésic. Prvni pojist-
né obdobi za¢ind dnem podcatku pojisténi a konci po-
slednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém nastal
pocatek pojisténi. Posledni pojistné obdobi zacina prv-
nim dnem kalendafniho mésice, ve kterém doslo k za-
niku pojisténi, a kon¢i zanikem pojisténi.

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou. Pojistna doba
pocind béZet pocatkem pojisténi a konci zanikem
smlouvy o Uctu.

5.5.

5.6.

5.7.

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Pocatek pojisténi se stanovi na 00:00 hodin dne nésle-
dujiciho po dni, ve kterém klient projevem vule a vyslo-
venim souhlasu s pojistnou smlouvou pfistoupil k po-
jistné smlouvé.

Zanik pojisténi se stanovi na 24:00 hodin dne:

a) zaniku smlouvy o UcCtu, nebylo-li pojisténi pojistni-
kem prevedeno na jinou smlouvu o Gctu;

b) zéniku dispozice k osobnimu Gctu;

¢) ktery je poslednim dnem dodatecné Ihlty stanove-
né pojistnikem v dlsledku opomenuti pojisténého
zaplatit mu pojistné, se kterym je v prodleni; do-
datec¢na Ihita musi byt stanovena v délce nejméné
jednoho mésice ode dne doruceni upominky a po-
jisténi zanikne jejim marnym uplynutim;

d) ktery je poslednim dnem dodate¢né Ihlity stanove-
né pojistovnou v dasledku opomenuti pojistnika za-
platit ji pojistné, se kterym je v prodleni; dodate¢nd
Ihdta musi byt stanovena v délce nejméné jednoho
mésice ode dne doruceni upominky a pojisténi za-
nikne jejim marnym uplynutim;

e) ktery byl dohodou pojistnika a pojisténého stano-
ven jako den zaniku pojistént;

f) ktery byl dohodou pojistovny a pojistnika stanoven

jako den zaniku pojisténi.

Pojisténi mliZze zaniknout dal$imi zpdsoby stanoveny-
mi pojistnymi podminkami nebo pravnim fadem.

@)

POVINNOSTI POJISTNiKA

6.1.
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Pojistnik je povinen zejména:

a) provadét kalkulaci pojistného dle pojistné smlouvy
a platit pojistovné pojistné;

b) vést seznam pojisténych a informovat pojistovnu
o vzniklych a zaniklych pojisténich;

c) pred pfistoupenim klienta k pojistné smlouvé jej
fadné seznamit s pojistnou smlouvou vcetné infor-
maci o zpracovani osobnich GdajG;

d) poskytnout klientovi kopii pojistné smlouvy na trva-
Iém nosici dat;

e) zasilat kazdy den aktualni seznam pojisténych asis-
ten¢ni lince pojistovny.



ZAVER

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Zanik jednotlivého Ci jednotlivych pojisténi nema vliv
na trvani pojistné smlouvy, jakoZ i na platnost ostat-
nich pojisténi.

Pojistnik ani pojistény neni opravnén postoupit ¢i ji-
nak pfevést sva prava a povinnosti z pojistné smlouvy
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
pojistovny.

Pojistnéd smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnou
dohodou smluvnich stran.

Pojistnd smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpi-
su smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem
1. 9. 2020 a uzavira se na dobu neurcitou.

Pojistnou smlouvu mGZe vypovédét kterdkoliv ze
smluvnich stran. Vypovédni doba v délce tfi mésich
zacina béZet prvnim dnem nésledujiciho mésice po
mésici, ve kterém byla vypovéd’ pojistné smlouvy do-
ru¢ena druhé smluvni strané. Vypovéd' pojistné smlou-
vy musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné,
formou doporuceného dopisu. Je-li vypovéd' pojistné
smlouvy dorucena druhé smluvni strané, nelze ji od-
volat bez jejiho souhlasu.

Ukoncenim pojistné smlouvy dojde k ukonceni moz-
nosti nabizet a sjednavat nova pojisténi. Dle vyslovné
dohody smluvnich stran ukoncenim pojistné smlouvy
nezanikaji dal3i prdva a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici z pojistné smlouvy. Ukonceni pojistné
smlouvy nema vliv na platnost a trvani jiZ sjednanych
pojisténi.

Pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech,
z nichZ kazdé ze stran obdrZi po jednom.

@

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

V Praze dne 15. 8. 2020 V Praze dne 15. 8. 2020
UNIQA Pojistovna, a.s. Raiffeisenbank a.s.
Mowwele Z‘tﬁ /\J A 5 0l {INOIITy
Mgr. Marek Bartek PhDr. Vladimir Kreidl, Msc.
¢len pfedstavenstva ¢len pfedstavenstva
Ing. Robin Dejmek / rg—ittos-iatter
feditel pro spolupréci ¢len predstavenstva :
s finan¢nimi institucemi vy \V\Q.V\-'\)I“lz MATOU
PRILOHY:
Pfiloha ¢. 1 Pojistné podminky OS 2019
Pfiloha ¢. 2 Informacni dokument o pojistném produktu
Pfiloha ¢. 3 Informace o zpracovéni osobnich tdajl
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POJISTNE PODMINKY OS 2019

(déle jen ,pojistné podminky”)

Vydané spolecnosti:

firma UNIQA pojistovna, a.s.

Evropska 136, 160 12 Praha 6

obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

Sl soudem v Praze pod spis. zn. B 2012

déle jen:

»pojistovna”

Pro pojisténi poskytované pojistovnou plati ustanoveni
pojistné smlouvy, téchto pojistnych podminek a pfislusna
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
v platném znéni, jakoZ i ostatni obecné zavazné pravni
predpisy Ceské republiky.

OBSAH

Slovnicek pojmu

Uvod

Pojistné

Pojistna nebezpeci (druhy pojisténi)
Pojistna udalost

Pojistné pInéni

Vyluky z pojisténi

® N kW=

Zanik pojisténi

9. Dalsi ujednani

10. Reeni sporti

11. Pravni jednani, dorucovani
12. Zavér

SLOVNICEK POJMU

( 1. >
Asisten¢ni linka pojistovny

Telefonni linka +420 488 125 125, kde opravnéné osoba muze
vyuZit non-stop asistencni sluzby.

BéZny ucet
Platebni Gcet propojeny s debetni kartou poskytnuty pojistnikem
klientovi.

Ctecka
Elektronické mobilni zafizeni uréené pro ¢teni elektronickych knih
a novin (napfiklad Kindle).

Datovy nosic¢
Pevny disk (SATA, IDE, SCSI, SAS), SSD disk (SATA, M.2, Apple),
externi disk (USB, FireWire), diskova pole RAID, flash disk a pamé-
tové karta (SD, MMC, CF v¢etné v3ech jejich variaci), interni pamét
mobilQ a tablett, CD, DVD a Blu-ray.

Disponent tctu
Fyzickd osoba zmocnénd majitelem osobniho Gctu k nakladani
s osobnim Gctem.

Dodatkova karta
Platebni karta vydané pojistnikem klientovi na zédkladé smlouvy
o Gctu.
Fotoaparat
Zatizeni slouZzici vylu¢né k potizovéni a zaznamendvani fotografif,
popfipadé videi.
Hotovost
Penézni obnos vybrany platebni kartou z bankomatu ¢i jiného
k tomu urceného zafizeni.
Hruba nedbalost
Nedbalost nejvyssi intenzity, jeZ svédc¢i o lehkomysliném pfistupu jed-
najiciho k pInéni svych povinnosti, kdy je zanedban poZadavek nélezité
opatrnosti takovym zplsobem, Ze to svéd¢i o zfejmé bezohlednosti
jednajiciho k zajmdm svym nebo zajmam jinych osob.
Inhalator
Zafizeni, které se pouZivé pfi vdechovani |ékafem predepsanych Iéciv.
Kartovy tcet
Platebni Gcet propojeny s kreditni kartou poskytnuty pojistnikem
klientovi.
Klient
Fyzickd osoba, ktera je majitelem Gctu, disponentem Gctu nebo dr-
Zitelem dodatkové karty.
Klice od automobilu
Klice od dvefi osobniho vozu pojisténého.
Klice od bytu / domu
Klice od dvefi trvalého, pfechodného nebo rekrea¢niho bydlisté po-
jisténého.
Limit pojistného plnéni
Horni hranice pojistného plnéni na jednu pojistnou udélost.
Maijitel Gctu
Fyzickd osoba, kterd s pojistnikem uzavrela smlouvu o Gctu.
Maly technicky prikaz
Osvédceni o registraci osobniho vozidla (¢ast |) pojisténého.
MP3 / MP4 prehravac

Kapesni digitalni zafizeni uréené primarné pro prehravani audia,
poptipadé videa.

Nahodila udalost
Udalost, u které neni jisté, zda v pojistné dobé nastane.

Néasledna Skoda
Jakéakoliv Skoda vyplyvaijici ze Skody, na kterou se pojisténi vztahuje.
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Neopravnéna transakce

Nepovolené transakce nebo vice nepovolenych transakci provede-

nych tfeti osobou na vrub osobniho Gc¢tu pojisténého nebo na vrub

osobniho G¢tu jiného majitele G¢tu, u néhoz je pojistény disponen-
tem nebo drZitelem dodatkové karty:

a) zneuZzitim ztracené nebo odcizené platebni karty s pouZitim PIN,
bez pouZziti PIN nebo prostfednictvim internetovych transakci
splfiujicich pravnimi pfedpisy stanovend zabezpeceni;

b) zneuZzitim platebni karty uloZené v pojistnikem schvalené sluzbé
poskytujici placeni mobilnim zafizenim (napt. Apple Pay, Goo-
gle Pay, Garmin Pay apod.) prostfednictvim ztraceného ¢i odci-
zeného mobilniho telefonu, tabletu nebo hodinek pojiSténého;

¢) zneuZitim aplikace mobilniho bankovnictvi poskytované pojist-
nikem;

d) zneuzZitim aplikace internetového bankovnictvi poskytované
pojistnikem.

Opréavnéna osoba

Pro pojistné nebezpeci neoprdvnéné transakce provedené na vrub

majitele Gctu, u néhoz je pojistény disponentem nebo drZitelem

dodatkové karty, je oprdvnénou osobou majitel G¢tu. Pro ostatni
pojistnd nebezpeci je opravnénou osobou pojistény.
Osoba blizka

Pfibuzny pojisténého v fadé pfimé nebo sourozenec, manzel, druh

¢i partner pojisténého.
Osobni doklad

Obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky priikaz, karticka zdravotni

pojistovny nebo prikaz opravriujici ke vstupu na pracovisté.
Osobni tcet

BéZny Gcet nebo kartovy Gcet poskytnuty pojistnikem klientovi na

zékladé smlouvy o Gctu.
Osobni véc

Platebni karta, osobni doklad, maly technicky prtikaz, klice od bytu,

klice od bytu / domu, kli¢ce od automobilu, penéZenka, pfiru¢ni

zavazadlo, stravenky, prikaz MHD, Iéky na prfedpis, inhalétor, slu-
chatka, bryle, hodinky, zésnubni nebo snubni prsten, MP3 / MP4
prehréavac, fotoaparat, mobilni telefon, tablet, ¢tecka, notebook /
ultrabook / laptop a hotovost ve vylu¢ném vlastnictvi pojisténého.

Platebni karta

Debetni karta, kreditni karta nebo bezkontaktni nélepka vydana
pojistnikem klientovi.

Pocitac
Stolni PC nebo notebook / ultrabook / laptop.
Pojistna doba
Doba od pocatku do zaniku pojisténi, po kterou je poskytovana
pojistna ochrana. Pojistné doba je pro kazdého pojisténého odlisna.
Pojistna udalost
Nahodild udélost, ke které dojde béhem pojistné doby, se kterou
je dle pojistné smlouvy spojena povinnost pojistovny poskytnout
opravnéné osobé pojistné plnéni.
Pojistné
Uplata za pojidténi hrazend pojistnikem pojistovng.
Pojistné obdobi
Obdobi, za které se plati pojistné.

Pojistné pInéni

Castka nebo sluzba, na jejiz poskytnuti vzniké pojisténému pravo
v pfipadé vzniku pojistné udalosti.

Pojistnik
Prévnicka osoba, kterd s pojistovnou uzaviela pojistnou smlouvu.
Pojistény
Fyzicka osoba, na jejiz majetek nebo jiné hodnoty pojistného zdjmu
se pojisténi vztahuje.
Pomluva
Nepravdivy Gdaj o pojisténém, ktery mize ohrozit jeho vaznost
u spoluobdant, zejména narusit jeho rodinné a pracovni vztahy
nebo zplsobit jinou vdZnou Gjmu.

Poskozeni datového nosice

Udalost, pfi niZ dojde k poSkozeni datového nosic¢e nehodou, pa-
dem, vodou, lidskou chybou, po¢itacovym virem, chybou softwaru
nebo chybou hardwaru.

Pravni rad
Pravni tad Ceské republiky, zejména pak zékon ¢. 89/2012 Sb., ob-
cansky zakonik, v platném znéni, a ostatni obecné zdvazné préavni
predpisy Ceské republiky.

Prikaz MHD
Mésicni / ¢tvrtletni / ro¢ni kupén opraviujici jeho majitele vyuZivat
méstskou nebo priméstskou vefejnou dopravu.

PFiru¢ni zavazadlo

Uzaviratelné pfiruc¢ni zavazadlo s pevnym dnem (napftiklad kabelka,
nebo batoh).

Smlouva o tGctu

Smlouva o poskytnuti béZného Gctu propojeného s debetni kartou
nebo kartového Uctu propojeného s kreditni kartou uzaviena mezi
pojistnikem a klientem.

Sluchatka
Elektronické zafizenf slouZici k pfenosu zvukového zdznamu z audio-
-prehravace do usi a/nebo elektronické zatizeni slouZici ke zlepSeni
sluchu pfi ¢astecné hluchoté (naslouchadlo).

Stravenka
Je papirové nebo elektronicka (plastova karta) poukazka urcena
k nepfimé platbé za jidlo.

Skodna udilost

Nahodila udalost, ze které vznikla pojisténému Skoda a ktera by
mohla byt divodem vzniku préva na pojistné plnéni.

Urazka
Urazlivé vyjadieni o pojisténém za pouziti hanlivych nebo vulgar-
nich vyraz(, které znevaZuje ¢i sniZuje jeho distojnost, dobrou po-
vést nebo jiné chrdnéné zajmy.

Vzdélena asistence
Sluzba, kterd umoZziiuje spojit pojisténého telefonicky nebo pres
internet s kvalifikovanym technikem asisten¢ni linky pojistovny za
Ucelem provedenti IT asistence.

ZneuZiti osobnich Gdaja
Nezékonné vyzrazeni informaci o soukromém Zivoté pojisténého,
zejména o jeho narodnostnim, rasovém nebo etnickém plivodu,
politickych postojich, ndboZenském vyznani, zdravotnim stavu di
sexudlni orientaci.

Poznamka:
Pro vyklad pojistnych podminek neni rozhoduijici, zda jsou pojmy
psény s malym nebo velkym pismenem na zacétku.
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2.1.  Jednotliva pojisténi vznikaji za podminek stanovenych v pojistné
smlouvé.

2.2.  Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

2.3.  Pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodové.

(3.

POJISTNE

3.1.  Pojistné se plati za pojistnd obdobi (béZné pojistné) nebo jednoréa-
zové za celou pojistnou dobu (jednorazové pojistné).

3.2.  Vy3e a splatnost pojistného je uvedena v pojistné smlouvé. Pojitovna
ma prévo na pojistné za dobu trvani kazdého sjednaného pojisténi.

3.3.  Zanikne-li pojidténi v disledku pojistné udalosti, nalezZi pojistovné
béZné pojistné do konce pojistného obdobi, ve kterém pojistnd uda-
lost nastala, ptipadné celé jednordzové pojistné.

3.4.  Neuhrazenim pojistného se pojisténi neprerusuje.

3.5.  Je-li pojistné hrazeno prostfednictvim poskytovatele platebnich slu-

Zeb, je uhrazeno jeho pfipsanim na ucet pojistovny.
@,

4.1.  Vrédmci pojisténi jednotlivého klienta Ize sjednat jedno nebo vice
z nasledujicich pojisténi:

POJISTNA NEBEZPECi (DRUHY POJISTENI)

a) pojisténi neopravnéné transakce;
b) pojisténi ztraty osobni véci;

c) pojisténi odcizeni osobni véci;

d) pojisténi kybernetické asistence.

O

5.1.  Pojistnd udalost je vymezena v pojistné smlouvé a téchto pojistnych
podminkach.

POJISTNA UDALOST

5.2.  Pojistény, respektive oprdvnéné osoba, jsou povinni:

a) vyvinout veskeré Gsili, aby vzniku $kodné udélosti predesli, jeji
vznik odvrétili, poptipadé jeji rozsah zmensili;

b) neprodlené pojistovné oznamit, Ze nastala skodnd udalost a po-
dat ji pravdivé a pfesné vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd
Skodné udalosti;

) Fidit se pokyny pojistovny vedoucimi k odvraceni 3kodné udalosti,
popfipadé zmenseni jejiho rozsahu;

d) doloZit pojistovné viechny potfebné doklady a postupovat v sou-
ladu s pojistnou smlouvou a dal3imi pokyny pojistovny.

5.3.  Oznameni Skodné udélosti opravnénou osobou se povaZuje za uplat-
néni prava na pojistné plnéni.

5.4. Setteni 3kodné udalosti pojistovna zahaji bez zbyte¢ného odkladu
po jejim ozndmeni.

5.5.  Pojistovna je povinna ukondit 3etfeni Skodné udalosti ve Ihaté tii
mésict od jejiho oznameni. Setfeni je ukonéeno, jakmile pojistov-
na oznami jeho vysledek osobé, kterd uplatnila pravo na pojistné
pInéni. Nelze-li 3etfeni ukongit v uvedené lhit&, oznami pojistovna
oznamovateli davody, pro které nelze 3etfeni ukoncit.

5.6. Vznik Skodné udalosti a jeji rozsah se prokazuje zejména predloZe-
nim nésledujicich dokumentu:

Neopravnéna transakce

- vyplnéného formulafe Oznédmeni o Skodné udalosti;

- kopie policejniho protokolu o oznameni neopravnéné transakce;

- kopie trestniho ozndmeni pfijatého orgéany ¢innymi v trestnim fizeni;

- v ptipadé, Ze k neopravnéné transakci doslo prostfednictvim ztraceného
¢i odcizeného mobilniho telefonu kopie policejniho protokolu prokazuji-
ciho blokaci IMEI takového mobilniho telefonu;

- kopie reklamac¢niho protokolu potvrzeného pojistnikem (bankou);

- kopie opisu neopravnénych transakci potvrzeného pojistnikem (bankou);

Ztrata osobni véci

- vyplnéného formulafe Oznédmeni o Skodné udalosti;

- faktury nebo paragonu prokazujiciho pofizeni ztracené osobni véci (to
neplati pro platebni kartu, osobni doklad, maly technicky prikaz, klice
od bytu / domu a kli¢e od automobilu);

- faktury nebo paragonu prokazujiciho pofizeni nové osobni véci;

Odcizen{ osobni véci

- vyplnéného formuldfe Ozndmeni o Skodné udalosti;

- kopie policejniho protokolu o ozndmeni odcizeni osobni véci;

- v ptipadé odcizeni hotovosti pod hrozbou fyzického nasili kopie trestniho
oznameni pfijatého organy ¢innymi v trestnim fizeni;

- v pfipadé odcizeni mobilniho telefonu kopie policejniho protokolu pro-
kazujiciho blokaci IMEI takového mobilniho telefonu;

- v pripadé odcizeni hotovosti kopie potvrzeni o vybéru hotovosti, s uve-
denim data a ¢asu vybéru, potvrzeného pojistnikem (bankou);

- faktury nebo paragonu prokazujiciho potizeni odcizené osobni véci (to
neplati pro platebni kartu, osobni doklad, maly technicky prikaz, klice
od bytu / domu a klice od automobilu);

- faktury nebo paragonu prokazujici pofizeni nové osobni véci (to neplati
pro hotovost);

Kyberneticka asistence
- v pfipadé kontaktovéni asisten¢ni linky pojistovny za tGcelem vyuZi-
ti kybernetické asistence je tfeba se prokazat celym jménem, datem
narozeni, ¢islem osobniho tGctu (ke kterému bylo pojisténi sjednano),
poptipadé cislem pojisténi.

5.7.  Pro zjisténi vSech skutecnosti tykajicich se skodné udélosti maze
pojistovna poZadovat dal3i nutné doklady a provadét dalsi potfebna
Setfeni.

5.8.  Doklady musi byt vystaveny podle ¢eského préava a v ceském jazyce.
Pokud jsou doklady vystaveny podle ciziho prava nebo v cizim jazy-
ce, mliZe je pojistovna uznat jako materiél prokazujici vznik pojistné
udalosti, jestlize byly Gfedné preloZeny do ceského jazyka a jedno-
znacné prokazuji, Ze pojistna udélost nastala. Néklady na dGfedni

pteklad nejsou hrazeny pojistovnou.

6.1.  Pojistné plnéni z pojisténi ztrdty nebo odcizeni osobni véci je pod-
minéno pofizenim totoZné nebo obdobné (kvalitou, funkénosti
a vykonem) nové osobni véci pojisténym.

POJISTNE PLNENI

6.2. Pojistné plnéni je splatné ve Ih(ité patnacti dn( po skonceni Setfeni
nezbytného pro zjisténi existence a rozsahu povinnosti pojistovny
plnit. Je-li pojistné pInéni poskytovadno v penézich, je vypldceno vzdy
v Ceské méné, bezhotovostnim prevodem na Gcet uréeny opravné-
nou osobou.

6.3. V pfipadé pojisténi kybernetické asistence mGze byt pojistné plnéni
poskytnuto formou sluzby vymezené v pojistné smlouvé.
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6.4.

Zachrariovaci naklady hradi pojistovna nad ramec sjednané horni
hranice pojistného pInéni maximéalné do vyse 5 % z horni hranice
pojistného plnéni sjednané pro pojistné nebezpeci, ze kterého hrozil
vznik pojistné udélosti nebo ze kterého nastala pojistnd udalost,
s niz souvisi vynaloZeni zachranovacich nékladu. Jde-li o zachranu
Zivota a zdravi osob, nahradi pojistovna zachrafiovaci naklady do
vyse 30 % z horni hranice pojistného pInéni sjednané pro pojistné
nebezpedi, ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého
nastala pojistna udalost, s niZ souvisi vynaloZeni zachrafovacich

VYLUKY Z POJISTENI,

néakladd.
( 7. >

ODMITNUTI POJISTNEHO PLNENI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Pojisténi se nevztahuje na nasledné skody.

Pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti:

a) souvisejici s jedndnim pojisténého odporujicim obchodnim pod-
minkdm nebo bezpecnostnim pokyndm pojistnika;

b) souvisejici s podvodnym jedndnim pojisténého nebo osoby pojis-
ténému blizké;

c) vzniklé v disledku hrubé nedbalosti pojisténého nebo osoby po-
jisténému blizké;

d) souvisejici s aktivni Gcasti pojisténého na nepokojich, povstanich
a teroristickych akcich;

e) souvisejici s vdlkami nebo akcemi vojenského charakteru;

f) souvisejici s atomovymi vybuchy a tniky radiace.

Pojisténi neopravnénych transakci se nevztahuje na Skodné udalosti:

a) ke kterym doslo v disledku selhdni bezpecnostnich systémovych
opatfeni pojistnika (nap¥. zneuZiti platebni karty pojisténého po
jeji blokaci pojistnikem).

Pojisténi odcizeni osobni véci se nevztahuje na $kodné udalosti:

a) ke kterym doslo v dasledku ponechéni osobni véci v automobilu
zaparkovaném na volné pfistupném a nehlidaném misté v case
mezi 22:00 a 6:00 hodin.

Pojisténi kybernetické asistence se nevztahuje na Skodné udalosti:

a) jejichz 3etfeni a feSeni je organizovéno jinak neZ pfes asisten¢ni
linku pojistovny; to neplati, je-li takového 3etfeni a fe3eni piedem
odsouhlaseno pracovnikem asistenéni linky pojistovny;

b) u kterych je jejich 3etfeni a feSeni znemoZnéno vy33i moci nezavislé
na vuli Gcastnikd pojisténi;

c) u kterych je jejich Setfeni a feSeni znemoZznéno rozhodnutim pfi-
slusnych organt verejné moci nebo pravnimi predpisy.

Pojisténi IT asistence se nevztahuje na:

a) aplikace umoziujici jejich spréavu specificky pouze vyrobcem ta-
kové aplikace.

Pojisté&ni obnovy dat z datového nosice se nevztahuje na:

a) rekonfiguraci nebo pfeinstalovani datového nosice;
b

~

Skodné udalosti zplisobené kyselinou ¢i obdobnymi ldtkami, pre-
pséanim datového nosi¢e nebo ztrdtou magnetického filmu dato-
vého nosice;

c) obnovu originalnich datadisk( obsahujicich filmy, audiozdznamy,

hry nebo jiné aplikace;

d) ptipadné dodate¢né skody na datovém nosi¢i nebo na ném ob-
sazenych datech vyplyvajici ze snahy smluvniho dodavatele pojis-
tovny o obnovu na ném uloZenych dat; pojistény bere na védomi,
Ze mu za takové dodatecné poskozeni datového nosi¢e nebo na
ném obsaZenych dat nenaleZi Zddna kompenzace.

Pojisténi nakupu zboZi na internetu se nevztahuje na:

a) nakup zvitat, rostlin, zboZi podléhajiciho rychlé zkaze, digitalnich
dat bez datového nosice a zboZi nakoupeného prostfednictvim
aukéniho portélu;

7.9.

7.10.

b) zbozi, které bylo zabaveno celni spravou nebo jinych organem
vefejné moci.

Pojistovna mGZe plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestliZe pojistény,
respektive opravnéné osoba, uvede pfi uplatfiovéni préava na plnéni
z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené tidaje tykajici se
rozsahu pojistné udélosti nebo podstatné Gidaje tykajici se této udélosti
zaml¢i. Odmitnutim pojistného plnéni pojisténi nezanika.

Prévo na pojistné pInéni ¢i jiné plnéni z pojisténi nevznikne v pfipadé,
Ze jeho poskytnuti by bylo v rozporu s prdvnimi pfedpisy jakéhokoliv
statu (vcetné mezinarodnich imluv) upravujicimi mezindrodnfi sankce
za Ucelem udrZeni nebo obnoveni mezindrodniho miru, bezpe¢nosti,

ZANIK POJISTENI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
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ochrany zakladnich lidskych prév a boje proti terorismu.
(8. )

Pojisténi zanikéd dnem:

a) amrti pojisténého;

b) uplynuti pojistné doby;

¢) vymazu pojistnika z vefejného rejstfiku v pfipadé jeho zruleni bez
pravniho néstupce.

Pojisténi dédle zaniké jednostrannym pravnim jednénim pojisténého

vuci pojistnikovi:

a) vypovédi pojisténi bez udani divodud ve lhaté dvou mésict od
sjedndni pojisténi; pojisténi v takovém pfipadé zanikd uplynutim
vypovédni doby osmi dn(;

b

=

vypovédi pojisténi bez udani divoda ve Ih(té tfi mésict ode dne

oznameni vzniku pojistné udélosti; pojisténi v takovém pfipadé

zanika uplynutim vypovédni doby jednoho mésice;

c) vypovédi pojisténi s béZnym pojistnym bez udani dlivod(i ve Ih(ité
Sesti tydnl pfed koncem pojistného obdobi;

d

~

odstoupenim od pojisténi v pfipadé, Ze pojistény pfistoupil k po-
jistné smlouvé vyhradné prostfednictvim prostfedkd komunikace
na ddlku, bez udani ddvodu ve lhaté ¢trnacti dnd ode dne pfi-
stoupeni k pojistné smlouvé nebo ode dne, kdy byly pojisténému
sdéleny pojistné podminky.

Pro dodrZeni Ihity pro odstoupeni postacuje odeslat pojistnikovi
oznédmeni o odstoupeni pred jejim uplynutim. Odstoupenim od
pojisténi se pojisténi od polatku rusi a pojistovna vraci pojistnikovi
pojistné, které od néj jiZz obdrZela. Obdobné postupuje pojistnik vici
pojisténému.

Pojisténi déle zanika jednostrannym pravnim jednanim pojistovny

vici pojistnikovi:

a) vypovédi pojisténi bez udani divodud ve lhaté dvou mésict od
sjednani pojisténi; pojisténi v takovém ptipadé zanika uplynutim
vypovédni doby osmi dn(;

b

~

vypovédi pojisténi bez udéni dlivodd ve Ih(ité tff mésict ode dne

oznameni pojistné udélosti; pojisténi v takovém pfipadé zanika

uplynutim vypovédni doby jednoho mésice;

c) vypovédi pojisténi s béZnym pojistnym bez udani diivodii ve IhGté
Sesti tydn( pfed koncem pojistného obdobi;

d

~

odstoupenim od pojisténi z dGvodu poruseni povinnosti k prav-
divym sdélenim pfti sjedndni nebo zméné pojisténi ze strany
pojistnika nebo pojisténého ve |hGté dvou mésicti ode dne, kdy
pojistovna poruseni takové povinnosti zjisti; odstoupenim od po-
jist&ni se pojisténi rudi od pocatku a pojistovna vraci pojistnikovi
zaplacené pojistné sniZzené vyplacena pojistna pInéni z takového
pojisténi a o naklady vynaloZené na vznik a spravu takového po-
jisténi; pojistnik postupuje obdobnym zplisobem.

Pojisténi déle zanika spole¢nym pravnim jednanim:
a) dohodou pojistnika a pojisténého;
b) dohodou pojistovny a pojistnika.



8.5.

8.6.

Dojde-li k zéniku pojidténi pravnim jednanim pojistovny nebo pojist-
nika, je pojistnik povinen o takovém jednéni bez zbyte¢ného odkladu
informovat pojisténého.

Zénik jednotlivého pojisténi nema vliv na trvani jinych pojisténi sjed-

DALSi UJEDNANI

9.1.

nanych dle pojistné smlouvy.
(9. >

V ptipadé poskytnuti kybernetické asistence spocivajici v obnové dat
z datového nosice jsou veskerad data obsaZena na datovém nosici po-
vaZovana za ddvérné a pojistovna se zavazuje, Ze tato data nezpfi-
stupni tfetim osobdm (s vyjimkou smluvniho dodavatele poskytujiciho
prfedmétnou asistencni sluzbu), a déle se zavazuje tato data chrénit
a zabezpecovat a po uzavfeni pojistné udalosti veskeré pfipadné kopie
dat zlikvidovat.

(10

RESENi SPORU

10.1.

10.2.

10.3.

Dohled v pojistovnictvi vykonava Ceska narodni banka, Na Pfikopé
28,115 03 Praha 1.

Pfipadné stiZznosti pojistnika, pojisténého nebo oprdvnéné osoby Ize
zasilat Utvaru stiZnosti pojistovny na adrese: UNIQA pojistovna, a.s.,
Evropska 136, 160 12 Praha 6 nebo také Ceské nérodni bance.

Pro pfipadné soudni fe3eni sport s pojistovnou je pfislusny Obvodni
soud pro Prahu 6, ul. 28. pluku 1533/29 b, 100 83 Praha 10.

11.

PRAVNIi JEDNANi, DORUCOVANI

1.1,

11.3.

Pro pravni jednani tykajici se vzniku, zmény a zéniku pojisténi, je
tfeba pisemné formy, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak. Za
pisemnou formu se povaZuje podepsany dokument v papirové po-
dobé nebo jednani ucinéné elektronickymi nebo jinymi technickymi
prostfedky. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly,
Ze pisemnd forma je zachovana také v pfipadé, pokud je jednani
ucinéno formou elektronické zprévy ve formatu, ktery dostate¢né
zabezpecuje jeho obsah proti zméné, a je opatfeno elektronickym
podpisem jednajici osoby dle zvlastniho pravniho ptedpisu. Pro ko-
munikaci tykajici se udalosti, se kterou ten, kdo se poklada za oprav-
nénou osobu, spojuje poZadavek na pojistné plnéni, viak postacuje
forma telefonického hovoru s call centrem pojistovny, zprévy SMS,
¢i e-mailové elektronické zpréavy.

Pisemnosti doru¢uje pojiitovna na adresu v Ceské republice pro-
stfednictvim posty jako obycejné ¢i doporucené zasilky, pfipadné
jinym vhodnym zpUsobem, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé
pravniho jednéni uc¢inéného elektronickymi nebo jinymi technic-
kymi prostfedky pojistovna doru¢uje dokumenty na prokazatelné
oznamenou emailovou adresu.

Neni-li adresat doporucené zasilky zastiZen, ackoliv se v misté doru-
Ceni zdrZuje, dorudi se jiné dospélé osobé bydlici v témZe byté nebo
v témZe domé, plsobici v témZe misté podnikani anebo zaméstnané
na témZe pracovisti, je-li ochotna obstarat odevzdani pisemnosti.
Neni-li zésilku moZné ani takto dorucit, pisemnost se uloZi u posty,
jez adresata vhodnym zpusobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedI.

12.

ZAVER

12.1.

12.2.

12.3.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni pojistnych podminek pojistovna
neposkytne pojistné plnéni, pokud by takovy postup byl v rozporu
s ekonomickymi, obchodnimi nebo finan¢nimi sankcemi a/nebo em-
bargy Rady bezpecnosti OSN, Evropské unie nebo jakymikoliv vnit-
rostatnimi pravnimi predpisy ¢i prdvnimi predpisy Evropské unie. To
plati také pro hospodarské, obchodni nebo finan¢ni sankce a/nebo
embarga vydana Spojenymi staty americkymi nebo jinymi zemémi,
neni-li to v rozporu s pravnimi ptedpisy Evropské unie nebo vnitro-
statnimi pravnimi predpisy.

Komunikace mezi Gcastniky pojisténi a poskytovani veskerych infor-
maci tykajici se pojisténi probiha v ¢eském jazyce.

Pojistna smlouva a vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

12.4. Tyto pojistné podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 7. 2020.

Strana 13/15



EU 1061/2/E

UNIQA pojistovna, a.s.

Zapséana u Méstského soudu v Praze,
oddil B, ¢. vlozky 2012.

Evropska 136, 160 12 Praha 6
1C: 49240480

Tel.: +420 488 125 125

INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDA)U

Hlavnim kritériem pfi poskytovani nasich sluZeb je
nepochybné spokojenost Vés, nasich klientd, a proto
pfizpGsobujeme kazdou nasi nabidku Vasim nejroz-
manitéjSim potfebdm a pfanim. Za timto Gcelem vyu-
Zivdme Va3e osobni Gidaje a zpracovdvame je v soula-
du s platnymi a G¢innymi pravnimi pfedpisy. Ochrané
Vasich osobnich Gdaji tak vénujeme znacnou pozor-
nost, abychom mohli pfedejit kazdému neopravnéné-
mu zéasahu do Va3eho soukromi.

UNIQA si Vés timto dovoluje informovat o zplsobu
a rozsahu zpracovén{ osobnich tdajd, véetné rozsahu
Vasich prév, jakoZto subjektl Udajl, souvisejicich se
zpracovanim Vasich osobnich tdaju.

KDO JE SPRAVCEM VASICH

( 1. )
OSOBNICH UDAJU?

Spravcem osobnich Gdajl je spole¢nost UNIQA pojistovna,
a.s., se sidlem Praha 6, Evropska 136/810, PSC 16012, 1CO:
49240480, zapsanad v obchodnim rejstfiku vedeném Mést-
skym soudem v Praze pod spisovou znackou B 2012, telefonni

¢islo: 488 125 125, e-mail: info@uniqa.cz (déle téZ ,UNIQA”).
(2. >
JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME,
V JAKEM ROZSAHU A PRO JAKE UCELY?
Zpracovdvame pouze ty osobni Gidaje a v takovém rozsahu,
abychom Vam mohli poskytovat nase sluZzby, abychom do-
drZeli na3e zakonné povinnosti a dale abychom také chranili
nase opravnéné zdjmy. Shromazdujeme osobni Gdaje nasich
klientd, vcetné potencidlnich klientd, ktefi stoji o nase sluzby
nebo ktefi dali souhlas, abychom je oslovovali s nabidkou
nasich sluzeb.

Zpracovavame zejména tyto kategorie osobnich Udaja: Vase
identifikacni a kontaktni Gdaje, sociodemograficka data (jako
napf. vék ¢i rodinny stav), informace o VaSem vyuZzivani na-
Sich produktl a sluZeb a plnéni smluv (napf. transak¢ni tda-
je), loka¢ni Gdaje, daje o VaSem zdravotnim stavu a dalsi
nezbytné Udaje. Informace ziskdvdme jednak pfimo od Vas
pfi uzavieni a v pribéhu pInéni smlouvy, a také od jinych
osob a z vefejné dostupnych zdroju.

Podrobny pfehled osobnich Gdajd, které jsou predmétem
zpracovani, naleznete na webovych strankach www.uniqa.cz/
osobni-udaje/

Vase osobni Uidaje mGZeme zpracovévat

2.1 BEZ NUTNOSTI VASEHO SOUHLASU
(a) Zpracovani na zdkladé plnéni pravni povinnosti

Osobni Udaje zpracovdvdme na zékladé poZzadavkd, které
nam zejména klade zékon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon ¢&. 89/2012 Sb., obcan-
sky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, zadkon ¢. 37/2004
Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakond, ve
znéni tehdejSich ptedpist a zékon ¢. 253/2008 Sb., o nékte-
rych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a fi-
nancovani terorismu, ve znéni pozdéjsich ptredpisd, zdkon
¢. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani
a o zméné dalsich souvisejicich zadkond. Pfehled vSech prav-
nich predpis tykajicich se zpracovani Vasich osobnich tdajd
naleznete na webovych strankdch UNIQA.

(b) Zpracovani na zakladé€ smlouvy

Osobni Gdaje zpracovavame pro Gcely Vasi smlouvy. Poskyt-
nuti Vasich osobnich tdajud je v tomto pfipadé zcela dobro-
volné, je v3ak nezbytné pro uzavieni smlouvy a jeji naslednou
spravu.

(c) Zpracovéni na zékladé opravnénych zajmi

Zpracovavame Va3e osobni tdaje, abychom Véas mohli infor-
movat o novinkdch tykajicich se Vami vyuZivanych produktl
a nabizet Vam dal3i sluzby a produkty. Nékteré osobni tda-
je zpracovavame pro Ucely prevence a odhalovani trestnych
¢inG, k obhajobé pravnich néarokl a pro pfedéavani v ramci
skupiny UNIQA pro jejich dalsi zpracovani.

2.2 S VASIM SOUHLASEM

(a) Zpracovéani zvlastnich kategorii osobnich tdajl pro Gce-
ly pfipravy smlouvy

Abychom Vam mohli nabidnout nékteré ¢innosti a vybrané
produkty (napf. Zivotni pojisténi), je nezbytné, abychom se
pfed uzavienim smlouvy sezndmili s nékterymi informacemi
o Vas, které mohou mit charakter zvlastni kategorie osobnich
Gdajl (dfive citlivé osobni Gdaje, napf. informace o zdravot-
nim stavu anebo V43 dynamicky biometricky podpis). Za tim
Gcelem potfebujeme Va3 souhlas, ale pouze jednou.

(b) Marketing

VaSe osobni Gidaje rovnéz zpracovavdme s Vasim souhlasem
pro uUcely nékterych marketingovych operaci, napt. pro za-
silani individuélnich nabidek nami poskytovanych sluzZeb.

(c) Telefonni hovory
Pro zkvalitnéni nasich sluZeb a zaznamenani Vasich pfani

mohou byt Vase hovory nahravany.

Podrobny prehled situaci, béhem kterych zpracovdvdme Vase
osobni Gdaje s Vasim souhlasem anebo bez néj, naleznete na
webovych strankach www.uniga.cz/osobni-udaje/
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PROBIHA AUTOMATICKE ZPRACOVANI
VASICH OSOBNiCH UDAJU?

V rdmci poskytovani nasich sluzeb mdze dochdzet k auto-
matizovanému zpracovéni nékterych Gdaju, tzv. profilovani.
Profilovani spocivéd v automatizovaném zpracovani osobnich
Udajl za pouziti informacnich systému a jeho cilem je zkva-
litnéni nasich sluZeb a jejich pfizpisobeni pro Vase potieby.
Z4dné rozhodnuti se viak nedéje ¢isté na zakladé automa-
tizovaného zpracovani, vZdy rozhoduji lidé a Vy mate pravo
se k vysledkam profilovéani vyjadfit.

4,
KDO ZPRACOVAVA VASE OSOBNi UDAJE?

Osobni udaje zpracovava ptimo UNIQA nebo vybrani zpracova-
telé, jeZ rovnéz poskytuji dostatecné a vérohodné zéruky o za-
bezpeceni ochrany Vasich osobnich tdaju (napt. poskytovatelé
IT sluZeb, asisten¢ni spolecnosti a jini dodavatelé, pojistovaci
zprostiedkovatelé, zajistitelé, ostatni pojistovny a dal3i subjekty).

Pfistup k Vasim osobnim Gdajlim mohou mit spolecnosti ze sku-
piny UNIQA, déle mohou byt Vase osobni Udaje za urcitych pod-
minek zpfistupnény statnim organdm (souddm, policii, notaram,
finanénim afadtim, Ceské narodni bance apod., v rémci vykonu
jejich zakonnych pravomoci) nebo je miizeme pfimo poskytnout

jinym subjektdm v rozsahu stanoveném zvlastnim zdkonem.

Informace o subjektech, se kterymi v soucasné dobé spolupracuje-
me a jimZ nékteré osobni Gidaje pfedavame, naleznete v seznamu

zpracovatel na webovych strdnkdch www.uniga.cz/informace/
(3. )

PO JAKOU DOBU VASE OSOBNi UDAJE

UCHOVAVAME?

Osobni tdaje uchovavéame jen po dobu nezbytnou pro napl-

néni stanoveného Gcelu. Pro poskytovani nasich sluZeb zpra-

covavame Vase osobni Gdaje po dobu trvani Vasi smlouvy,
po ukonceni smluvniho vztahu po dobu nezbytné& nutnou

a vyZzadovanou pravnimi pfedpisy.

(6. >
JAKA PRAVA MATE V SOUVISLOSTI
SE ZPRACOVANIM VASICH OSOBNICH UDAJjU?

Pravo odvolat souhlas

Pokud zpracovdvame osobni Udaje na zékladé Vaseho sou-
hlasu, mlZete takovy souhlas kdykoli bezplatné odvolat.

Pravo na informace o zpracovani a pristup k Vasim
osobnim ddajim
Méte pravo od nas ziskat potvrzeni, zda osobni Gdaje, které
se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu
tak, méte pravo ziskat pfistup k témto osobnim ddajlim
a k dalSim informacim o zpracovani. Mate rovnéz pravo na
poskytnuti kopifi zpracovavanych osobnich Gdaju.

Prévo na opravu

Méte pravo na to, abychom bez zbytecného odkladu opravili
nepresné osobni Udaje, které se Vas tykaiji.

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mate pravo na to, abychom omezi-
li zpracovani Vasich osobnich ddajd. Seznam ptipadd, kdy
mUZete uplatnit své pravo na omezeni zpracovani osobnich
Gdajl, naleznete na webovych strankdch www.uniga.cz/in-
formace/

Pravo vznést namitku
Domnivéte-li se, Ze zpracovani osobnich tdajd probiha v roz-
poru s ochranou Vaseho soukromi nebo v rozporu s pravni-
mi pfedpisy, mate pravo vznést proti takovému zpracovani
osobnich Gdajd ndmitku. Stejné tak miZete vznést namitku
proti automatizovanému rozhodovani.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat Vase osobni Gdaje ve strukturovaném, béz-
né pouZivaném a strojoveé citelném formatu a pravo predat
tyto Gdaje jinému sprdvci tak, aby osobni Gidaje byly predény
pfimo spole¢nosti UNIQA druhému sprévci, je-li to technicky
proveditelné.

Prévo na vymaz

V nékterych prdvem stanovenych pfipadech méte prévo na
to, abychom na Vas pokyn vymazali osobni Gdaje, které se
Vas tykaji. Seznam diivod umoZzniujicich uplatnénf prava na
vymaz osobnich Gdajd naleznete na webové strance www.
uniga.cz/informace/

Prévo podat podnét nebo stiZnost
V ptipadé pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejicich
se zpracovanim osobnich Gdajd se mlZete obrétit na spolec-
nost UNIQA nebo se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich
Gdajl, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email:
posta@uoou.cz, www: https://www.uoou.cz

Veskera sdéleni a vyjadreni Vam poskytneme bezplatné a co

nejdfive (nejpozdé€ji vSak do jednoho mésice).

( /. )
KDE NAS MUZETE KONTAKTOVAT?
Sva prédva muzZete uplatnit a své dotazy nebo pfipominky
nam miuZete sdélit telefonicky na lince 488 125 125, e-mailem

na adrese info@uniqa.cz nebo pisemné na koresponden¢nf
adrese UNIQA: Evropska 136/810, Praha 6, PSC 16012.

RovnéZ se mlZete obrétit na naSeho povérence pro ochranu
osobnich tGdajd na e mailu osobniudaje@uniqga.cz, nebo na
adrese Evropska 136/810, Praha 6, PSC 16012. Povinné zve-
Fejiované Gdaje o povérfenci pro ochranu osobnich Gdaju
naleznete na nasich strankdach www.uniqa.cz/osobni-udaje/.
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