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EU 5327/1/E

Cestovni pojisténi k platebni karté ‘ )

Informacni dokument o pojistném produktu

Produkt: Cestovni pojisténi K4P U N IQA

Spole¢nost: UNIQA poijistovna, a. s., Ceska republika RPS 1360500240

Informace uvedené v tomto dokumentu Vam maji pomoci porozumét zakladnim vlastnostem a podminkam pojisténi. Uplné ptedsmluvni a smluvni informace o produktu
jsou poskytovany v dalsich dokumentech. Jednd se predevsim o pojistnou smlouvu a Vieobecné pojistné podminky pro Cestovni pojisténi UCZ/Ces/10 (déle jen ,VPP").

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o cestovni pojisténi, véetné asistencnich sluzeb. Produkt slouzi k ochrané klienta na jeho cestach. Pojisténi je nabizeno jako volitelné nebo automaticky nastavené
k platebni karté. Pojisténi dle rdmcové pojistné smlouvy (RPS) uzaviené mezi pojistnikem Raiffeisenbank, a.s.(banka) a pojistitelem UNIQA pojistovna, a.s. (pojistovna).
Pojisténd osoba (klient banky) neni pojistnikem ani smluvni stranou ramcové pojistné smlouvy. Pfipadné zmény v pojistném kryti zavisi na domluvé mezi
pojistnikem a pojistovnou. Pojisténa osoba mlze zmény navrhnout pojistnikovi. Dalsi informace o postaveni pojisténé osoby a o pojistném vztahu jsou uvedeny v
textu nize a v rdmcové pojistné smlouvé.

Co je predmétem pojisténi? Na co se pojisténi nevztahuje?
x  Naskody, které vznikly pred pocatkem nebo po konci pojisténi

v' Pojisténi lééebnych vyloh
) ' Lt % Na skody, o kterych pojistény védél, ze nastanou, jiz v dobé

Predmétem pojisténi jsou nutné a prokazatelné naklady, které

- g o oo Vet AT feni pojisténi
vznikly pojisténému v ramci nezbytného lékarského osetreni v “Za)”e”' pojis . . : X — P
dasledku drazu nebo nahle vznikiého onemocnéni pojigténého % Na skody vzniklé v disledku umysIného trestného cinu, valec¢nych

Limit 2 000 000 K& l:Idék?St.l', stavek neboj‘!|:1)7ch obéa.nsk)’th r)epgliojl"], tergristlickych
utokd, jadernou energii nebo radioaktivnim ¢i jinym zarenim

% Na Skody zpUsobené umysIné

x  Na skody u kterych byla poskytnuta nadstandardni zdravotni péce

x  Na skody, které nejsou vyslovné obsazeny ve zvoleném rozsahu

v' Pojisténi asistencnich sluzeb
v" Naklady na repatriaci télesnych ostatkd pojisténého

Litnit 2 000 000 K¢ o pojisténi
v E?::fg)égg g%galzrélaa RRiEELERe x  Na §k?dy, kEeré_vznikIy"vaivprovozovénl’zimnl’ch / nebezpecnych
v" Naklady na vyslani opatrovnika spovrtu, C )7 ne,Jsou.pOJls:c_eny e .
Limit 40 000 K¢ x Na sk9dy, k’tere v’znlkly pfi poruseni pravnich predpisd platné na
v' Naklady na pfed¢asny navrat pojisténého z pojisténé cesty (el el 2 A
Limit 40 000 K¢
v' Naklady na pravni pomoc v zahrani¢i
Limit 40 000 K¢
v" Naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladu
Limit 40 000 K¢
v/ Zachranovaci naklady
Limit 40 000 K¢
v' Odskodnéni v pfipadé tnosu letadla nebo autobusu
Limit 40 000 K¢
v Naklady vzniklé zpozdénim letu Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?
Limit 5 000 K¢
! Uvede-li pojistnik / pojistény nepravdivé nebo hrubé zkreslené
v Urazové pojisténi udaje, mlze pojistovna snizit pojistné plnéni nebo ho viibec
Predmétem pojisténi jsou volitelné smrt pojisténého nasledkem nevyplatit
Urazy, trvalé nasledky urazu pojisténého, hospitalizace pojisténého I Porusi-li pojistnik / pojistény své povinnosti, miize pojistovna
nasledkem drazu a pfiméfena doba léceni Grazu v pfiméFené vysi snizit pojistné plnéni

Limit pro piipad smrti nasledkem trazu ¢ini 400 000 K¢
Limit pro trvalé nasledky nasledkem trazu cini 400 000 K¢

U nemoci a urazd, ke kterym doslo po porziti alkoholu nebo
navykové latky miize pojistovna v pfimérené vysi snizit pojistné
v'  Pojisténi odpovédnosti el
Predmétem pojisténi jsou skody nebo tjma (pfi ublizeni na zdravi a V pfipadé téhotenstvi nejsou z pojisténi kryty jakékoliv komplikace
pii usmrceni), které vznikly béhem pojisténé cesty a za které vzniklé po 26. tydnu téhotenstvi
pojistény odpovida podle obanskopravnich predpisti statu, na Pojistovna hradi vzdy v rozsahu zvoleného pojisténi a maximalné
jehoz uzemi k témto Skodam doslo. do vyse zvolenych pojistnych limitd
Limit 1 000 000 K¢

Maximalni doba jedné cesty je 60 dni

v' Pojisténi cestovnich zavazadel
Predmétem pojisténi jsou véci osobni potieby pojisténého, které si
pojistény vzal s sebou na cestu, pfipadné je poridil béhem cesty.
Limit 20 000 K¢ /10 000 K¢ za polozku v zavazadle

g Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Pojisténi se vztahuje na cesty do celého svéta (kromé Ceské republiky)
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Jaké mam povinnosti?

—  Vpripadé pojistné udalosti z |écebnych vyloh neprodlené kontaktovat asistencni sluzbu

—  Nahlasit pojistovné co nejdiive pojistnou udalost

—  Provést takova opatreni, kterd v pfipadé pojistné udalosti povedou ke zmirnéni $kody nebo alespon nebudou skodu dale zvétSovat

—  Popsat pravdivé priciny vzniku Skody a prokazatelné dolozit rozsah skody

—  Umoznit pojistovné prosetiit a zdokumentovat pojistnou udalost

—  Bylo-li, nebo je pravdépodobné, ze bude, v souvislosti s pojistnou udélosti zahdjeno trestni fizeni, ozndmi pojistény tuto skutecnost pojistovné

—  Vpripadé pojistné udalosti sdélit pojistovné informace o dalsich cestovnich pojisténich, ma-li pojistény néjaké sjednané

—  Vpripadé pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu vyplnit a zaslat pojistovné vyplnéné oznameni pojistné udalosti a poZzadované doklady,
piipadné na zadost pojistovny doplnit informace o pojistné udalosti a predlozit dalsi potfebné doklady

Kdy a jak provadét platby?

V pripadé volitelné varianty pojisténi je fixni vyse platby za pojisténi stanovena v ceniku produktt a sluzeb pro soukromé osoby; platba za pojisténi je
uctovana mésicné prostrednictvim platebni karty v piipadé, ze sjednané pojisténi trva alespori jeden den v mésici

V pripadé automaticky nastaveného pojisténi k platebni karté je platba za pojisténi zahrnuta v poplatku za vedeni platebni karty, jenz je bankou uc¢tovan
mésicné

Kdy pojistné kryti zac¢ina a konci?

Pojistna ochrana vznika v 0.00 hodin dne sjednaného jako pocatek pojisténi, nejdrive vsak od data a casu sjednani pojisténi uvedeného v pojistné
smlouveé a zanikd ve 24.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi

Zéroven pojistna ochrana konci nejpozdéji 60 dni od zahdjeni jedné cesty

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o ramcovou smlouvu, sjednanou mezi pojistovnou a bankou, mlize byt réamcova pojistna smlouva vypovézena pouze
jednou z téchto smluvnich stran

Klient muze pozadat o ukonceni pojisténi podle podminek uvedenych v ramcové pojistné smlouvé
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RAMCOVA POTISTNA SMLOUVA O CESTOVNIM POTISTENI
ke kreditnim platebnim kartdm vydanym Raiffeisenbank

¢. 1360500240

UNIQA pojist'ovna, a.s.

Evropska 136, 160 12 Praha 6

IC: 492 40 480

Registrovana u rejstfikového soudu v Praze, oddil B, €. vioZky 2012

kterou zastupuiji: Ing. Martin Zagek, CSc, predseda predstavenstva a Ing. Zbynék Vesely, mistoptedseda
predstavenstva

(dale jen ,pojistitel")

a

Raiffeisenbank a.s.

Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4

IC: 492 40 901

Registrovana u rejstfikového soudu v Praze, oddil B, €. vioZky 2051

kterou zastupuiji: Ing. Bronislav Neubauer, manazer centralniho ndkupu a Ing. Romana Lantorova,
manazerka platebnich karet

(dale jen ,pojistnik")

1.

Preambule

1) Vzhledem k tomu, Ze se ucinnosti od 1.1.2013.méni podminky poskytovani cestovniho pojisténi ke
kreditnim kartam vydanym pojistnikem, uzaviely dne 30.12.2012 smluvni strany tuto réamcovou
pojistnou smlouvu

2) Pro kreditni platebni karty vydané do 31.12.2012 a namisto nich automaticky obnovené, ¢i vydané
za ztracené/odcizené/nefunkeni a karty nahradni s platnym cestovnim pojisténim, zlstavav
platnosti ramcova pojistna smlouva ¢. 1360500110, uzaviena dne 15.2.2007 a ramcova pojistna
smlouva ¢. 1360500130 uzaviena dne 1.1.2008, ve znéni pozdé&jSich dodatk(

3) VySe uvedené smluvni strany prohlasuji, ze jsou zpusobilé k pravnim ukondm a po vzajemné dohodé
uzaviraji tuto pojistnou smlouvu v tomto znéni:

I. Pfredmét pojisténi

Predmétem této ramcové pojistné smlouvy (dale jen ,smlouvy") je cestovni pojisténi pro drzitele kreditnich
platebnich karet, mimo karet Visa GOLD, (dale jen ,drzitelé karet”) vydavanych pojistnikem, a to za
podminek a v rozsahu stanoveném touto smlouvou a jejimi nedilnymi soucastmi. Tato smlouva se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé a zakona ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. Smlouva se uzavira v souladu s ustanovenimi
VSeobecnych pojistnych podminek UCZ/Ces/10 pro cestovni pojisténi /déale jen VPPI, které tvofi pfilohu 1.

této smlouvy. :

Platebni kartou se pro Ucely této smlouvy rozumi kreditni karta vydana pojistnikem jeho klientim —
drziteldm karty na zakladé Smlouvy o vydani kreditni karty (dale jen ,Smlouva o vydani karty").
Ve Smlouvé o vydani karty & v dodatedné Zadosti o sjednani pojisténi je zaroven drzitel karty opravnén
sjednat cestovni pojisSténi. Pokud bylo ke konkrétni platebni karté (dale téz jen ,pdvodni karta") sjednano
cestovni pojisténi, vztahuje se toto pojisténi téZ na vSechny platebni karty vydané namisto této platebni
karty. Takovymi pfipady jsou:

- Renewal Card — automaticky obnovena karta po skonc¢eni karty pGvodni,
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Replacement — karta vydana namisto ztracené/odcizené/nefunkéni karty v tuzemsku plné nahrazujici

pGvodni

- Emergency Card Replacement — vydani nahradni karty s omezenou platnosti, vySi limitu a moznosti
jejiho pouziti. Tato karta je vydavana namisto ztracené/odcizené/nefunkéni karty v zahranici.

Il. Sjednani a platnost pojisténi

1. Pojisténi jsou klienti pojistnika, ktefi na zakladé pisemného souhlasu s touto smlouvou, jakoZz
i s VPP UCZ/Ces/10 prostfednictvim pojistnika uzavieli cestovni pojisténi. Tento souhlas potvrdili
svym podpisem ve Smlouvé o vydani kreditni karty ¢i na zadosti o sjednani pojisténi.

2. Kreditni karty vydané ode dne ucinnosti této pojistné smlouvy jsou pojistény dle této smlouvy
v pfipadé, Ze u téchto karet bylo sjednano pojisténi zplisobem dle ¢lanku li odst. 1 této Smlouvy.

lll. Rozsah pojisténi

1. Uvodni a v§eobecna ustanoveni

1.1. Cestovni pojisténi ke kreditnim kartam Raiffeisenbank zahrnuje pojisténi 1éCebnych vyloh, pojisténi
asistencnich sluzeb, urazové pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu a pojisténi cestovnich

zavazadel. Rozsah pojisténi je stanoven jako tarif K4P.
1.2. Pojistné ¢astky jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

TARIF

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh + Pojisténi asistenc¢nich sluzeb
limit na naklady na repatriaci pojisténého
limit na naklady na repatriaci télesnych ostatk(

limit na akutni zubni oSetfeni

limit na naklady na vyslani opatrovnika

limit na naklady na pfed€asny navrat z pojisténé cesty

limit na naklady vzniklé zmeskanim odjezdu vefejného
dopravniho prostfedku

pojisSténi zpozdéni nebo zruseni letu (min. zpozdéni 6 hodin)
limit na naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladu

limit na zachranovaci naklady

limit na naklady na pravni pomoc v zahranici vcetné jejiho
zprostfedkovani

limit na odSkodnéni v pfipadé zadrzeni pojisténého pfi unosu
letadla nebo autobusu

limit na zprostfedkovani financni pomoci pojisténému
Pojisténi zavazadel

limit na jedno zavazadlo

limit na jednu poloZku

K4P

2000 000 K¢
2000 000 K¢
2 000 000 K¢
neni (dle VPP)

40 000 K¢
40 000 K¢

40 000 K&
5 000 K& (dle VPP)
40 000 K&
40 000 K&

40 000 K&

40 000 K&
40 000 K&

20 000 K¢
neni

10 000 K¢
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Pojisténi arazu 400 000 K¢

400 000 K¢
smrt nasledkem urazu i

neni
trvalé nasledky urazu

1 000 000

akumulovany limit na rodinu

Pojisténi odpovédnosti za Skody

_
AW

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

4.1.

. Pojisténi se sjednava bez spoluucasti pojisténého.
. Limity ve vySe uvedené tabulce jsou limity pojistného plnéni pro drzZitele karty za pojistné udalosti, které

nastanou béhem jedné zahranicni cesty. Stejné limity pojistného pInéni plati i pro vSechny s drzitelem
karty spolucestujici pojisténé osoby, dle bodu 1.5.

Cestovni pojisténi se vztahuje na drzitele karty a na spolucestujici rodinu (manzel/ka, druh/druzka a
vlastni ¢i adoptované déti mladsi 18 let) bez omezeni poctu osob. Pojisténi se vztahuje pouze na osoby
mladsi 70 let.

Cestovni pojisténi poskytuje pojistnou ochranu pfi zahrani¢nich cestach do vSech zemi svéta, jejichz
délka nepfesahne 60 dna.

Odchylné od VPP UCZ/Ces/10 — Obecna €ast, ¢l. 4, bod 4.1. se pojisténi dle této smlouvy vztahuje ina
staty (s vyjimkou Uzemi Ceské republiky), kde ma pojistény trvaly nebo prechodny pobyt Ci je jejich
ob&anem, pokud si pojistény v eské republice plati alespori rok vefejné zdravotni pojisténi.

Zacatek a konec pojisténi, doba trvani pojisténi

Sjednané pojisténi plati automaticky po celou dobu platnosti karty a vztahuje se na vSechny karty vydané
namisto pGvodni karty, nebylo-li pozadovano jeho zruseni. Pgjisténi neni nutné pfed cestou aktivovat.
Pocatek a vznik cestovniho pojisténi k jednotlivym nové vydanym platebnim kartam pojisténym dle této
smlouvy vznika v pfipadé, Ze drzitel karty o pojisténi pozadal, okamzikem aktivace karty, avSak
v pfipadech, kdy je karta aktivovana pfed poCatkem platnosti karty, nastava pocatek pojisténi prvnim
dnem platnosti aktivované karty. Pokud bylo pojisténi sjednano dodatecné na zakladé Zadosti klienta
v priibéhu trvani platnosti aktivované karty, vznika pojisténi v 00.00 dne nasledujiciho po dni dodate¢ného
sjednani pojisténi. Pojisténi Ize sjednat téz telefonicky Ci elektronicky. PojiStény pozada o sjednani
pojisténi telefonicky prostrednictvim telefonni linky pojistnika. Ke sjednani pojisténi dochazi okamzikem,
kdy telefonni operator/ka pojistnika telefonicky akceptuje klientovu zadost o sjednani pojisténi. Pojisténi
pak vznikne v 00.00 den nasledujiciho po telefonickém sjednani pojisténi. V pfipadé telefonického Ci
elektronického sjednani pojisténi pojistnik pojisténému pisemné potvrdi. Pojistnik je povinen uchovavat
telefonické/elektronické zaznamy, ze kterych bude vyplyvat, Zze ke sjednani pojisténi doslo.

Konec povinného cestovniho pojisténi se stanovi na 24.00 hodin dne zaniku smluvniho vztahu mezi
drzitelem karty a pojistnikem. Pgjisténi muze rovnéz skoncit kdykoli v prabéhu trvani smluvniho vztahu
mezi drzitelem karty a pojistnikem, pokud drzitel karty o ukon&eni pojisténi pozada. Pozadat o ukon&eni
pojisténi muze drzitel karty pisemné na formulafi pojistnika nebo telefonicky. V pfipadé telefonické
Zadosti je drziteli karty ukonCeni pojisténi pisemné potvrzeno. Dojde-li k ukoneni pojisténi na Zadost
klienta, konci pojisténi v 24:00 dne, ve kterém drzitel karty o jeho ukon&eni pozadal.

Pojistné kryti zaina okamzikem prekroCeni hranice eské republiky smérem do zahranici, nejdfive vSak
v prvni den platnosti pojisténi, a kon¢i okamzikem prekroCeni hranice Ceské republiky smérem ze
zahranici, nejpozdéji vdak uplynutim 60.dne od nastupu na cestu, resp. ukon¢enim platnosti pojisténi.

Uzemni platnost pojisténi

Cestovni pojisténi ke kreditnim kartam Raiffeisenbank je sjednano pro zemépisnou zénu 2. Vztahuje se
tedy na pojistné udalosti, které nastaly na Uzemi vSech statd svéta.

Sporty

Cestovni pojisténi ke kreditnim kartam Raiffeisenbank obsahuje pfipojisténi zimnich sportd, tj. pojisténi
se vztahuje na nemoci a Urazy, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim zimnich sportd, f{j.
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4.2.

4.3.

4.4,

sjezdového lyzovani a snowboardingu na vyznacenych sjezdovkach a cestach, béhu na lyzich,
brusleni, rychlobrusleni, krasobrusleni, jizdy na bobech, skibobech a sportovnich sanich.

Cestovni pojisténi se vztahuje na rekreacni provozovani béznych sportl. Do rekrea¢nich sporti nalezi
v§echny sportovni ¢innosti nezafazené do nebezpeénych, zimnich nebo nepojistitelnych sportd. Déale do
rekreacnich sport nalezi kratkodobé plaZzové adrenalinové aktivity, které si pojistény zakoupil pfimo na
plazi od mistniho poskytovatele sluzeb tj. napf. jizda na bananu, jizda na vodnim skutru, parasailing,
vodni lyzovani, potapéni s instruktorem apod.).

Cestovni pojisténi se nevztahuje na nemoci a urazy, ke kterym doSlo v souvislosti s provozovanim
nebezpecénych sportd, tj. rafting od 3. stupné obtiznosti, jiné sjizdéni divokych fek od 3. stupné obtiZnosti,
parasailing, parasutismus, zavésné létani, paragliding, plachténi a létani vS§ech druhd, motoristické a
letecké sporty vS§ech druhd, Iétani balonem, vysokohorska turistika od 3.000 m n.m. do

5.000 m n.m., speleologie, pfistrojové potapéni, bojové a kontaktni sporty, skateboarding, akrobacie a
skoky na lyzich, motorové sporty na snéhu, ledé nebo vodé, jiné obdobné nebezpeéné sporty, verejné
organizované sportovni soutéze, zapasy nebo zavody v jakémkoli druhu sportu, profesionalné
provozovany jakykoli druh sportu.

Cestovni pojisténi se nevztahuje na nemoci a urazy, ke kterym doSlo v souvislosti s provozovanim
nepojistitelnych sportl, tj. skoky na lané, canyoning, lyZovani a snowboardingu mimo vyznacené
sjezdovky a trasy, skialpinismus, vysokohorska turistika nad 5.000 m n.m. a horolezectvi.

IV. Pojistné
Poplatek za pojistné je stanoven v Sazebniku odmén a nahrad banky.

Pojistnym obdobim je 1 mésic. Pojistnik je povinen uhradit sjednané pojistné za kazdé pojistné obdobi
z kazdého pojisténi (tzn. za kazdého pojisténého) na ucet pojistitele vzdy nejpozdéji do 20. dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po pfislusném pojistném obdobi, za které je pojistné placeno.

V. Hlaseni pojistnych udalosti

Pfi kazdé Skodné udalosti musi pojisténa osoba (popf. prostfednictvim pojistnika) zaslat pojistiteli bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl po ukonéeni pojisténé cesty, fadné vyplnény formular
,,Oznameni pojistné udalosti" v€etné dalSi pfedepsané dokumentace na adresu: UNIQA pojistovna, a.s.,
odbor cestovniho pojisténi, Evropska 136, 160 12 Praha 6.

VL. Pojistné plnéni

V pfipadé vzniku naroku na pojistné plnéni bude pojistné plnéni v souladu se znénim VSeobecnych
pojistnych podminek poskytnuto pfimo pojisténé osobé, popf. obmyslenym osobam. V pfipadé neuvedeni
obmys$lené osoby bude pInéni poskytnuto osobam urCenym podle ust. § 51 Sb., zakona o pojistné
smlouve.

Pojistné plnéni je splatné v tuzemské méné.

VIl. Prava a povinnosti

Pojistnik se zavazuije:

a) Umoznit sjednani cestovniho pojisténi k vydanym kreditnim kartam v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi této smlouvy.

b) Kazdému drziteli pojisténé kreditni karty pfedat VSeobecné pojistné podminky a Informacéni brozuru
o podminkach pojisténi s asistencni kartou jako dokladem o uzavieném pojisténi.
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c) Zpftistupnit pojisténym aktualni vytisk této ramcové pojistné smlouvy, plné znéni VSeobecnych
pojistnych podminek /dale jen VPP UCZ/Ces/1 O/, v&. pfislusnych formularl hlaseni pojistné
udalosti, a to umisténim této smlouvy na internetové stranky pojistnika (www.rb.cz) ¢i dalSich
mistech obvyklych pro sdélovani informaci klientim.

d) Vést evidenci pojisténych karet a pravidelné informovat pojistitele o vSech zménach formou
a v terminech upravenych samostatnou provadéci dohodou.

e) Hradit pojistiteli pojistné za vSechny pojisténé karty dle ¢l. IV. této smlouvy ve vySi a v terminech
upravenych samostatnou provadéci dohodou o spolupraci k této ramcové smlouvé.

f) Zajistit pisemny souhlas pojisténého s uzavienim pojisténi na Smlouvé o vydani kreditni karty
a v pfipadé sjednani telefonicky/elektronicky zajisti tento souhlas nahravkou telefonického hovoru
pfipadné uchovanim elektronického zaznamu a naslednym zaslanim pisemného potvrzeni
pojisténému o tom, Ze pojidténi bylo sjednano.

g) Zajistit pisemny souhlas pojisténého na Smlouvé o vydani kreditni karty, ze:
pfed uzavienim smlouvy mu byly poskytnuty pfesnym, jasnym zplsobem, pisemné a v ¢eském
jazyce informace o pojistném vztahu ve smyslu § 66 a § 67 z. €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé
a ze tato pojistna smlouva odpovida jeho pojistnému zajmu a jeho pojistnym potfebam a s rozsahem
a podminkami pojisténi je srozumeén.

h) Zajistit, aby vSechny doklady pozadované pojistitelem, byly fadné vyplnény a podepsany.

i) Zajistit navrh, vyrobu a distribuci informacnich materiall na zakladé pojistitelem predlozenych a
vzajemné odsouhlasenych znéni a jakékoli budouci zmény znéni propagacénich materiall
a informacnich brozur pfedem vzajemné odsouhlasit s pojistitelem.

j) 'V pfipadé pojistné udalosti prokazat platnost platebni karty a platnost sjednaného pojisténi.
k) Radné plnit povinnosti stanovené touto smlouvou.

I) Odpovédét pojistiteli pravdivé a uplné na vSechny pisemné dotazy tykajici se pojisténi, jakoz i pfedat
mu vesSkeré informace nutné pro ucely pojisténi, které se dozvi od pojisténého.

. Pojistitel se zavazuje:

a) Poskytovat pojistné kryti drzitellm platnych kreditnich karet, ke kterym je poskytovano cestovni
pojisténi, a to v rozsahu uvedeném v této pojistné smlouvé. Pojistné kryti bude drzitelim karet
poskytovano po dobu platnosti kreditni karty pfi sou€asné Fadné sjednaném cestovnim pojisténi dle
této smlouvy, a to za pfedpokladu, Ze pojistitelem poZzadované udaje byly zpisobem a v terminech
stanovenych v této pojistné smlouvé ozndmeny pojistiteli, a Ze pojistiteli bylo fadné a v pIné vysi
uhrazeno pojistné za v8echny pojisténé karty.

b) Zajistit nepretrzitou asistencni sluzbu pro pojisténé k poskytovani informaci a pomoci
pojisténym v zahranici a hlaseni pojistnych udalosti, v souladu s touto pojistnou smlouvou.

c) Ve spolupraci s pojistnikem zaskolit vybrané zaméstnance pojistnika v rozsahu potfebném pro
fadné pInéni pojistné smlouvy.

d) Poskytovat aktualni znéni VPP pro cestovni pojisténi SU a formulafe Oznameni Skody v
elektronické verzi pro umisténi na internetovych strankach pojistnika dle jeho pozadavku.

e) Radné plnit povinnosti stanovené touto smlouvou.
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VIIl. Adresy a sdéleni

sdéleni, zpravy, oznameni a Zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné a jsou ucinna doru¢enim. Ve
vécech uréenych samostatnou dohodou se za pisemné doruéeni povazuje i e-mailova zprava dorucena
na dohodnutou e-mailovou adresu, kterda musi byt na Zadost pfijemce zpravy

potvrzena odesilatelem pisemné.

IX. Zavére¢na ustanoveni

Pojistnik a pojistitel se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech a informacich, které
se pfi spolupraci dle této smlouvy dozvi a nezpfistupnit je osobam, které tyto informace nepotiebu;ji
znat za ucelem naplnéni pfedmétu této smlouvy. Uvedené pojistnikovi povinnosti se nevztahuji na
predavani informaci ¢lendm finan¢ni skupiny Raiffeisen, pfi€emz za €leny finan¢ni skupiny Raiffeisen
se pro ucCely této smlouvy povazuji s pojistnikem propojené osoby, tj. zejm. osoby ovladané
pojistnikem, osoby ovladajici pojistnika, pfip. jiné osoby ovladané stejnou ovladajici osobou jako
pojistnik, (pficemz ovladajici osobou, ovladanou osobou a propojenymi osobami se rozumi tyto osoby,
tak jak jsou definovany zakonem €. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, v platném znéni). Za s
pojistnikem propojené osoby se vzdy povazuji Raiffeisen Bank International AG, se sidlem Am
Stadtpark 9, 1030 Viden, Rakousko, RB Prag Beteiligungs GmbH, se sidlem Europaplatz 1a, 4020
Linec, Rakousko, Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich - Wien AG, se sidlem F. W. Raiffeisen Platz
1, 1020 Viden, Rakousko, Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030
Viden, Rakousko, Raiffeisen Bausparkasse GmbH, se sidlem Wiedner Hauptstrar.ie 94, 1050 Viden,
Rakousko, Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s., IC 49241257, Raiffeisen-Leasing, s.r.o., IC 61467863,
Raiffeisen-Leasing Real Estate, s.r.o., IC 26492687, Czech Real Estate Fund S.V., se sidlem
Naritaweg 165, Amsterdam, Nizozemi, Real - Treuhand Reality a.s., IC 14502763 a dcefiné
spolecnosti vSech uvedenych subjektll. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace, které jsou
verejné dostupné, aniz by doslo k poruSeni smlouvy. Povinnost mi€enlivost trva i po skonéeni smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti 1.1.2013. Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou.
Kazda smluvni strana je opravnéna smlouvu vypovédét. Vypoveédni Ihdta €ini 3 mésice a zacina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd prokazatelné doru€ena druhé
strané. Smlouva zanika poslednim dnem vypovédni Ihaty s tim, ze pojisténi sjednané a majici
pocatek pojisténi v dobé platnosti této pojistné smlouvy jsou platné i nadale, fidi se jejimi pFisluSnymi
ustanovenimi, av8ak nejdéle do ukonceni platnosti kreditni karty.

Ukonéeni €i zanik jednotliveho ¢&i jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy nema vliv
na platnost této smlouvy, jakoZ i na platnost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy.

Porusi-li pojistnik nebo pojistitel zavaznym zptsobem ustanoveni této smlouvy, je mozné od smlouvy
odstoupit. UCinky odstoupeni nastavaji ke dni prokazatelného doru€eni pisemného oznameni druhé
strané.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé sport o obsah a pInéni této smlouvy vynalozi veSkeré Usili,
které Ize spravedlivé poZadovat k tornu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou, zejména aby
byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od smlouvy odstoupit nebo zpUsobujici jeji
neplatnost:

Zmény Ci doplnéni této smlouvy lze provést pouze formou pisemnych, Cislovanych dodatki
podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po dvou
vyhotovenich.
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8. Obé smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich vile, uréité a srozumitelné. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji
svym podpisem.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou V3Seobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi,
které tvofri prilohu €. 1 této smlouvy.

10. Zastupce pojistnika stvrzuje svym podpisem, ze pojistnik byl seznamen se znénim vSeobecnych
pojistnych podminek pro cestovni pojisténi, souhlasi s jejich znénim a potvrzuje jejich prevzeti.

11. Pojistnik prohlasuje, Ze mu byly poskytnuty pfed uzavienim smlouvy pfesnym, jasnym zplsobem,
pisemné a v Ceském jazyce informace o pojistném vztahu ve smyslu§ 66 a§ 67 z. ¢. 37/2004 Sb., o
pojistné smlouvé. Pojistnik dale prohlasuje, ze tato pojistna smlouva odpovida jeho pojistnému zajmu
a jeho pojistnym potfebam, které vyjadril pojistiteli nebo jim povéfenému zastupci pred uzavienim
pojistné smlouvy a s rozsahem a podminkami pojisténi je srozumén. Pojistnik souhlasi s tim, aby
pojistitel a jeho zprostfedkovatelé zpracovavali ve smyslu ust. zak.¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, osobni a citlivé udaje v ramci pojiStovaci a zajiStovaci ¢innosti, a to po celou dobu trvani
zavazkového vztahu.

Prilohy:
Priloha ¢.1 - VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi Uniga pojistovny, a.s. UCZ/Ces/10

V Praze dne 30.12.2012 V Praze dne 30.12.2012
Za Raiffeisenbank a. s. Za UNIQA pojistovna a. s.
Ing Bron |s|av Neubauer ............ Ing Martm Zac';ek .....................
feditel centralniho ndkupu pfedseda pfedstavenstva
Ing Romana Lantor ova .............. Ing Zbyné k V e sely ....................
manazerka platebnich karet mistopredseda predstavenstva
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DODATEK C. 1
K RAMCOVE POJISTNE SMLOUVE O CESTOVNIM POJISTENI
C. 1360500240

UNIQA pojistovna, a.s.

Evropska 136, 160 12 Praha 6

IC: 492 40 480

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze oddil B., vlozka 2012
jednajici: Ing. Martin Zaéek, CSc., pfedseda pfedstavenstva a Ing. Zbynék Vesely, mistopfedseda
predstavenstva

(dale jen ,pojistitel")

a

Raiffeisenbank a.s.

Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4

IC: 492 40 901

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B., vloZzka 2051

kterou zastupuji: Ing. Bronislav Neubauer, Feditel centralniho nakupu a Ing. Romana Lantorova,
manaZzerka platebnich karet

(dale jen ,pojistnik")

Spole¢né dale také jen "smluvni strany" nebo "strany".

[. - avodni ustanoveni

Strany uzavfely dne 30. 12. 2012 Ramcovou smlouvu o cestovnim pojisténi pod ¢. 1360500240 vEetné jejich
pfiloh. Smluvni strany maji zajem poji§téni podle smlouvy rozSifit i na debetni platebni karty nové vydané po
1. 3. 2013 a Jejich drzitele, a proto upravuji své smluvni vztahy a méni smlouvu takto:

1. Clanek |. Predmét pojisténi, odstavec 1. se timto méni a zni takto:

Prfedmétem této ramcoveé pojistné smlouvy (dale jen ,smlouvy") je cestovni pojisténi pro drzitele kreditnich
platebnich karet nebo debetnich platebnich karet, mimo kreditnich karet typu Visa GOLD a mimo
debetnich karet typu Gold a Business (vztahuje se ovSem na debetni karty typu Visa Business
Electron) (dale jen ,drzitelé karet) vydavanych pojistnikem, a to za podminek a v rozsahu stanoveném
touto smlouvou a jejimi nedilnymi soucastmi. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a zakona ¢. 277/2009
Sb., o pojistovnictvi. Smlouva se uzavira v souladu s ustanovenimi VSeobecnych pojistnych podminek
UCZ/Ces/10 pro cestovni pojisténi /dale jen VPP/, které tvofi prilohu 1. této smlouvy.

2. Vcelém textu smlouvy se puvodni slovni spojeni ,kreditni platebni karty" nahrazuje vyrazem
Lkreditni platebni karty nebo debetni platebni karty" v pfislusném mluvnickém padu.

3. Vcelém textu smlouvy se puvodni slovni spojeni ,kreditni karta" nahrazuje vyrazem ,kreditni karta
nebo debetni karta" v pfislusném mluvnickém padu.

4. V celém textu smlouvy se puvodni slovni spojeni ,kreditni karty" nahrazuje vyrazem ,kreditni karty
nebo debetni karty" v pfisluSném mluvnickém padu.
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5. V celém textu smlouvy se pavodni slovni spojeni "Smlouva o vydani kreditni karty" nahrazuje vyrazem
»~Smlouva o vydani kreditni nebo Smlouva o vydani debetni karty" v pfislusném mluvnickém padu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze pro debetni platebni karty vydané do 28. 2. 2012 a namisto nich
automaticky obnovené ¢i vydané za ztracené/odcizené/nefunkéni a karty nahradni s platnym
cestovnim pojisténim, zlstava v platnosti ramcova pojistna smlouva ¢. 1360500110 ve znéni
pozdéjSich dodatkd a ramcova pojistna smlouva €. 1360500130 ve znéni pozdéjSich dodatku.

Il. - zavére¢na ustanoveni
1. Ostatni ujednani Smlouvy zUstavaiji v platnosti beze zmény.
2. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

3. Obé smluvni strany prohlasuji, ze si tento dodatek pfed jeho podpisem precetly, Ze byl uzavien po

vzajemném projednani podle jejich vule, urcité a srozumitelné. AutentiCnost tohoto dodatku potvrzuiji
svym podpisem.

4. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu posledni smluvni stranou a u€innosti dnem
28.2.2013.

V Praze dne 28.2.2013

Za Raiffeisenbank a. s. Za UNIQA pojistovna a. s.

Ing Bron |s|av Neubauer ....... Ing Martm Zac';ek .....................
feditel centralniho ndkupu pfedseda pfedstavenstva

Ing. Romana Lantorova Ing. Zbynék Vesely

manazerka platebnich karet mistopfedseda predstavenstva
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DODATEKGC. 2

K RAMCOVE POJISTNE SMLOUVE O CESTOVNIM POJISTENI
C. 1360500240

UNIQA pojistovna, a.s.

Evropska 136,160 12 Praha 6

IC: 492 40 480

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B., vlozka 2012

kterou zastupuji: Ing. Martin Zagek, CSc., pfedseda predstavenstva a Ing. Zbynék Vesely,
mistopfedseda predstavenstva

(dale jen ,pojistitel")

a

Raiffeisenbank a.s.

Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4

IC: 492 40 901

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B., vlozka 2051

kterou zastupuji: Ing. Bronislav Neubauer, feditel centralniho nakupu a Ing. Romana Lantorova,
manazerka platebnich karet

(dale jen ,pojistnik")

Spolecné dale také jen "smluvni strany" nebo "strany".

l. - avodni ustanoveni

Strany uzavrely dne 30. 12. 2012 Ramcovou pojistnou smlouvu o cestovnim pojisténi ke kreditnim platebnim
kartam vydanym Raiffeisenbank ¢. 1360500240 vcéetné jejich pfiloh ve znéni pozdéjSich dodatka (dale jen
~Smlouva").

Smluvni strany maji zajem o rozSifeni moznosti sjednani pojiSténi také prostfednictvim internetbankingu a
aplikace v mobilnim telefonu, a proto upravuji své smluvni vztahy a méni smlouvu takto:

1. Vlanku Il. Sjednani a platnost pojisténi, se doplfiuje novy odst. 3., ktery zni:

2. Zadost o sjednani pojisténi mize klient pojistnika podat také elektronickou formou prostfednictvim
internetbankingu nebo mobilni aplikace pojistnika. Ze zadosti musi byt ziejmé, ze klient pojistnika ma
zajem byt pojistény na zakladé této smlouvy, seznamil a ze souhlasi s touto smlouvou, jakoz i s
pfislusnymi vS§eobecnymi pojistnymi podminkami pojistitele, zejména s VPP UCZ/Ces/10.

Smluvni strany se dohodly, ze s u€innosti ode dne 1.6.2014:

1. se méni a nové zni bod 1.5., odst. 1., €. lll. Rozsah pojisténi takto:
1.5.Cestovni pojisténi se vztahuje na drzitele karty a na spolucestujici  rodinu
(manzel/ka, druh/druzka a vlastni ¢i adoptované déti mladsi 18 let) bez omezeni poctu osob.
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Il. - zavére¢na ustanoveni
1. Ostatni ujednani smlouvy zUstavaji v platnosti beze zmény.
2. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.
3. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tento dodatek pfed jeho podpisem precetly, Ze byl uzavien po
vzajemném projednani podle jejich vule, urcité a srozumitelné. Autenti¢nost tohoto dodatku potvrzuji

svym podpisem.

4. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu posledni smluvni stranou a uc&innosti dnem
1.8.2014.

V Praze dne 31.7.2014

Za Raiffeisenbank a. s. Za UNIQA pojistovna a. s.

Ing. Bronislav Neubauer Ing. Martin Zadek

feditel centralniho ndkupu pfedseda pfedstavenstva

Ing. Romana Lantorova Ing. Zbynék Vesely
manazerka platebnich karet mistopfedseda predstavenstva
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DODATEK C. 3
K RAMCOVE POJISTNE SMLOUVE O CESTOVNIM POJISTENI
C. 1360500240

UNIQA pojistovna, a.s.

se sidlem Evropska 136, 160 12 Praha 6

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 2012
IC: 492 40 480

zast.:

Ing. Martin Zacek, CSc., pfedseda predstavenstva
Wolfgang Friedl, ¢len pfedstavenstva

dale jen ,Pojistitel" nebo ,UNIQA"

a

Raiffeisenbank a.s.

se sidlem Hvézdova 1716/2b, 14078 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051
IC: 492 40 901

zast.:

PhDr. Vladimir Kreidl, Msc., ¢len pfedstavenstva a
Ing. Milo§ Matula, ¢len pfedstavenstva

dale jen ,,Pojistnik“ nebo ,,RB*

spole¢né také jako ,,Smluvni strany“ nebo "strany".

. — Uvodni ustanoveni

Strany uzavfely dne 30. 12. 2012 Ramcovou pojistnou smlouvu o cestovnim pojisténi ke kreditnim
platebnim kartdm vydanym Raiffeisenbank €. 1360500240 vcetné jejich pfiloh ve znéni pozdé&jSich
dodatku (dale jen ,smlouva®).

Smluvni strany se dohodly, ze s U€innosti od 1.12.2018 upravuji své smluvni vztahy a méni smlouvu
takto:

V ¢lanku Il. smlouvy se dopliiuje novy bod 3, ktery zni:

Klient pojistnika pfi vstupu do pojisténi mimo jina prohladeni prohladuje a stvrzuje zejména Ze:

mu byly srozumitelné poskytnuty v pfedstihu pfed vznikem pojiSténi informace o pojistném vztahu a ze
mél mozZnost seznamit se se smluvnimi podminkami vztahujicimi se k pojisténi a Ze tyto podminky
odpovidaji jeho pojistnému zajmu a pojistnym potfebam, které vyjadfil pojiStovné nebo jim povéfenému
zastupci pfed vznikem pojisténi a s rozsahem a podminkami pojisténi je srozumén;

byl v pfedstihu pfed vznikem pojisténi pojistnikem upozornén na disledky spojené s tim, ze se nestava
pojistnikem;

mu byl v predstihu pfed vznikem pojisténi poskytnut samostatny dokument ,Informacni dokument o
pojistném produktu®, ktery tvofi pfilohu &. 2 k této pojistné smlouvé a kterému porozumél;

mu byl v pfedstihu pfed vznikem pojisténi poskytnut samostatny dokument ,Informace o zpracovani
osobnich udajd“, ktery tvofi pfilohu €. 3 k této pojistné smlouvé a kterému porozumél;

mu byla pojistna smlouva v€etné vSech jejich pfiloh pojistnikem poskytnuta v listinné podobé nebo na
jiném trvalém nosici dat;
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1. Ke smlouvé se pfipojuji nasledujici nové pfilohy:
- pfiloha €. 2 — Informaéni dokument o pojistném produktu
- priloha €. 3 — Informace o zpracovani osobnich tdaju

Il. — zavérec¢na ustanoveni

1. Ostatni ujednani smlouvy zUstavaji v platnosti beze zmény.

2. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom.

3. Obé smluvni strany prohlasuji, ze si tento dodatek pred jeho podpisem precetly, Ze byl uzavien po
vzajemném projednani podle jejich vule, ur€ité a srozumitelné. Autenti¢nost tohoto dodatku potvrzuji

svym podpisem.

4. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu posledni smluvni stranou a G&innosti dnem

1.12.2018

Prilohy:

PFiloha €. 2 ke smlouvé — Informaéni dokument o pojistném produktu
PFiloha €. 3 ke smlouveé — Informace o zpracovani osobnich udaj(

V Praze dne 16.11.2018

Za UNIQA pojistovna, a.s.:

Ing. Martin Zagek, CSc.
predseda pfedstavenstva

Wolfgang Fried|
Clen predstavenstva

Za Raiffeisenbank a.s.:

PhDr. Vladimir Kreidl, Msc.,
Clen predstavenstva

Ing. Milo§ Matula
Clen predstavenstva
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UNIQA pojistovna, a.s.
Zapséana u Méstského soudu v Praze,
oddil B, ¢. vlozky 2012.

Evropska 136, 160 12 Praha 6
1C: 49240480

Obecna ¢ast

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

Uvodni ustanoveni

Cestovni pojisténi, které uzavira UNIQA pojistovna, a.s. (dale jen ,,pojis-
titel), se Fidi pravnim fadem Ceské republiky (déle jen ,CR*). Plati pro
néj zakon o pojistné smlouvé, zakon o pojistovnictvi, pfislusna ustano-
veni obcanského zakoniku, tyto vSeobecné pojistné podminky (déle jen
»VPP”) a smluvni ujednani. Obsahuiji-li nékteré z vyse uvedenych pod-
minek v souladu se zdkonem odchylnou Upravu, plati ustanoveni uve-
dend v pojistnych podminkach nebo piimo v pojistné smlouvé.

V rdmci cestovniho pojisténi je mozné sjednat nasledujici druhy pojisté-
ni, které jsou dale upraveny ve zvlastni ¢asti téchto VPP :

A) Pojistént Iécebnych vyloh

B) Pojistént asistencnich sluzeb

C) Urazové pojisténi

D) Pojisténi odpoveédnosti za Skodu

E) Pojisténi cestovnich zavazadel

F) Pojistént stornovacich poplatkd

G) Pojisténi nahrady dovolené

H) Pojisténi doméciho milacka

Pojisténi uvedena v bodé 1.2. pod pismeny A), B), D), E), F), G), H) se
sjednavaji jako pojisténi Skodova, pojisténi uvedené pod pismenem C)
se sjednéva jako pojisténi obnosové.

Vseobecna ustanoveni

Na zakladé uzaviené pojistné smlouvy se pojistitel zavazuje v pripadé
vzniku pojistné udélosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a po-
jistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné.

Pojistné Castky a vySe spoluticasti pojisténého na jednotlivé druhy ce-
stovniho pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé. Spoluticasti se ro-
zumi Castka, kterou se pojistény podili na plnéni z kazdé pojistné uda-
losti a kterou pojistitel odecte od priznaného pojistného pinéni.

Pro pravni Ukony, tykajici se pojisténi, je tfeba pisemné formy. Veskeré
zmény musi byt provedeny pisemné, jinak jsou neplatné.

Doba trvani pojisténi, pojistné obdobi

Vechny druhy cestovniho pojisténi, kromé pojisténi stornovacich po-
platkd, vznikaji od 0.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako
pocatek pojisténi, nejdiive vsak od data a Casu sjednani pojisténi uve-
deného v pojistné smlouvé a zanikaji ve 24.00 hodin dne sjednaného v
pojistné smlouvé jako konec pojisténi. Pojisténi stornovacich poplatkd
vznika od data a Casu sjednani pojisténi a zanika ve 24.00 hodin dne
sjiednaného v pojistné smlouvé jako pocétek pojistént.

V piipadé, Ze se pojistény z divodu zésahu vys3i moci (napf. uzavieni
leteckého provozu, Zivelni pohroma v misté pobytu v zahranici apod.) ne-
maze vratit do CR v plivodné pldnovaném terminu, prodiuzuie se auto-
maticky a bezplatné platnost cestovniho pojisténi na dobu nezbytné nut-
nou k navratu do CR, a to ve stejném rozsahu v jakém bylo sjednéno.

Pojistnd smlouva nabyva ucinnosti nejdiive okamzikem dhrady celé
Castky jednorazového pojistného, nebylo-li v pojistné smlouvé dohod-
nuto jinak.

Cestovni pojisténi nelze prerusit, neni-li ujednano jinak.
Uzemni platnost pojisténi

Vechny druhy cestovniho pojisténi, kromé pojisténi stornovacich po-
platkd, jsou platné v zemépisné z6né sjednané v pojistné smlouvé —
vzdy v3ak s vyjimkou tizemi Ceské republiky (dale jen ,CR") a statd, kde
ma pojistény trvaly nebo prechodny pobyt ¢i je jejich ob¢anem, pokud
neni v pojistné smlouvé ujednano jinak.

Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 1 se vztahuje jen na pojistné
udalosti, které nastaly na zemépisném vizemi Evropy vcetné ostrov(i na-

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

a)

b)

o)

d)

V3eobecné pojistné podminky
pro cestovni pojisténi

lezZicich evropskym statim, na tzemi Egypta, Izraele, Maroka, Tuniska
a Turecka. Pojisténi siednané pro zemépisnou zénu 2 se vztahuje na po-
jistné udalosti, které nastaly na Gzemi vSech stat( svéta.

Pojistné

Pojistné je Uplatou za poskytovani pojisténi. Vy3e pojistného se urcuje na
zékladé sazeb stanovenych pojistitelem pro jednotlivé druhy pojisténi
podle zasad pojistné matematiky.

Pojistné se stanovi pro celou sjednanou dobu pojisténi (jednorazové po-
jistné), neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Pojistné plnéni

Pojistitel poskytuje pojistné pInéni maximélné do vy3e sjednanych po-
jistnych castek. V pojistné smlouvé maze byt sjednana spoluticast pojis-
téného na plnéni.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnl ode dne, kdy pojistitel skonci Set-
feni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti pinit. Pojistitel je povinen
ukonit Setfeni do 3 mésicti po tom, co mu byla udélost, se kterou je
spojen pozadavek na plnéni, oznamena. Nemuze-li ukondit Setfeni'v té-
to Ihiité, je pojistitel povinen sdélit osobé, které méa vzniknout nebo
vzniklo pravo na pojistné plnéni, divody, pro které nelze Setfeni ukon-
Cit, a poskytnout ji na jeji Zddost priméfenou zalohu. Lhiitu Ize dohodou
prodlouZzit. Tato |hGta nebéZi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno
z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého.

Pojistné pnéni je splatné v CR a v tuzemské méng, neni-li v pojistné smiou-
vé dohodnuto jinak. Pro prepocet cizi mény se pouZije devizovy kurz CNB
v 1.pracovni den v mésici, ve kterém je pojistna udalost likvidovana.

Pojistitel je opravnén pojistné pInéni u skodovych pojisténi sniZit o na-
hradu Skody, ktera byla poskytnuta tfeti osobou povinnou skodu vyply-
vajici z pojistné udélosti nahradit.

Zanik pojisténi

Pojisténi zaniké na zakladé pisemné vypovédi pojisténého nebo pojist-
nika pred pocatkem pojisténi nebo v den pocatku pojisténi. Pojistnik
maé narok na vraceni zaplaceného pojistného snizeného o naklady, kte-
ré vznikly s uzavienim a zrusenim pojistné smlouvy. Podminkou je vra-
ceni viech dokument( stvrzujicich sjednani cestovniho pojistént.

Zanikne-li cestovni pojisténi z jakéhokoliv diivodu v dobé trvani pojisté-
ni, nélezi pojistovné pojistné za celou pojistnou dobu, neni-li v pojistné
smlouvé uvedeno jinak.

Pojisténi zanika rovnéz dnem uvedenym v pisemné dohodé pojistitele
s pojistnikem nebo uplynuti doby, na kterou bylo pojisténi siednano.

Pfi zaniku smlouvy cestovniho pojisténi zanikaji vSechny touto smlou-
vou sjednané druhy pojistént.

Prava a povinnosti pojistnika a pojisténého

V pfipadé pojisténi ciziho pojistného rizika je pojistnik povinen seznamit
pojisténého s obsahem pojistné smlouvy tykajici se pojisténi jeho rizika.
Pojistnik popr. pojistény je kromé povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy povinen:

dbét, aby pojistna udalost nenastala a ucinit v3e k jejimu odvréaceni ne-
bo zmirnéni jejich nasledkd (zejména bez zbyte¢ného odkladu vyhledat
Iékar'ské o3ettenti);

fidit se pokyny asisten¢ni sluzby, pokyny pojistitele v pfirucce k cestov-
nimu pojisténi’, VPP a pojistnou smlouvou;

v piipadé, Ze nedoslo k pfimému uhrazeni nakladd asistencni sluzbou ne-
bo pojistitelem oznamit pisemné pojistiteli bezprostfedné po navratu do
CR pojistnou udélost — nejpozdéji viak do 30 dnii po ukoncenf cesty;

bez zbyte¢ného odkladu vyplnit a zaslat pojistiteli vyplnéné oznamenf
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9)

h)

8.3.

9.1.

10.

10.1.

10.2.

pojistné udalosti a poZadované doklady, pfipadné na Zadost pojistitele
doplnit informace o pojistné udélosti a predloZit dalsi potfebné dokla-
dy; veskeré predkladané doklady musi byt vystaveny v anglickém, né-
meckém nebo ¢eském jazyce — v opacném pripadé zajisti pojistitel jejich
preklad na néklady pojisténého;

podat pojistiteli veskeré pravdivé informace o vzniku, pribéhu a na-
sledcich pojistné udalosti a v pfipadé pochybnosti prokazat pojistiteli
narok na pojistné plnént;

poskytnout pojistiteli pfi vySetfovani pojistné udalosti veskerou potreb-
nou soucinnost, zejména oznamit pojistiteli piipadné ostatni pojistitele
a pojistné castky sjednané v ostatnich pojistnych smlouvéch, a to vcet-
né cestovnich pojisténi obsazenych v kartovych programech;

na zadost pojistitele zprostit tfeti osobu (zejména Iékare) micenlivosti
o skute¢nostech souvisejicich s pojistnou udalosti;

zabezpecit vUci jinému pravo na nahradu skody zpUsobené pojistnou
udalosti nebo jiné obdobné pravo, a pisemné prevést toto pravo na po-
jistitele az do vy3e, do které poskytl nebo zfejmé poskytne plnéni.

Pojistnik, pojistény popt. opravnéna osoba ma pravo obratit se se stiz-
nosti na kontrolni Gtvar pojistitele popf. i na CNB(sekce regulace a do-
hledu nad pojistovnami).

Préava a povinnosti pojistitele

Pojistitel méa prévo sniZit pojistné pinéni v pfipadé, kdy pojistény nedo-
drzel smluvné sjednané povinnosti, zejména v pfipadé opozdéného hla-
Seni pojistné udalosti a v pripadé nelplnosti Udaji v ozndmeni pojistné
udalosti, pokud se tak ztiZi Setfeni rozsahu skody.

Doruéovani

Pisemnosti dorucuje pojistitel prostfednictvim posty, pfipadné jinym
vhodnym zpUsobem.

Nebyl-li adreséat pisemnosti zastizen, ackoliv se v misté doruceni zdrzu-
je, doruci se jiné dospélé osobé bydlici v tomtéz byté nebo v tomtéz do-
mé, pasobici v tomtéZz misté podnikani anebo zaméstnané na tomtéz
pracovisti, je-li ochotna obstarat odevzdani pisemnosti. Neni-li mozno
ani takto dorucit, pisemnost se uloZi' u posty, jeZ adresata vhodnym zpu-
sobem vyzve, aby si pisemnost vyzved|. Nevyzvedne-i si adresat zasilku
do 10 dn0 od uloZeni, povaZuje se posledni den této Ihaty za den do-
ruceni, i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél. Neni-li zjistén opak, ma
se za to, Ze se adresat v misté doruceni zdrzoval.

Zvlastni ¢ast

Cast A — Pojisténi lécebnych vyloh

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1.

Pfedmétem pojisténi jsou nutné a prokazatelné naklady, které vznikly
pojisténému v ramci nezbytného Iékai'ského o3etfeni v dlsledku Urazu
nebo nahle vzniklého onemocnéni pojisténého.

Clanek 2 - Pojistna udalost

1.

a)
b)

9

d)

Pojistnou udalosti v pojisténi Iécebnych vyloh je Uraz nebo nepredvida-
telné akutni onemocnéni pojisténého v zahranici vyzadujici ambulantni
¢i nemocni¢ni osetfeni nebo lécent.

Pojistitel nebo asistencni sluzba pojistitele zajisti Ghradu nékladti vzniklych
pojisténému v souvislosti s nutné nezbytnou a piiméfenou lékarskou péci
v disledku drazu nebo néhle vznikiého onemocnéni pojisténého. Témito
naklady se, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, rozumi:

ambulantni Iékarské o3etrent;

pobyt v nemocnici ve standardnim IGzkovém pokoji po dobu nezbytné
nutnou, ktery je podloZen lékarskou zpravou, tj. IéCeni, zakroky a ope-
race, které nebylo mozné s ohledem na zdravotni stav pojisténého od-
lozit do doby jeho navratu do CR;

oSetfeni zubnim lékarem v dlsledku Urazu pojisténého nebo prvni po-
moci pojisténému, hradi se pouze o3etfeni k utideni bolesti (jednoducha
vypIi nebo extrakce);

Iéky pfedepsané lékafem, piicemz se jako léky nepfipoustéji vyZzivné, po-
silujici nebo vitaminové preparaty, prostfedky pouzivané preventivné,
podptirné nebo navykové a kosmetické pripravky;

e

pfeprava do nejblizsiho vhodného zdravotnického zafizeni (téZ pfivola-
ni lékare k nemocnému), pokud pojistény neni schopen prepravy ob-
vyklym dopravnim prostredkem; preprava od |ékare do nejblizsi vhod-
né specializované nemocnice, vie v ramci nutného a neodkladného Ié-
karského osetreni; preprava vrtulnikem pouze u Urazovych stavd vyza-
duijicich neodkladnou hospitalizaci pojisténého.

Clanek 3 - Pojistné pInéni

1.

Pojistény se mliZe pii potfebé ambulantniho o3etfeni obrétit na asi-
stencni sluzbu pojistitele, kterd mu poskytne radu nebo pomoc pri vy-
hledanf Iékarského osetrent. V pfipadé, Ze ambulantni Iékai neakceptu-
je garanci platby od pojistitele prostrednictvim asisten¢ni sluzby, uhradi
pojistény naklady na ambulantni Iékafskou péci ve smyslu tohoto pojis-
téni sdm na misté v hotovosti pfimo lékafi nebo zdravotnickému zafi-
zeni. Doklady o této platbé predloZi pojistény po navratu do CR pojisti-
teli. Pojistitel sém nebo prostiednictvim asistencni sluzby poukaze po-
jistné pInéni v tuzemské méné pojisténému.

Pii hospitalizaci je pojiStény povinen neprodlené kontaktovat asistencni
sluzbu pojistitele, uvedenou v pojistné smlouvé. V nemocnici je pojisté-
ny povinen predloZit asisten¢ni kartu. Pojistitel sam nebo prostrednic-
tvim asistencni sluzby zaplati za pojisténého vylohy spojené s léenim
vV nemochnici.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1.
a)

b)

)

d)

e)

9)

n)

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v piipadé:

nemoci a Uraz(, ke kterym doslo pfi vytrznosti nebo trestné cinnosti,
kterou poijistény spachal pfi jednant, kterym nedodrzel zakonna ustano-
veni dané zemé, v souvislosti s vale¢nymi udalostmi nebo nepokoiji, pri
pokusu o sebevrazdu nebo sebeposkozeni; v piipadé nemoci a Grazd,
ke kterym doslo po poZiti alkoholu nebo navykovych latek, mize pojis-
titel omezit pojistné plnént;

vysetrfeni ke ZzjiSténi té€hotenstvi, interrupce, jakékoliv komplikace
po 26. tydnu téhotenstvi, porodu, vysetfeni a 1é¢by neplodnosti,
umélého oplodnéni, lécenf sterility, antikoncepce;

pobytu v laznich, sanatoriich, 1écebnach, ozdravovnach, Ié¢ebnych
Ustavech apod.;

vykon(, které nebylo bezpodminecné nutné provést jako napr. preven-
tivni a kontrolni prohlidky, profylaktické ockovani, kosmetické o3etfeni
a jeho nasledky, chiropraktické vykony nebo terapie, Gpravy zub( a ce-
listf, zhotoveni a opravy protéz, ortéz, epitéz, bryli, kontaktnich cocek,
naslouchacich pfistroju;

dusevnich i psychickych nemoci ¢i poruch (napr. psychoanalytickd nebo
psychoterapeuticka Iéc¢ba apod.) s vyjimkou posttraumatického Soku;

pohlavnich nemoci nebo AIDS;

provedeni vykonl mimo zdravotnické zafizeni, které neprovadi lékar
nebo zdravotni sestra maijici k vykonu kvalifikaci, nebo na lécent, které
neni védecky nebo Iékarsky uznavané;

nadstandardni péce, fyzikalni lé¢by nebo rehabilitace;

odborné zubni péce - pini se pouze pfi poskytnuti prvni pomoci v ne-
odkladnych bolestivych pripadech (extrakce, jednoduché vyplr);

Ié¢eni ¢i operaci chronického onemocnéni, pokud nemoc béhem pred-
chozich 12 mésicli vyZadovala hospitalizaci nebo byla na postupu nebo
zpUsobila podstatné zmény v uzivani lékd;

|éCebné péce souvisejici s oletfenim onemocnéni nebo Urazu, které
existovaly pred uzavienim pojistné smlouvy;

nemoci a Urazd, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim nebez-
pecnych sportl — tato vyluka se neuplatriuje, pokud je v pojistné smlou-
Vvé sjednano pripojisténi nebezpecnych sportd;

nemoci a Urazd, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim zimnich
sportl — tato vyluka se neuplatriuje, pokud je v pojistné smlouvé sjed-
nano piipojisténi zimnich sportd;

nemoci a Urazd, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim nepojis-
titelnych sporta.

Provozovani rekreacnich sportd je obsaZzeno v zékladnim pojisténi. Do
rekreacnich sportd nélezi viechny sportovni ¢innosti nezarazené do ne-
bezpecnych, zimnich nebo nepojistitelnych sportt. Dale do rekreacnich
sportll nalezi kratkodobé plaZzové adrenalinové aktivity, které si pojisté-
ny zakoupil pfimo na plézi od mistniho poskytovatele sluZeb tj. napf. jiz-
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da na bananu, jizda na vodnim skdtru, parasailing, vodni lyZovani, po-
tapéni's instruktorem apod.).

Mezi nebezpecné sporty jsou zafazeny nasledujici aktivity:

rafting od 3.stupné obtiZnosti, jiné sjizdéni divokych ek od 3.stup-
né obtiznosti, parasailing, parasutismus, zavésné létani, paragli-
ding, plachténi a létani viech druhtl, motoristické a letecké sporty
viech druhd, létani balénem, vysokohorska turistika od 3.000m
n.m. do 5.000m n.m., speleologie, pfistrojové potapéni, bojové
a kontaktni sporty, skateboarding, akrobacie a skoky na lyzich, mo-
torové sporty na snéhu, ledé nebo vodé, jiné obdobné nebezpec-
né sporty, verejné organizované sportovni soutéze, zapasy nebo za-
vody v jakémkoli druhu sportu, profesionalné provozovany jakyko-
li druh sportu.

Mezi zimni sporty jsou zafazeny nasledujici aktivity :

sjezdové lyzovani a snowboarding na vyznacenych sjezdovkach a tra-
sach, béh na lyzich, brusleni, rychlobrusleni, krasobruslenti, jizda na bo-
bech, skibobech a sportovnich sanich

Mezi nepojistitelné sporty jsou zafazeny nasledujici aktivity :

skoky na lan€, canyoning, lyZovani a snowboardingu mimo vyznacené
sjezdovky a trasy, skialpinismus, vysokohorska turistika nad 5.000 m
n.m. a horolezectvi

Seznam sport(i se zafazenim do jednotlivych skupin je k dispozici na we-
bovych strankach pojistitele.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1.

a)

b)
9)

d)

e)

f)

V piipad€, Ze pojistna udalost nastala, je pojistény povinen kromé po-

vinnosti uvedenych v obecné ¢asti téchto VPP :

ucinit v3e, co Ize rozumné pozadovat ke zmirnéni nasledkli pojistné
udalosti, zejména bez zbyte¢ného odkladu vyhledat Iékarské vysetfeni
a prokazovat se dokladem o sjednani pojisténi;

dodrZovat pokyny osetfujiciho I€kare a nafizeny lécebny rezim;

predloZit pojistiteli originaly Iékaiskych nalez(i, diagnéz, seznamy vyko-
n(, U¢ty za pobyt v nemocnici a léky, popt. dalsi originaly dokumentt,
potfebnych pro stanoveni vyse plnéni;

pisemné prevést naroky pojisténého vici tretim osobam na pojistitele,
a to az do vy3e nakladd uhrazenych pojistitelem;

na Z&dost pojistitele zprostit poskytovatele zdravotnickych sluZzeb nebo
jiné tieti osoby micenlivosti a dat pojistiteli opravnéni k ziskani ddajd
o svém zdravotnim stavu, které jsou nutné k Setreni udalosti;

nechat se vy3etfit |ékafem uréenym pojistitelem.

Cast B — Pojisténi asisten¢nich sluzeb

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1.
a)
b)
9]
d)
e)
f)

9
h)

Predmétem pojisténi jsou nasledujici prokazatelné naklady ¢i sluzby :
naklady na repatriaci pojisténého;

naklady na repatriaci télesnych ostatkd pojisténého;

naklady na vyslani opatrovnika;

naklady na predcasny navrat z pojisténé cesty;

naklady vzniklé zmeskanim odjezdu verejného dopravniho prostredku;
naklady na pravni pomoc v zahrani¢i véetné jejiho zprostredkovani;
naklady vzniklé ztratou cestovnich doklad(i;

zachranovaci naklady;

odskodnéni v piipadé zadrzeni pojisténého pfi inosu letadla nebo au-
tobusu;

zprostfedkovanf financni pomoci pojisténému;
naklady vzniklé zpozdénim zavazadel;

naklady vzniklé zpozdénim letu.

Clanek 2 - Pojistné plnéni

1.

Pojistitel prostrednictvim asisten¢ni sluzby pojistitele nebo sam zajisti
Uhradu prokazatelnych nakladu ¢i sluZeb za podminek specifikovanych

a)

b)

o)

d)

e

9

v tomto ¢lanku. Témito naklady ¢i sluzbami se, neni-li v pojistné smlou-
vé ujednano jinak, rozumi :

néklady na repatriaci pojisténého;

Pojistitel uhradi pfevoz pojisténého (ktery neni schopen cestovat béz-
nymi dopravnimi prostfedky) ze zahrani¢ni nemocnice do mista trvalé-
ho bydiisté v CR za podminky, Ze o terminu, zptisobu a zajisténi rozho-
duje pojistitel popr. asistencni sluzba pojistitele po projednani's osetfu-
jicim Iékafem. Repatriaci pojistitel nafidi, jakmile je to vzhledem ke zdra-
votnimu stavu pojisténého mozné. Je-li pfevoz z Iékaiského hlediska
mozZny a pojistény jej presto odmitd, zanika od okamziku takového od-
mitnuti’ povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni z pojisténi Ié-
Cebnych vyloh. Je-li pojisténou osobou cizi statni pfislusnik, pojistitel pl-
ni za naklady repatriace do mista trvalého bydlisté mimo tzemi CR ma-
ximélng do vy3e ekvivalentu nakladd repatriace do CR.

Pojistitel nehradi naklady, které vznikly po ukonceni prfedem zajisténé re-
patriace pojisténého, a to z divodu jeho nelcasti na verejném zdravot-
nim pojisténi ¢i z divodu provoznich nedostatktl zdravotnickych zafizent.

naklady na repatriaci télesnych ostatkd pojisténého;

Pojistitel uhradi prevoz télesnych ostatkd pojisténého zemrelého v du-
sledku pojistné udalosti nebo prirozené smrti do CR za podminky, e
o terminu, zpUsobu a zajisténi rozhoduje pojistitel popr. asistencni sluzba
pojistitele. Je-li pojisténou osobou cizi statni piislusnik, pojistitel pini' za na-
klady repatriace jeho télesnych ostatk( do mista trvalého bydlist€ mimo
tizemi CR maximalné do vy3e ekvivalentu nakladd repatriace do CR.

naklady na vyslani opatrovnika;

Pojistitel uhradi” prfiméfené naklady osoby dle vybéru pojisténého na
prepravu z CR do mista hospitalizace pojisténého a zpét, na bézné
ubytovani v misté hospitalizace pojisténého v piipadé, Ze hospitalizace
pojisténého v nemochnici z diivodu vazné nemoci nebo Grazu potrva ne-
jméné 5 dnu dle potvrzeni osetfujiciho I€kare. Pojistitel uhradi tyto na-
klady, jestlize byly vynaloZeny s jeho pfedchozim souhlasem a jestlize
pojisténym je osoba mladsi 15 let nebo osoba neschopna samostatné-
ho névratu dle rozhodnuti osetfujiciho a revizniho lékare.

néaklady na predcasny navrat z pojisténé cesty;

Pojistitel nahradi nutné a priméfené naklady na predcasny névrat z po-
jisténé cesty, pokud bude pojistény nucen se vratit z pojisténé cesty
z davodu umrti jemu blizké osoby a vazného drazu nebo véazného one-
mocnéni jemu blizké osoby pouze tehdy, potvrdi-li oSettujici Iékar, Ze je
pojisténému blizka osoba ve stavu ohroZeni Zivota. Pod pojmem ,,pojis-
ténému blizkd osoba” v tomto bodé tohoto ¢lanku se rozumi man-
Zel/manzelka, rodice a déti pojisténého. Pojistitel uhradi tyto naklady,
jestlize byly vynaloZeny s jeho predchozim souhlasem a pavodné plé-
novany dopravni prostiedek pro navrat nemohl byt pouZit. Pro zpétec-
ni cestu pojisténého miize byt pouZzito ekonomické tiidy dopravniho
prostredku.

néklady vzniklé zmeskanim odjezdu verejného dopravniho prostredku;
Pojistitel uhradi néklady na pfepravu do mista, z kterého Ize pokracovat
v cesté podle pGvodniho plénu nebo naklady na stornovani zajezdu ne-
bo pobytu, pokud pojistény zmeskal odjezd vefejného dopravniho pro-
stiedku, kterym mél odcestovat z CR prokazatelné
- pro nezavinénou dopravni nehodu soukromého dopravniho pro
stfedku
- pro dopravni nehodu vefejného dopravniho prostredku
- pro zrudeni nebo zkracenf linek verejné dopravy z divodu predem
neohlasené stavky,
-z davodu Zivelni udélosti, ktera poskodila prepravni prostredek
nebo nastala na trase dopravy a znemoznila tak pokraCovat v cesté.
Pojistitel uhradi vy3e specifikované naklady, jestlize byly vynaloZeny s je-
ho predchozim souhlasem. Uhradu nakladii na prepravu pojistitel po-
skytne pfi pouZiti ekonomické tfidy dopravniho prostfedku.

néklady na pravni pomoc v zahranici véetné jejiho zprostfedkovani;

V piipadé soudniho stihani za $kodu zptisobenou nedbalosti tieti osobé
nebo za nedbalostni poruseni zakond a mistnich ustanoveni administ-
rativni povahy v soukromé Zivotn( situaci zasle asistencni sluzba na vy-
Z&dani vratnou zalohu na honoraf pravnika nebo kauci. Pravni pomoc
je k dispozici pouze mimo tizemi CR nebo zemi trvalého bydlisté pojis-
téného. Pojistény je povinen vZdy vrétit zalohu pojistiteli do 90 dnti od
data jejiho poskytnuti.

néklady vzniklé ztratou cestovnich doklad;

Pojistitel uhradi’ poplatek za vydani nahradniho cestovniho dokladu
a cestovni néklady z mista pobytu v zahranici do mista nejblizsiho za-
stupitelského diadu CR a zpét, pokud doslo ke ztraté nebo zniceni ce-
stovnich dokladd v pfimé souvislosti s pojistnou udélosti krytou pojisté-
nim zavazadel dle téchto VPP. Uhradu nakladd pojistitel poskytne pfi
pouZiti ekonomickeé tfidy dopravniho prostredku.

Strana 19/27



h)

k)

zachranovaci néklady;

Pojistitel uhradi Gicelné vynaloZzené néaklady na odvraceni vzniku bez-
prostiedné hrozici pojistné udalosti nebo na zmirnéni nasledki jiz na-
stalé pojistné udalosti vcetné nakladd na pfipadné patraci ¢i vyprosto-
vaci akce. Vyse pInéni je maximélné 500.000,-K¢, pokud neni uvedeno
v pojistné smlouvé jinak.

odskodnéni v piipadé zadrzeni pojisténého pfi inosu letadla nebo au-
tobusu;

Pojistitel poskytne pojisténému odskodnéni ve vysi 1.000,-K¢ za kazdy
zapocaty den zadrZeni pojisténého pfi Unosu letadla nebo autobusu,
jimz cestoval béhem zahrani¢ni cesty.

zprostfedkovani finan¢ni pomoci pojisténému.

Pojistitel zprostfedkuje v pripadé nezbytné potfeby v souvislosti s pojist-
nou udélosti dle ostatnich druhtl pojisténi téchto VPP predani financni po-
moci pojisténému ve valutach v dohodnutém misté poté, co treti osoba
slozi protihodnotu u pojistitele nebo externiho poskytovatele této sluzby.

naklady vzniklé zpoZdénim zavazadel;

Pojistitel uhradi’ doloZené naklady na nezbytné potieby pojisténého
v souvislosti s prokazatelnym zpozdénim dodani fadné odbavenych za-
vazadel pojisténého u pravidelného letu rezervovaného pojisténym o vice
nez 6 hodin. PInéni se poskytuje od 7.hodiny zpoZzdéni a vyse pInéni je
omezena na 250,-K¢ za kazdou ukoncenou hodinu zpozdéni, maximalné
viak na 5.000,-K¢, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak.
Pojisténi se nevztahuje na nepravidelné letecké linky (chartery) ani na
zpozdéni zplisobené divody, které byly znamy jiz v den rezervace letu.

naklady vzniklé zpozdénim letu;

Pojistitel uhradi dolozené naklady na nezbytné potieby pojisténého v souvis-
losti se zpozdénim pravidelného letu rezervovaného pojisténym o vice nez 6
hodin, a to z diivodu nepfiznivého pocasi, neohlasené stavky, selhani techniky
nebo z provoznich divodd. Pinéni se poskytuje od 7.hodiny zpozdéni
a vySe plnéni je omezena na 250,-K¢ za kaZzdou ukoncenou hodinu zpoZzdéni,
maximalné viak na 5.000,-K¢, pokud neni uvedeno v pojistné smlouveé jinak.
Pojisténi se nevztahuje na nepravidelné letecké linky(chartery) ani na
zpoZzdéni zptisobené dlvody, které byly zndmy jiz v den rezervace letu.

Clanek 3 - Pojistné pInéni

1.

Pojistitel pIni naklady ¢&i sluzby uvedené v Casti B, ¢lanku 2, bodu 1c),
1d), 1e), 1), 19g), 1i) a 1j) téchto VPP do vySe maximalné 2% pojistné
Castky, sjednané v pojistné smlouvé pro pojisténi asistencnich sluzeb,
pokud neni v pojistné smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Pojistitel pini naklady ¢i sluzby uvedené v Casti B, ¢lanku 2, bodu 1k)
a 1l) téchto VPP do vyse maximalné 5.000,-K¢, pokud neni v pojistné
smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Pojistitel pIni naklady ¢i sluzby uvedené v Casti B, ¢lanku 2, bodu 1h)
téchto VPP do vyse maximélné 500.000,-K¢, pokud neni v pojistné
smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

PInéni z pojisténi asistencnich sluzeb nemGze prekrocit pojistnou cast-
ku, sjednanou v pojistné smlouve.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni za naklady na repatria-
ci pojisténého ¢i néklady na repatriaci télesnych ostatkd pojisténého v pii-
padech uvedenych v Casti A, ¢lanku 4, bodu 1a) az bodu 1n) téchto VPP.

Cast C — Urazové pojisténi

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1.

Pfedmétem pojistént je smrt pojisténého nasledkem drazu nebo trvalé
nasledky drazu pojisténého, pricemz k trazu doslo béhem trvani pojis-
téné cesty.

Pfedmétem pojisténi je dale i hospitalizace pojisténého v nemocnici
v zahrani¢i v disledku trazu nebo nemoci.

Clanek 2 — Pojistna udalost

1.

Pojistnou udalosti je traz pojisténého. Urazem se rozumi neocekévané
a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vali po-
jisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojis-
ténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt. Za Uraz se téZ povazu-

a)
b)

9]

je stav, kdy v disledku zvy3ené svalové sily vyvinuté na koncetiny nebo
pétef dojde k vymknuti kloubu nebo k pretrzeni nebo natrzeni svald,
Slach, vazi nebo pouzder. Za Uraz se povazuji i nasledujici udélosti ne-
zavislé na vili pojisténého :

smrt utonutim;

télesna poskozeni zplisobena popalenim, oparenim, ptsobenim dderu
blesku, el.proudem, plyny nebo parami, poZzitim jedovatych nebo lep-
tavych latek, vyjma pfipadt, kdy jejich plsobeni probihd postupné
a dlouhodobé;

nakaza tetanem nebo vzteklinou pfi drazu.

Clanek 3 - Pojistné pInéni

1.
a)

b)

a)

b)

o)

d)

e)

9)

h)

PInéni za smrt nasledkem urazu :

byla-li razem zpUsobena pojisténému smrt, ktera nastala nejpozdéji do
tif let ode dne drazu, vyplati pojistitel oprdvnéné osobé pojistnou cast-
ku pro pfipad smrti nasledkem urazu;

zemfe-li v3ak pojistény na nasledky drazu a pojistitel jiz pinil za trvalé né-
sledky tohoto drazu, vyplati pojistitel opravnéné osobé jen pfipadny
rozdil mezi pojistnou Castkou pro pfipad smrti nasledkem Urazu a Cast-
kou jiz vyplacenou.

PInéni za trvalé nasledky udrazu :

vysi plnéni za trvalé nasledky drazu urcuje pojistitel podle déle uvede-
nych zésad a tabulek pro hodnoceni télesnych poskozeni v Urazovém
pojisténi (dale jen ,,ocernovaci tabulky A)”) platnych v dobé vzniku po-
jistné udalosti (Grazu), do kterych ma pojistény pravo nahlédnout; oce-
fovaci tabulky maze pojistitel doplfiovat a ménit;

zaneché-li draz pojisténému trvalé nasledky, vyplati pojistitel z pojistné
Castky tolik procent, kolika procentim odpovida pro jednotliva télesna
poskozeni podle ocenovaci tabulky A) rozsah trvalych nasledkd po jejich
ustaleni a v pfipadé, Ze se neustalily do tfi let ode dne urazu, kolika pro-
centdim odpovida jejich stav ke konci této Ihity; stanovi-li oceriovaci ta-
bulka A) procentni rozpéti, uréi pojistitel vysi pInéni tak, aby v ramci da-
ného rozpéti odpovidalo plnéni povaze a rozsahu télesného poskozeni
zplsobeného drazem;

podminkou vzniku naroku na pInénf je skutecnost, Ze rozsah trvalych
nésledki zplsobenych pojisténému jednim drazovym déjem doséhl vy-
e 10 procentniho ohodnoceni;

nemUZe-li pojistitel plnit podle predchoziho odstavce proto, Ze trvalé
nasledky udrazu nejsou po uplynuti jednoho roku ode dne Urazu jesté
ustaleny, avsak je jiz znamo, Ze jejich rozsah odpovida minimalnimu roz-
sahu stanovenému pojistnou smlouvou, poskytne pojisténému na za-
kladé jeho pisemné Zadosti pfimérenou zélohu;

tykaji-li se trvalé nasledky drazu casti téla nebo organd, které byly po-
Skozeny jiz pred drazem, snizi pojistitel své pinéni za trvalé nasledky
o tolik procent, kolika procentim odpovidalo pfedchézejici poskozeni,
urcené té7 podle ocenovaci tabulky;

zpusobil-li jediny Uraz pojisténému nékolik trvalych nasledkd, hodnoti
pojistitel celkové trvalé nasledky souctem procent pro jednotlivé na-
sledky, nejvy3e v3ak do vy3e 100 procent;

tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice drazech téhoz tdu,
organu nebo jejich casti, hodnotije pojistitel jako celek, a to nejvyse pro-
centem, stanovenym v ocefiovaci tabulce pro anatomickou nebo
funkeni ztratu pfislusného Gdu, organu nebo jejich ¢asti;

jestlize pojistény zemre nésledkem Urazu do uplynuti jednoho roku ode
dne, kdy k drazu doslo, zaniké nérok na plnéni za trvalé nasledky Urazu;

jestlize pred vyplatou pInéni za trvalé nasledky Urazu pojistény zemre,
nikoliv v3ak na nasledky tohoto urazu, nebo pokud zemfe po uplynuti
jednoho roku od urazu z jakékoliv pficiny a pokud vznikl nérok na pl-
néni za trvalé nasledky Urazu, vyplati pojistitel opravnénym osobam
Castku, kterd odpovida rozsahu trvalych nasledkd Urazu pojisténého
v dobé jeho smirti, nejvyse viak castku, odpovidajici pojistné ¢astce do-
hodnuté pro pfipad smrti nasledkem drazu;

vysi plnéni za trvalé nésledky Urazu urcuje pojistitel na zékladé zpravy
o posouzeni zdravotnich materialt nebo o vysledku zdravotni prohlid-
ky pojisténého u posudkového lékare pojistitele; vychazi se ze stanovis-
ka lékare, ktery pro néj vykonava odbornou poradni ¢innost.

PInéni za nemocni¢ni odskodné — hospitalizaci nasledkem udrazu nebo
nemoci
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a)

b)

9

d)

Nemocni¢nim odskodnym se rozumi v pojistné smlouvé sjednana cast-
ka za den hospitalizace pojisténého v nemocnici v zahranici v dlsledku
Urazu nebo nemoci.

Hospitalizaci se rozumi z Iékar'ského hlediska nezbytné poskytnuti ne-
mocni¢ni ltzkové péce, kterd trva minimalné 24 hodin a kdy musi byt
oSetfeni a léceni provedeno v ltizkové ¢asti nemocnice.

Nemocni¢ni odskodné se pini za kazdy den hospitalizace v dusledku Ié-
Ceni drazu nebo nemoci s tim, Ze se den, kdy byl pojistény prijat k hospi-
talizaci a den, kdy byl z tohoto osetreni propustén, scitaji a povazuiji za je-
den den hospitalizace. Pojistné plnéni se vyplaci po predloZeni Iékarského
potvrzeni o dobé trvani a terminu hospitalizace, nejdéle viak za 30 dni.

Pojistné plnéni'se neposkytuje za pobyt v Iécebnych, pecovatelskych ¢i kos-
metickych Ustavech, v Ié¢ebnéch pro dlouhodobé a chronicky nemocné,
v ozdravovnéch a zotavovnéch, v lazeriskych zafizenich, v rehabilitacnich
zafizenich, v dietetickych zafizenich, v domovech dlichodcd apod.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1.
a)

b)

@)

d)

e)

a)

b)

9

Za Uraz se nepovazuje :

sebevrazda, pokus o ni, imysiné sebeposkozeni nebo zplsobeni drazu
jinou osobou z podnétu pojisténého;

bfisni nebo tfiselni kyla libovolného druhu s vyjimkou, kdy vznikla pfi-
mym mechanickym plsobenim zvenci;

porucha hybnosti ¢i poskozeni patere vcetné hernii plotynek s vyjimkou,
kdy vznikla pfimym mechanickym pusobenim zvenc¢i a nejedna se
o zhor3eni projevu nemoci, ktera jiz existovala pred Urazem;

jakékoli nemoc vcetné infekénich nemoci, srde¢niho infarktu, mozkové mrt-
vice, psychické i socialni nepohody, a to i kdyZ nastaly jako nésledek Urazu;

psychické a dusevni nemoc nebo chorobné stavy (kolapsy, epileptické
nebo jiné zachvaty, kiece, apod.), i kdyZ k nim doslo v dusledku téles-
ného poskozeni nebo v dusledku psychického traumatu.

Pojistitel neni povinen plnit v pfipadé drazu pojisténého zplsobeného :

pfi vytrznosti nebo trestné cinnosti, kterou pojistény spachal pfi jedné-
ni, kterym nedodrzel zakonn4 ustanoveni dané zemé, v souvislosti s vé-
le¢nymi udalostmi nebo nepokoiji; v piipadé urazu, ke kterému doslo po
poZiti alkoholu nebo navykovych latek, muze pojistitel omezit pojistné
pinéni;

pfi vefejné organizované sportovni soutéZi nebo zavodu nebo profesio-
nalné provozovaném sportu;

provozovanim skok( na lan€, canyoningu, lyZovani a snowboardingu
mimo vyznacené sjezdovky a trasy, skialpinismu a horolezectvi.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1.

a)

b)

@)
d)

Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné casti téch-
to VPP :

v piipadé Urazu vyhledat bez zbyte¢ného odkladu lékafské osetfent a fi-
dit se pokyny Iékare;

predloZit pojistiteli neprodlené po navratu z pojisténé cesty vyplnéné
oznadmeni pojistné udalosti vcetné Iékar'ské zpravy o zdravotnim stavu
s diagnézou a prognézou Urazy;

na vyzadani pojistitele poskytnout dal3i Iékar'ské zpravy a posudky;

nechat se na zadost pojistitele vysetfit Iékarem, kterého pojistitel urci.

V pfipadé smrti nasledkem urazu doloZi opravnéna osoba kopii Umrtni-
ho listu pojisténého.

V piipadé hospitalizace musi pojistény zaslat po propusténi z nemocni-
ce doklad o hospitalizaci s uvedenim jména a pfijmeni, data narozeni,
data prijeti a propusténi a diagndzy.

Cast D - Pojisténi odpovédnosti za skodu

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1.

Pfedmétem pojistént jsou Skody na zdravi nebo véci tieti osoby, které
vznikly béhem pojisténé cesty a za které pojistény pravné odpovida
podle obcanskopravnich predpisti statu, na jehoz dzemi k témto 3ko-
dém doslo.

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého za skodu zptsobenou
c¢innosti' v béZzném obcanském Zivoté pfi provozovani béznych turistic-
kych ¢innosti.

Clanek 2 — Pojistna udalost

1.

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojistitele nahradit skodu za pojis-
téného, pokud je pojistény povinen vzniklou skodu uhradit. Pokud o na-
hradé Skody rozhoduje soud, plati, Ze pojistitel je povinen plnit teprve
dnem, kdy rozhodnuti soudu nabude pravni moci.

Clanek 3 - Pojistné plnéni

1.

a)

b)

b)

9

d)

Z pojisténi odpovédnosti za Skodu mé pojistény pravo, aby za néj poji-

stitel uhradil do vy3e pojistné Castky, sjednané v pojistné smlouvé :

skute¢nou Skodu vzniklou na zdravi a véci treti osoby, pokud za skodu
odpovida;

néklady nutné k pravni ochrané pojisténého pred narokem, ktery pojis-
tény i pojistitel povaZzuje za neopravnény.

Pojistitel uhradi za pojisténého naklady :

které odpovidaji nejvyse mimosmluvni odmeéné advokata za obhajobu
v pfipravném fizeni a v fizeni pred soudem prvniho stupné v trestnim
fizeni vedeném proti pojisténému v souvislosti se skodou, kterou méa po-
jistitel uhradit;

fizeni o ndhradé skody pred soudem prvniho stupné, pokud toto fizeni
bylo nutné ke zjisténi odpovédnosti pojisténého nebo vyse skody a po-
jistény je povinen tyto naklady uhradit; naklady pravniho zastoupeni po-
jisténého v3ak uhradi pojistitel za predpokladu, Ze se k tomu pisemné
zavazal;

mimosoudniho projednévani naroku na nahradu 3kody, které vznikly
poskozenému;

obhajoby pojisténého pred odvolacim soudem v trestnim fizeni, fizeni
o nahradu 3kody pred odvolacim soudem, pfipadné jeho vlastni vylohy
vzniklé pfi tomto fizeni za pfedpokladu, Ze se pojistitel k jejich Ghradé
pisemné zavazal.

Uvede-li pojistény pojistitele védomé v omyl o podstatnych okolnos-
tech, tykajicich se opravnénosti naroku na nahradu skody nebo jeji vy-
e, ma pojistitel pravo nahradu skody odmitnout.

Pojistitel ma proti pojisténému pravo na vraceni nahrady 3kody, pokud
byla pojistna udalost zpUsobena pod vlivem alkoholu nebo pofZiti navy-
kovych latek.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1.
a)

b)

9

d)

e)

9

h)

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost pojisténého za skodu :

zplsobenou UmysIng, pficemz Umyslu naroven je postaveno jednani
nebo opomenuti pojisténého, pri kterém musel byt vznik skody pred-
pokladan nebo ocekavan;

pfevzatou nebo uznanou pojisténym nad rdmec stanoveny pravnimi
predpisy;

zplsobenou provozem dopravnich prostfedkt a dalsimi ¢innostmi,
u kterych prévni predpis uklada povinnost uzavrit pojisténi nebo se na
né vztahuje pojisténi ze zakona;

zplsobenou provozem nebo fizenim motorového i nemotorového
vzdusného ¢&i vodniho plavidla, k jehoZ vedeni je poZadovan v CR nebo
v zemi, kde ke Skodé doslo, prikaz letecké nebo plavebni zplsobilosti;

zpUsobenou znecisténim vody, pldy, ovzdusi resp. Zivotniho prostredi
vseho druhu;

zplsobenou zavleCenim nebo rozsitenim nakazlivé choroby lidi, zvitat
nebo rostlin;

zplsobenou v souvislosti s vale¢nymi udalostmi, obcanskymi nepokoji,
vzpourami nebo represivnimi zasahy statnich organd;

zplsobenou na zapujcenych vécech, které pojistény uziva (s vyjimkou
najatych prostor), a na vécech, které prevzal za tGicelem provedeni ob-
jednané cinnosti;

pii podnikatelské cinnosti pojisténého véetné odpovédnosti za Skodu

vzniklou jeho pracovnikovi podle pracovnéprévnich predpisti a odpo-
védnosti za vyrobek;
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n)

pfi pInéni pracovnich dkolll v pracovnépravnich vztazich nebo v pfimé
souvislosti s nimi, za néz pojistény odpovida svému zaméstnavateli;

za niz pojistény odpovida svému manzelovi, pfibuznym v fadé pfimé,
osobam, které s nim Ziji ve spole¢né domacnosti, a osobam spolupojis-
ténym;

zpusobenou zvitaty; tato vyluka se neuplatriuje na zvife ve viastnictvi pojis-
téného, pokud bylo pro toto zvife sjednano pojisténi doméaciho milacka;

ooy

za kterou pojistény odpovida v dusledku své aktivni Gcasti na zavodech
a sportovnich soutézich vcetné pripravy na né, pokud neni ve smlouvé
dohodnuto jinak;

zpUsobenou na véci, kterou pojistény uziva protipravné.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1.

a)

b)

@)

d)

e)

9)

h)

Pojistény je povinen vedle povinnosti stanovenych pravnimi predpisy

a vedle povinnosti uvedenych v obecné casti téchto VPP :

doloZit Skodu na véci treti osoby protokolem mezi pojisténym a poskoze-
nym, kde musi byt uvedeno, jak ke skodé doslo, kdy a kde k ni doslo, co
bylo poskozeno, v jakém rozsahu, jaka byla pofizovaci cena véci a jak by-
la véc stara; dale musi byt uvedena vyse Skody; protokol musi byt pode-
pséan pojisténym a poskozenym a nejméné dvéma svédky, ktefi nesmi byt
v pfibuzenském poméru s pojisténym ani s poskozenym; u svédk musi
byt uvedeno citelné jméno a prijmeni, datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté a telefon; v pripadé skody do 10.000,-K¢ Ize Skodu vyrovnat —
v tom pripadé je pojistény povinen piiloZit doklad o Ghradé skody;

doloZit Skodu na zdravi treti osoby protokolem policie a Iékarskou zpra-
vou s podrobnou diagnézou poranéni poskozeného;

neprodlené oznamit pojistiteli, Ze v souvislosti se Skodnou udalosti bylo
zahéjeno nebo v nejblizsi dobé s nejvétsi pravdépodobnosti bude zahé-
jeno trestni fizent;

v pfipadé, Ze dojde k udélosti, ktera by mohla byt diivodem vzniku pré-
va na nahradu skody, neprodlené toto pisemné oznamit pojistiteli;

ucinit veSkera mozna opatfeni, aby se rozsah skody nezvétSoval;

poskytnout pojistiteli v pfipadé pojistné udalosti potfebnou soucinnost ke
Zjisténi pficin a vy3e skody, podat pravdivé vysvétleni o jejim vzniku a roz-
sahu a predloZit v dohodnuté Ihiité doklady, které si pojistitel vyzada;

oznamit neprodlené pojistiteli, Ze

- byl proti pojisténému uplatnén néarok na nahradu skody

- pravo na nahradu 3kody bylo uplatnéno u soudu nebo u jiného pri-
slusného orgéanu

- proti pojisténému bylo zah4jeno trestni fizeni a sdélit, kdo je jeho ob-
héjcem;

v fizeni o nahradé skody postupovat dle pokynt pojistitele mj. podat dle

pokynu pojistitele opravny prostfedek (v tom pfipadé naklady odvola-

ciho fizeni nese pojistitel);

uznat nebo vyrovnat skodu pouze s predbéznym pisemnym souhlasem
pojistitele s vyjimkou Skody do 10.000,-K¢ na véci tieti osoby viz bod
1a) tohoto ¢lanku.

Cast E - Pojisténi cestovnich zavazadel

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1.

Predmétem pojisténi jsou véci osobni potfeby, které jsou prokazatelné
ve vlastnictvi pojisténého, obvyklé pro tcel, charakter a délku cesty, kte-
ré si pojistény vzal s sebou na cestu, pfipadné je pofidil béhem cesty
(déle jen ,,zavazadla”).

Clanek 2 - Pojistna udalost

1.

a)

b)
9

d)

Pojistnou udélosti je majetkovéa skoda na zavazadlech, jestlize byla po-
jisténému zplsobena :

poskozenim nebo zni¢enim zavazadel Zivelnou udélosti (poZar, vybuch,
vichfice, povoderi, zemétreseni);

odcizenim zavazadel kradeZi vioupanim nebo loupezi s pouzitim nasili;

poskozenim, znicenim, odcizenim nebo ztratou zavazadel, k niz doslo v
souvislosti s téZkym drazem pojisténého, ktery si vyzadal lékar'sky zakrok
nebo s dopravni nehodov, jiz byl pojistény dcastnikem;

poskozenim nebo zni¢enim zavazadel vodou z vodovodniho zafizent;

e)

a)

b)

ztratou zavazadel predanych pfi prepravé oficidlnimu dopravci.

KradeZi viloupanim se rozumi pfivlastnéni si zavazadla pachatelem tim,
Ze se ho zmocni prekonanim ochranného zabezpecent'tj. :

vniknuti do uzavfeného mista, kde se nachézeji zavazadla, prokazatelné
(podle zavéra policie) pomoci nastrojt jinych nez uréenych k radnému
otevieni - pouZiti téchto néstroji neni prokazano samotnym zjisténim,
Ze doslo k odcizeni zavazadel;

vniknuti do uzavienych prostor s pouzitim nésili (prolomenim, vybou-

ranim, prorazenim, vyraZenim, profezanim, prostiihanim dvefi, oken,

stén, podlah, stropd, karoserie apod.).

Pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze tehdy, kdyz dojde k odcizenf

zavazadel

— krédezi vloupanim v zafizeni, v némz je pojistény ubytovan,

— kradezi vloupanim do motorového vozidla nebo obytného pfivésu
prokazatelné v dobé mezi 8. az 22.hodinou

Za kradez vloupéanim se nepovazuje :

- kradez zavazadel z nakladniho prostoru vozidla a z kabrioletu,

- kradez zavazadel ze stanu, pfivésu nebo obdobného zafizeni, majici-
ho nepevné stény i stropy z plachtoviny apod., a to ani tehdy, byl-
li stan, pfivés nebo obdobné zafizeni uzamceno,

- vniknuti do motorového vozidla, obytného privésu nebo ubytovaci-
ho prostoru nezjisténym zplsobem.

LoupeZi' s pouzitim nésili se rozumf pfivlastnéni'si zavazadla pojisténého pa-

chatelem pouzitim bezprostfedniho nésili proti pojisténému, v jehoz di-

sledku utrpél pojistény Gjmu na zdravi a musel vyhledat lékarskou pomoc.

Za loupeZ s pouzitim nasili se nepovazuje :

- odcizeni zavazadel pojiSténého pachatelem pouze pod pohrizkou
uziti nasill

— vytrZeni zavazadel z ruky &i strzeni zavazadel z ramene pojisténého
apod.

Clanek 3 - Pojistné pInéni

1.

Pokud pojistnou udalosti doslo k poskozeni zavazadla, je pojistitel povi-
nen uhradit pfiméfeny naklad na jeho opravu. Tato ¢astka mize maxi-
maélné doséhnout vy3e casové ceny zavazadla.

Pokud pojistnou udalosti doslo ke znicent, ztraté nebo odcizeni zavazadla, je
pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni ve vysi nové ceny zavazadla.

Pojistitel pIni maximalné do vy3e pojistného limitu za jedno zavazadlo,
pokud je tento limit v pojistné smlouvé sjednén, a v souhrnu maximal-

né do vyse pojistné Castky, siednané v pojistné smlouvé.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1.

a)

b)

a)

b)

f)
9)

Pojisténi se nevztahuje na majetkovou Skodu na zavazadlech, ktera
vznikne pojisténému :

nésledkem vale¢nych udalosti, obcanské valky, vnitrostatnich nepokoju,
vzpoury, povstani, stavky a teroristickych akt;

pusobenim radiace, jaderné energie, exhalaci a emisi.

Neni-li ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje na:

penize, Seky, platebni karty, ceniny, vkladni knizky, cenné papiry, znamky,
jizdenky, letenky a jiné doklady, priikazy a opravnéni vieho druhu, klice;

klenoty, véci z drahych kov(, drahé kovy, drahé kameny, perly, dalsi
pfedméty z drahych kovl a kamend, véci sbératelského zajmu, sbirky,
staroZitnosti, véci umélecké a historické hodnoty;

motorova vozidla, privésy, motocykly, motokola a obdobné zafizenf's vlast-
nim pojezdovym pohonem, letadla, rogalla, horkovzdusné balony, lodé,
plavidla apod. véetné jejich nahradnich dild, soucasti a piislusenstvi;

véci slouzici k vykonu povolani nebo vydélecné cinnosti, plany, projek-
ty, prototypy, vzorky, ndzorné modely;

nosice zaznamu ( napf. viechny druhy CD, diskety, videokazety, kazety
apod.) a zéznamy na nich ulozZené;

véci zapUjcené, prevzaté, véci cizi;

potraviny a poZivatiny, cigarety, alkohol.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1.

Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné ¢asti téch-
to VPP :
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a)

b)

@)

d)

e)

fadné se starat o sva zavazadla, nenechavat je bez dohledu a ukladat je
pouze v mistech k tomu urcenych;

odcizeni zavazadel kradeZi vloupanim nebo loupezi's pouzitim nasili ne-
prodlené ohlasit policii v misté nejblizSim pojistné udélosti a vyzadat si
o tom Uredni zapis s popisem okolnosti pojistné udélosti, zptisobem
prekonani ochranného zabezpeceni a seznamem odcizenych véci;

v pfipadé odcizeni zavazadel kradezi vloupanim do ubytovaciho zafize-
ni uplatnit u provozovatele ubytovaciho zafizeni své pravo na nahradu
Skody;

v pfipadé ztraty zavazadel pfi pfepravé oficialnim dopravcem si vyZadat
od odpovédného zastupce dopravce vystaveni zapisu o $kodg;

po névratu z pojisténé cesty bez zbyte¢ného prodleni predloZit pojisti-
teli s vypInénym ozndmenim pojistné udélosti viechny dalsi doklady,
prokazujici opravnénost naroku pojisténého na pojistné plnéni, zejména
doklad o pojistént, doklad o policejnim 3etreni nebo doklad o ztraté zava-
zadel dopravcem nebo doklad o dopravni nehodg, Zivelni nebo jiné mi-
moradné udalosti, seznam odcizenych ¢i poskozenych zavazadel véetné
dokladtl o jejich nabyti a jejich pofizovaci hodnoté (Ucty, faktury);

predloZit v pfipadé potreby dalsi podklady a doklady pro dosetfeni po-
jistné udalosti pojistitelem.

Cast F - Pojisténi stornovacich poplatkii

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1.

Predmétem pojisténi jsou nevratné naklady, které vznikly pojisténému
v CR dhradou vydctovanych stornovacich poplatkil za neuskutecnény
zéjezd nebo sluzby u cestovni kancelare, cestovni agentury, dopravni
spolecnosti nebo ubytovaciho zafizeni.

Clanek 2 - Pojistna udalost

1.

a)

b)

a)

b)
9

d)

€)

b)

Pojistnou udalosti je zrudeni cesty nebo necerpanf sluzeb, které byly pi-
semné objednény, potvrzeny organizatorem a fadné zaplaceny, z dd-
vodu nedobrovolné ztraty zaméstnani a nasledné nezaméstnanosti po-
jisténého za podminky:

nezaméstnanost je stav pojisténého zplsobeny nedobrovolnou ztratou
zaméstnani za predpokladu, Ze pojistény je registrovan v Ceské repub-
lice na dradu prace jako uchazec nebo zajemce o zaméstnani;

na pojistné pInéni’ maji narok pouze fyzické osoby (zaméstnanci), kteff
jsou k datu podpisu cestovni smlouvy zaméstnani v hlavnim pracovnim
poméru nepretrzité nejméné 6 po sobé jdoucich kalendéarnich mésict,
nejsou ve zkusebni [h(ité a zaméstnavatelem jim nebylo ozndmeno roz-
véazani pracovniho poméru.

Pojistnou udélosti je zruseni cesty nebo necerpani sluzeb, které byly pise-
mné objedndny, potvrzeny organizatorem a fadné zaplaceny, z divodu :

vazného akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého nebo jemu
blizké osoby za pfedpokladu, Ze tento stav vyZaduje hospitalizaci nebo
upoutani na lGzko podle rozhodnuti a potvrzeni oetfujiciho Iékare, ve
kterém je uvedena presna doba léceni, diagnéza nahlého onemocnéni
nebo Urazu a pokud je potvrzeno, Ze zdravotni stav pojisténého vylu-
Cuje nastoupeni cesty;

umrti pojisténého nebo jemu blizké osoby;

zavazného nésilného trestného cinu proti pojisténému nebo jemu bliz-
ké osobé, pokud mél za nésledek zavaznou psychickou Gjmu;

zdravotnich komplikaci v disledku téhotenstvi pojisténé osoby do
26. tydne vcetné, a to za predpokladu, Ze vyzaduje hospitalizaci
nebo upoutani na lGzko podle rozhodnuti a potvrzeni oetfujici-
ho lékare;

podstatné skody pfimo na majetku pojisténého vzniklé bezprostiedné
pred nastoupenim cesty, ktera byla zpUsobena Zivelnou udalosti (poZar,
vybuch, vichrice, povoderi, zemétfeseni) ¢i trestnym cinem treti osoby,
pokud pojistény doloZi, Ze z tohoto dlvodu nemUiZe nastoupit pojisté-
nou cestu.

Pod pojmem ,,pojisténému blizka osoba” v bodé 1 tohoto ¢lanku se ro-
zumi :

manZel/manzelka, rodice, déti pojisténého, dale sourozenci pojisténého

osoby, uvedené na stejné cestovni smlouvé ¢i zdvazné objednavce sluz-
by spolu s pojisténym.

Clanek 3 - Pojistné plnéni

1.

Nastane-li pojistna udélost, vyplati pojistitel pojisténému plnéni, kte-
ré je rovno 80% z prokazatelné zaplacenych stornovacich poplatkd,
pokud nenfi v pojistné smlouvé vyslovné ujednano jinak. Maximalné
viak pojistitel pIni vzdy jen do vy3e pojistné castky, sjednané v po-
jistné smlouvé.

Naérok na pojistné pinéni maji i manzel/manZelka, déti, rodice pojisté-
ného, osoby uvedené na stejné cestovni smlouvé praveé tehdy, kdyz ce-
stuji’ spolecné s pojisténym a soucasné jsou s nim uvedeni na jedné ce-
stovni smlouvé.

Pokud je pojistna Castka stanovena v pojistné smlouvé nizsi nez celkova
cena vynaloZena pojisténym za zajezd nebo sluzby, je pojistitel oprav-
nén ke kraceni pojistného plnéni, a to v poméru pojistné castky k cel-
kové cené za zajezd nebo sluzby.

Pojisténi stornovacich poplatkt Ize platné sjednat pfed nebo soucasné
se zaplacenim posledni splatky za zéjezd nebo sluzby, resp. pred nebo
soucasné s plnym zaplacenim zajezdu nebo sluzby. Je-li pojisténi stor-
novacich poplatk sjednédno pozdéji, pojisténému nevznikad narok na
pojistné pinént.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

1.

a)

b)

o)
d)

e

9

h)

Pojistitel neni zejména povinen poskytnout pojistné plnéni v pripadé
zrudeni zdjezdu nebo sluzeb z divodu :

ztraty zaméstnani pojisténého, ktera je pojisténému predbézné ozna-
mena jiZz pfed datem sjednanym jako pocatek pojisténi, a ztraty za-
meéstnani, ke které dojde pied datem sjednanym jako pocatek pojisténi
(den podpisu cestovni smlouvy);

ztraty zaméstnani, k niz dojde pro poruseni pracovni kazné dle § 52
pism. f)-g) zakoniku prace nebo podle § 55 zakoniku préace a dale ztra-
ty zaméstnani, k niz dojde pro porusenf jinych zakonl (napr. o sluzeb-
nim poméru policistd, hasicl, vézeriské sluzby a vojakd z povolani)
a pracovné pravnich predpis(;

ztraty zaméstnani v dlisledku védomého rozhodnuti pojisténého;

ztraty zaméstnani v dasledku predc¢asného nebo i fadného ukonceni
pracovniho poméru uzavieného na dobu urcitou. Vyjimku tvoii pra-
covni pomér na dobu urcitou, ktery nahradil pracovni pomér na dobu
neurcitou a pracovni pomér trval nejméné dva roky nepretrzité pred je-
ho ukoncenim;

nepridéleni dovolené zaméstnavatelem;
neobdrZeni viza ¢i neplatnosti cestovnich dokladd;

chronického nebo akutniho onemocnéni ¢i drazu, pokud existovaly jiz
v okamZiku sjednani pojistné smlouvy a to i kdyz do té doby nebyly lé-
ceny;

opomenuti ziskat povinna ockovani nebo reakce na né;

periodickych kontrolnich vySetfeni, nastoupeni lazeriského pobytu ne-
bo planované operace.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1.

a)

b)

9]

Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné casti téch-
to VPP:

neprodlené po 3kodné udalosti (nejpozdéji nasledujici pracovni den)
stornovat u organizatora objednany zéjezd nebo sluzbu; pokud dojde
k prodleni ve stornovani, je pojistitel opravnén uhradit pouze stornova-
ci poplatky vypoctené ke dni, kdy objednany zajezd nebo sluzba mohla
byt neprodlené stornovana;

oznamit bez zbyte¢ného prodleni pojistiteli pojistnou udalost a predlo-
Zit doklad o zaplaceni stornovacich poplatkli za zruseni pobytu nebo
cesty vcetné detailni storno faktury organizétora, vydajovy Ucetni do-

. 2 vz

klad o platbé a pfijmovy Gcetni doklad o vracené castce;

predloZit pojistiteli doklady prokazuijici vznik Skodné udalosti (napr. Ié-
karské potvrzeni od osetfujicho a odborného Iékare o Urazu, nemoci
nebo jinych zdravotnich potizich, potvrzeni o hospitalizaci, dmrtni list,
Uredni zpravu o Skodé na zdravi nebo na majetku, zpravu organt stat-
ni spravy a samospravy o Zivelni udélosti nebo rozsahlé skodé na ma-
jetku, potvrzeni policie o spachéani zavazného nasilného trestného cinu
apod.). Néklady vzniklé v souvislosti se ziskavanim téchto dokumentt
nese pojistény.
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Cast G - Pojisténi nahrady dovolené
Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi jsou nevratné naklady na nespotiebované sluzby
u cestovni kancelare, cestovni agentury, dopravni spolecnosti, ubytova-
ciho zafizeni nebo néklady na nevyuZitou permanentku/skipas, které

pojistény radné uhradil, a které nejsou pojisténému jinak refundovany.

2. Pojistitel poskytne z pojisténi ndhrady dovolené pojistné plnéni ve vysi
doloZenych nékladl na vSechny prokazatelné nespotifebované sluzby
vzniklé od prvniho dne nasledujictho po dni, ve kterém byly sluzby na-
posledy cerpéany, a to maximalné do limitu pojistného plnént.

Clanek 2 - Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je necerpani sluzeb, které byly pisesmné objednany,
potvrzeny organizétorem a fadné zaplaceny,

a) pokud je pojistény nucen se vratit z pojisténé cesty z dlvodu Umrti je-
mu blizké osoby a vazného drazu nebo vazného onemocnéni jemu bliz-
ké osoby pouze tehdy, potvrdi-li oSetfujici Iékar, Ze je pojisténému bliz-
ka osoba ve stavu ohroZeni Zivota. Pod pojmem ,,pojisténému blizka
osoba” v tomto bodé tohoto ¢lanku se rozumi manzel/manzelka, rodi-
Ce a déti pojisténého

b)  pokud je pojistény repatriovan se souhlasem asistencni sluzby pojistitele

c)  pokud je pojistény hospitalizovan v nemocnici - hospitalizaci se rozumi
z |ékarského hlediska nezbytné poskytnuti nemocni¢ni IGzkové péce,
ktera trva minimalné 24 hodin a kdy musi byt o3etfeni a léceni prove-
deno v ltzkové ¢asti nemocnice

d) v pfipadé vazného akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého pod-
le rozhodnuti a potvrzeni Iékare v zahranici - toto plati pouze pro né-
klady za nevyuzitou permanentku/skipas.

Clanek 3 - Pojistné plnéni

1. Nastane-li pojistna udalost, vyplati pojistitel pojisténému plnéni, které je
rovno 80% z prokazatelné zaplacenych nespotrebovanych sluzeb, pokud
neni v pojistné smlouvé vyslovné ujednéano jinak. Maximalné vsak pojisti-

tel pIni vZdy jen do vy3e pojistné Castky, sjednané v pojistné smlouve.

2. Pokud je pojistna castka stanovena v pojistné smlouvé nizsi nez celkova
cena vynaloZena pojisténym za zéjezd nebo sluzby, je pojistitel oprav-
nén ke kraceni pojistného plnéni, a to v poméru pojistné castky k cel-
kové cené za zajezd nebo sluzby.

3. Pojisténi ndhrady dovolené Ize platné sjednat pred nebo soucasné se za-
placenim posledni splatky za zéjezd nebo sluzby, resp. pred nebo soucas-
né s plnym zaplacenim zajezdu nebo sluzby. Je-li pojisténi ndhrady dovo-
lené siednéno pozdéji, pojisténému nevznika narok na pojistné plnéni.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi
1. Pojistitel neni zejména povinen poskytnout pojistné plnéni v pfipadé
preruseni zajezdu nebo sluzeb z divodu:

a)  preruseni cestovni sluzby z divodu zkraceni dovolené zaméstnavate-
lem;

b)  chronického nebo akutniho onemocnéni &i Urazu, pokud existovaly jiz
v okamZziku sjednani pojistné smlouvy a to i kdyz do té doby nebyly Ié-
ceny;

c)  pokud k preruseni doslo méné nez 24 hodin pied sjednanym terminem
zpatedni cesty;

d) periodickych kontrolnich vy3etieni, nastoupeni lazeriského pobytu ne-
bo plénované operace.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého
1. Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné Casti téch-

to VPP:

a)  oznamit bez zbyte¢ného prodleni pojistiteli pojistnou udélost a predlo-
Zit doklad o zaplaceni nespotrebovanych sluzeb;

b)  predloZit pojistiteli doklady prokazujici vznik skodné udalosti (napfr. lé-
kafské potvrzeni od o3etfujicho a odborného Iékafe o drazu, nemoci
nebo jinych zdravotnich potiZich, potvrzeni o hospitalizaci, dmrtnf list,

Uredni zpravu o 3kodé na zdravi nebo na majetku, zpravu organd statni
spravy a samospravy o Zivelni udalosti nebo rozsahlé skodé na majetku,
potvrzeni policie o spachéni zavazného nasilného trestného ¢inu apod.).

Cast H - Pojisténi domaciho milacka
Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1.  Pfedmétem pojisténi jsou nezbytné naklady vynaloZené na veterinarni
|écbu zvitete v zahranici.

2. Pojistit Ize pouze zdravé zvite a zvite s platnym pasem zvitete v zajmo-
vém chovu, zdravotni stav musi byt mozné doloZit veterinarnim osvéd-
&enim. Pfi vyjezdu mimo tizemi Ceské republiky musi byt zvite oznace-
no tetovanim nebo cipem.

3. Pojisténi se sjednava pro psy a kocky ve véku od 3 mésicti do 10 let.
Clanek 2 - Pojistna udalost

1. Pojistnou udélosti je nahla a neocekavana zména zdravotniho stavu zvi-
fete v zahranici' v dasledku nahlého onemocnéni nebo nésledkem tra-
zu, vyZadujici poskytnuti nutné a neodkladné zdravotni péce v odbor-
ném veterinarnim zafizeni k tomu uréeném.

2. Pojistitel nebo asisten¢ni sluzba pojistitele zajisti Ghradu nakladd vznik-
lych pojisténému v souvislosti s nutnou a neodkladnou zdravotni péci
v dusledku drazu nebo nahle vzniklého onemocnéni pojisténého zviete.
Témito naklady se, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, rozumi:

a)  veterinarni oSetfeni;
b)  pouZity material;
C)  nutnd hospitalizace;

d)  Iéky pfedepsané lékafem, pficemz se jako léky nepfipoustéji vyZzivné, po-
silujici nebo vitaminové preparaty, prostfedky pouzivané preventivné,
podpurné nebo navykové a kosmetické pripravky.

Clanek 3 - Pojistné pInéni

1.V pfipadé, Ze ambulantni IékaF neakceptuje garanci platby od pojistite-
le prostfednictvim asisten¢ni sluzby, uhradi pojistény naklady na ambu-
lantni Iékar'skou péci ve smyslu tohoto pojisténi sam na misté v hoto-
vosti primo |ékafi nebo zdravotnickému zafizeni. Doklady o této platbé
predloz pojistény po navratu do CR pojistiteli. Pojistitel sim nebo pro-
strednictvim asistencni sluzby poukaze pojistné plnéni v tuzemské mé-
né pojisténému.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni v pripadé:

a)  léceni zvitete po navratu na Gzemi CR;

b)  pficin, k nimz doslo pred pocatkem pojisténi nebo na tizemi CR;

¢)  Umysiného jednani vlastnika nebo ¢lena jeho rodiny;

d)  poruseni zdkona na ochranu zvitat vlastnikem nebo clenem jeho rodi-
ny;

e)  poruseni predpist o veterinarni péci;

f)  dédi¢né nemoci, vyvojové nebo vrozené vady;

g)  chronického onemocnéni, které se predtim u pojisténého zvitete neprojevilo;

h)  1éCby spojenou s graviditou a porodem pojisténého zvitete;

i) ockovani.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné casti téch-
to VPP:

a)  oznamit bez zbyte¢ného prodlent pojistiteli pojistnou udalost;

b) predloZit originaly doklad(i o zaplaceni veterinarni péce s vypisem pro-
vedenych zékrok( a doklad(i za dhradu predepsané medikace v ces-
kém, anglickém nebo némeckém prekladu.

Tyto vieobecné pojistné podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.12.2010.
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Zpracovdni osobnich udaju

informace a souhlasy
Informace o zpracovdni osobnich udaju

Hlavnim kritériem p¥i poskytovani nasich sluzeb je nepochybné spokojenost Vds, nasich klientl, a proto

prizpUsobujeme kaZzdou nasi nabidku Vasim nejrozmanitéjs§im potfebdm a pfdnim. Za timto ucelem vyuzivdme
Vase osobni Udaje a zpracovdvdme je v souladu s platnymi a u&innymi pravnimi predpisy. Ochrané Vasich
osobnich udajd tak vénujeme zna¢nou pozornost, abychom mohli predejit kazdému neoprdvnénému zdsahu
do Vaseho soukromi.

UNIQA si Vds timto dovoluje informovat o zplsobu a rozsahu zpracovdani osobnich udajd, véetné rozsahu Vasich
prav, jakoZto subjektd udajd, souvisejicich se zpracovdnim Vasich osobnich udajd.

1. Kdo je spravcem vasich osobnich udaji?

Sprdvcem osobnich udaju je spoleé¢nost UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Praha 6, UNIQA pojistovna, a.s.,
se sidlem Evropskd 810/136, 160 00 Praha 6, Ceskd republika, ICO: 492 40 480, spole¢nost je zapsdna

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2012, telefonni ¢islo: 488 125 125,
e-mail: info@uniga.cz (ddle téz ,UNIQA").

. Jaké osobni udaje zpracovavame, v jakém rozsahu a pro jaké Géely?

Zpracovdvdme pouze ty osobni Udaje a v takovém rozsahu, abychom Vdam mohli poskytovat nase

sluzby, abychom dodrzZeli nase zdkonné povinnosti a ddle abychom také chrdnili nase oprdvnéné zdjmy.
Shromazdujeme osobni Udaje nasich klientl, véetné potencidlnich klientd, ktefi stoji o nase sluzby nebo ktefi
dali souhlas, abychom je oslovovali s nabidkou nasich sluzeb.

Zpracovdavdme zejména tyto kategorie osobnich udajd: Vase identifikaéni a kontaktni idaje, sociodemografickd
data (jako napf. vék ¢i rodinny stav), informace o Vasem vyuzivdani nasich produktd a sluzeb a plnéni smluv
(napf. transakéni udaje), lokaéni udaje, Udaje o Vasem zdravotnim stavu a dalsi nezbytné udaje. Informace
ziskdvame jednak pfimo od Vds pti uzavieni a v prabéhu plnéni smlouvy, a také od jinych osob a z verejné
dostupnych zdrojl.

Podrobny pfehled osobnich udaqjU, které jsou predmétem zpracovdni, naleznete na webovych strdankdch
www.uniga.cz/ osobni-udaje/

Vase osobni Udaje mUzeme zpracovdvat

21 Bez nutnosti Vaseho souhlasu

a) Zpracovdni na zdkladé pInéni prdvni povinnosti
Osobni udaje zpracovavdame na zdkladé pozadavkyl, které ndm zejména klade zdkon ¢&. 277/2009
Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisy, zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl, zdkon &. 37/2004 Sb., o pojistné smlouveé a o zméné souvisejicich zdkonU, ve znéni
tehdejsich predpist a zdkon &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné
¢innosti a financovdni terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisl, zdkon &.164/2013 Sb., o mezindrodni
spoluprdci pfFi spravé dani a o zméné dalsich souvisejicich zdkonu. Pfehled vSech prdvnich predpist
tykajicich se zpracovdni Vasich osobnich udajd naleznete na webovych strankdch UNIQA.

b) Zpracovdnina zdkladé smlouvy
Osobni Udaje zpracovdavdme pro Ucely Vasi smlouvy. Poskytnuti Vasich osobnich udajd je v tomto
pripadé zcela dobrovolné, je v§ak nezbytné pro uzavieni smlouvy a jeji ndslednou sprdavu.

c) Zpracovdni na zdakladé oprdavnénych zdjma
Zpracovdvdme Vase osobni Udaje, abychom Vds mohli informovat o novinkdch tykajicich se Vami
vyuzivanych produktt a nabizet Vadm dalsi sluzby a produkty. Nékteré osobni udaje zpracovdvdme
pro Ucely prevence a odhalovdni trestnych ¢inl, k obhajobé prdavnich ndrokd a pro preddvdni v rdmci
skupiny UNIQA pro jejich dalsi zpracovdni.

2.2 S Vasim souhlasem

a) Zpracovdni zvldstnich kategorii osobnich udajd pro ucely pripravy smlouvy
Abychom Vdm mohli nabidnout nékteré ¢innosti a vybrané produkty (napf. zivotni pojisténi),
je nezbytné, abychom se pred uzavienim smlouvy sezndmili s nékterymi informacemi o Vds, které
mohou mit charakter zvldstni kategorie osobnich Udajl (dfive citlivé osobni udaje, napf. informace
o zdravotnim stavu anebo Vdas dynamicky biometricky podpis). Za tim uc¢elem potifebujeme Vas
souhlas, ale pouze jednou.

UNIQA linka +420 488125 125, e-mail: info@uniqa.cz, www.uniqa.cz
UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Evropskd 810/136, 160 00 Praha 6, Ceskd republika, ICO: 492 40 480, spole&nost je zapsdna
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2012
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b) Marketing
Vase osobni udaje rovnéz zpracovdavdme s Vasim souhlasem pro ucely nékterych marketingovych
operaci, napt. pro zasildni individudlnich nabidek ndmi poskytovanych sluzeb.

c) Telefonni hovory
Pro zkvalitnéni nasich sluzeb a zaznamendni Vasich pfani mohou byt Vase hovory nahrdavadny.

Podrobny prehled situaci, béhem kterych zpracovdvdme Vase osobni udaje s Vasim souhlasem anebo bez ngj,
naleznete na webovych strankdch www.uniga.cz/osobni-udaje/

3. Probiha automatické zpracovani vasich osobnich udaji?
V rdmci poskytovdni nasich sluzeb muize dochdzet k automatizovanému zpracovdni nékterych udaju, tzv.
profilovani. Profilovdni spocivd v automatizovaném zpracovdni osobnich udajd za pouziti informacénich systému
ajeho cilem je zkvalitnéni nasich sluzeb a jejich prizptsobeni pro Vase potieby. Zaddné rozhodnuti se véak nedé&je
¢isté na zdkladé automatizovaného zpracovdni, vzdy rozhoduji lidé a Vy mdte prdavo se k vysledkdim profilovani
vyjadrit.

4. Kdo zpracovdvd vase osobni udaje?
Osobni Udaje zpracovavd primo UNIQA nebo vybrani zpracovatelé, jez rovnéz poskytuji dostate&né
a vérohodné zdruky o zabezpeéeni ochrany Vasich osobnich udajl (napt. poskytovatelé IT sluzeb, asistenéni
spole¢nosti a jini dodavatelé, pojistovaci zprostfedkovatelé, zajistitelé, ostatni pojistovny a dalsi subjekty).
PFistup k Vasim osobnim udajidm mohou mit spolec¢nosti ze skupiny UNIQA, ddle mohou byt Vase osobni udaje
za urditych podminek zpFistupn&ny stdtnim orgdntim (souddm, policii, notaram, finan&nim utaddm, Ceské
ndrodni bance apod., v rdmci vykonu jejich zdkonnych pravomoci) nebo je mizeme pfimo poskytnout jinym
subjektlm v rozsahu stanoveném zvldstnim zdkonem.
Informace o subjektech, se kterymi v sou¢asné dobé spolupracujeme a jimz nékteré osobni Udaje preddvdme,
naleznete v seznamu zpracovatell na webovych strankdach www.uniqa.cz/informace/

5. Po jakou dobu vase osobni udaje uchovavame?
Osobni Udaje uchovdvdme jen po dobu nezbytnou pro naplnéni stanoveného u&elu. Pro poskytovdni nasich
sluzeb zpracovdvdme Vase osobni udaje po dobu trvdni Vasi smlouvy, po ukoné&eni smluvniho vztahu po dobu
nezbytné nutnou a vyzadovanou prdavnimi predpisy.

6. Jakd prava mate v souvislosti se zpracovdanim vasich osobnich udaju?
Pravo odvolat souhlas
Pokud zpracovdvdme osobni Udaje na zdkladé Vaseho souhlasu, mUzete takovy souhlas kdykoli bezplatné
odvolat.

Prdavo na informace o zpracovdni a pristup k Vagim osobnim udajam

Mdte prdvo od nds ziskat potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vds tykaiji, jsou &i nejsou zpracovadvdny,

a pokud je tomu tak, mdte prdvo ziskat pristup k témto osobnim Udajldm a k dalsim informacim o zpracovdni.
Mdte rovnéz prdvo na poskytnuti kopii zpracovdvanych osobnich udajd.

Prdvo na opravu
Mdte prdvo na to, abychom bez zbyteé¢ného odkladu opravili nepresné osobni udaje, které se Vds tykaiji.

Prdvo na omezeni zpracovdni

V nékterych pripadech mdte prdvo na to, abychom omezili zpracovdni Vasich osobnich udajud.

Seznam ptipady, kdy mlZete uplatnit své prdvo na omezeni zpracovdni osobnich udajd, naleznete na webovych
strankdach www.uniga.cz/informace/

Prdavo vznést namitku

Domnivdte-li se, Ze zpracovdni osobnich Udajd probihd v rozporu s ochranou Vaseho soukromi nebo v rozporu
s pravnimi predpisy, mdte prdvo vznést proti takovému zpracovdni osobnich udajd ndmitku. Stejné tak mizete
vznést ndmitku proti automatizovanému rozhodovdni.

Pravo na prenositelnost

Mdte prdvo ziskat Vase osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu

a prdvo predat tyto udaje jinému sprdvci tak, aby osobni udaje byly preddny pFimo spole¢nosti UNIQA druhému
spradvci, je-li to technicky proveditelné.

Pravo na vymaz

V nékterych pravem stanovenych pripadech mdte prdvo na to, abychom na Vds pokyn vymazali osobni
udaje, které se Vds tykaji. Seznam ddvodl umoznujicich uplatnéni prava na vymaz osobnich udajl naleznete
na weboveé strdnce www.uniga.cz/informace/
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Prdvo podat podnét nebo stiZnost

V pripadé pochybnosti o dodrzovdni povinnosti souvisejicich se zpracovdnim osobnich udajl se mlzete obrdtit
na spoleénost UNIQA nebo se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich udajy, se sidlem Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7, email: posta@uoou.cz, www: https://www.uoou.cz

Veskerd sdéleni a vyjddreni Vdm poskytneme bezplatné a co nejdrive (nejpozdéji vsak do jednoho mésice).

Kde nds mizZete kontaktovat?
Svd prava mUzete uplatnit a své dotazy nebo pripominky ndm mUzete sdélit telefonicky na lince 488 125 125,

e-mailem na adrese info@uniga.cz nebo pisemné na korespondencéni adrese UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem
Evropskd 810/136, 160 00 Praha 6, Ceskd republika.

Rovnéz se mlZete obrdtit na naseho povérence pro ochranu osobnich Udajd na e mailu osobniudaje@uniga.cz,
nebo na adrese UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Evropskd 810/136, 160 00 Praha 6, Ceskd republika.

Povinné zverejriované udaje o povérenci pro ochranu osobnich udajl naleznete na nasich strankdch
www.uniga.cz/osobni-udaje/.
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