Rodinné cestovni pojisténi GOLD od Raiffeisenbank a.s.
Informacni dokument o pojistném produktu

Spoleénost: BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., Ceské republika ICO 25080954

Produkt: Cestovni pojiSténi ke Zlaté karté

L = BNP PARIBAS

O CARDIF
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Informace v tomto dokumentu Vdm maji pomoci pochopit zakladnf vlastnosti a podminky pojisténi. Kompletni predsmluvni a smluvni
informace o daném produktu jsou uvedené v dalSich dokumentech: v Pojistné smlouvé ¢. GOLDRB 1/2023 a ve VSeobecnych

pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi ¢. 1/2023.

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Skupinové pojisténi, které pomahd ochranit klienty Raiffeisenbank, drzitele vybranych karet, a jejich rodinné prislusniky pfi
cestovani do zahrani¢i. Jednd se o dlouhodobé cestovni pojiSténi pro Ucely pracovnich nebo turistickych cest spojenych s pripadnym
provozovanim rekreacnich sportd s maximalni délkou pobytu v zahranici 90 dng.

Co je predmétem pojisténi?

Rodinné cestovni pojiSténi zahrnuje tyto typy pojistént:

v Pojisténi [écebnych vyloh a asistencnich sluzeb

v Pojisténi doprovodu / privolané osoby

v Pojisténi predtasného navratu

v Pojisténi pro pfipad Umrti nasledkem Urazu nebo trvalych
nasledkd Urazu

v Pojisténi odpovédnosti / povinnosti nahradit Ujmu

v PojiSténi zavazadel a véci osobni potieby

v PojiSténi zpozdéni zavazadel v pribéhu letecké prepravy

v Pojisténi pravni pomoci a kauce pro pfipad dopravni nehody

v Pojisténi zruseni cesty

v Pojisténf Unosu

v Pojisténi zmeskani odjezdu verejného dopravniho prostredku

PojiStén je jednotlivy klient Raiffeisenbank, drzitel karty (i)
Debit MasterCard Gold, (ii) Business GOLD VISA - sluzebnf, (iii)
Business GOLD VISA, (iv) Visa Gold, (v) EQUA Debit MasterCard
GOLD a (vi) EQUA Visa GOLD a jeho spolucestujici rodinnf
prislusnici (i) manZel/ka, rodice, sourozenci, déti nebo vnoucata pojisténého,

ve spole¢né domdcnosti a (iii) déti nebo vnoucata manZela/ky pojisténého ¢i
osoby podle bodu (i) vyse a jejich déti a vnoucata, vZdy pokud dand osoba md
trvalg pobyt na dzemf téhoZ stdtu jako pojistény a nemd pobyt v misté cesty.

V pripadé déti a vnoucat se jednd jak o vlastni, tak i o osvojené nebo svérené do
péstounské péce ne starsi 26.

Pojistné plnéni

Pojistitel poskytne plnéni ve vysi pojistné ¢dstky nebo do vyse ndsledujicich
limitd (uvedené cdstky se vztahuji samostatné ke kazdému pojisténému).
Pripadné sublimity jsou uvedeny v pojistné smlouve.

DLOUHODOBE CESTOVNI POJISTENI SVET

Pojistné ¢dstky/limity plnéni
10 000 000 K¢

Obsah souboru pojisténi

PojiSténi léebnych vyloh a asistencnich sluzeb

Pojisténi doprovodu/privolané osoby 50 000 K¢
Poji$téni predtasného ndvratu 50 000 K¢
Pojisténi pro pripad Umrti nésledkem Urazu 200 000 K¢
Pojisténi pro pfipad vzniku trvalych ndsledkd Urazu 300 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti / povinnosti nahradit 4jmu 4000 000 K¢
Pojisténi zavazadel a véci osobni potreby 20 000 K¢

Pojisténi zpozdéni zavazadel v pribéhu letecké prepravy | 5000 K¢

Pojisténi pravni pomoci a kauce 100 000 K¢
PojiSténi zrusenf cesty 30 000 K¢
Pojisténi Gnosu 50 000 K¢
Pojisténi zmeskani odjezdu verejného dopravniho 50 000 K&

prostfedku
Kompletni vycet podminek pro poskytnuti pojistného plnéni je uveden v pojistné
smlouvé.
Kompletni vycet vyluk naleznete v pojistné smlouvé a v pojistnych
podminkach.

Na co se pojiSténi nevztahuje?

% PojiStén( se nevztahuje na situace, které vzniknou pred
uzavienim pojisténi, stejné jako na situace, které vzniknou
pred vycestovdnim do zahranici. Vyjimkou je pouze pojisténi
zruSenf cesty a pojiSténi zmeskanf odjezdu verejného
dopravniho prostfedku, které jsou Ucinné od pocatku pojistént.

% Cesty do zahranici delSi nez 90 dni.

= Jiné nez rekreacni sporty uvedené v pojistnych podminkdch.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pojistovna neposkytne pojistné plnéni napfiklad v pripadé
pojistné udalosti vzniklé v souvislosti s

I'valkou, obCanskou vdlkou nebo jinou akci vojenského
charakteru,

I aktivni Ucasti pojisSténého na nepokojich, teroristickych akcich
nebo sabotdzich,

I'manipulaci pojisSténého se zbranémi, vybusninami, horlavinami
nebo toxickymi ldtkami,

! fizenim motorového vozidla, plavidla, letadla ¢i balénu
pojisSténym bez prislusného ridi¢ského opravnéni nebo s jejich
neopravnénym uzitim ze strany pojiSténého.

! pojistovna neposkytne pojistné plnéni ze Skodového pojistént,
doSlo-li k pojistné uddlosti nasledkem poziti alkoholu nebo
aplikace ndvykovych ldtek nebo pfipravkd obsahujicich
navykoveé latky pojisténym. To neplati, pokud alkohol nebo
navykovou latku obsahovaly Léky, které pojiStény uzil zpdsobem
predepsanym pojiSténému Lékarem, a pokud nebyl [ékarem
nebo vyrobcem [éku upozornén, ze v dobé aplikace téchto Lékd
nelze vykonavat cinnost, v jejimz disledku doSlo k pojistné
udalosti.

Vyluky z pojisténi jsou obsazeny v pojistnych podminkach.

&

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Uzemni platnost pojisténi neni omezena. Pojisténi plati pouze
pro zahranic¢ni cesty mimo Uzemi Ceské republiky.



Jaké mam povinnosti?

Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, jsou ucastnici pojisténi povinni dodrzovat zejména nasledujici

povinnosti a dalsi povinnosti uvedené v pojistnych podminkach a pojistné smlouve:

Pojistény je povinen zejména:

e pravdivé a Uplné odpovédét na vSechny pisemné dotazy pojistovny;

e pocinat si v souladu se zvyklostmi soukromého Zivota a dle okolnosti pripadu tak, aby pfedchazel vzniku vlastni nebo cizi nedivodné
Ujmy, kterd by mohla byt pojistnou udélosti, a v pfipadé jejiho vzniku zmirnil jeji nasledky;

e oznamit bez zbyte¢ného odkladu Skodni udalost, kterd napliuje znaky trestného ¢inu, policii;

e pred cestou do exotickych zemi podstoupit vSechna povinna otkovani.

V pripadé vzniku Skodni udalosti je pojistény povinen:

e bez zbytecného odkladu kontaktovat administratora (Europ Assistance s.r.o., Na Pankrdci 1658/121, 140 00 Praha 4
tel.: +420 234 240 244 e-malil: likvidace@europ-assistance.cz) a ozndmit mu vznik Skodni uddlosti a postupovat v souladu s ¢l. 7
obecné Casti pojistnych podminek a jeho pokyny, zejména pokud jde o volbu zdravotnického zarizent;

e v pifpadé akutniho onemocnéni nebo Urazu bez zbyte¢ného odkladu vyhledat [ékarské oSetieni, LéCit se v souladu s pokyny [ékare
a dodrzovat [ékafem stanoveny rezim;

e zpUsobi-li Ujmu, pocinat si tak, aby jeho jedndni nemohlo byt povazovano za uzndni povinnosti nahradit 4jmu, ledaze s tim
administrdtor vyjadfil pisemny souhlas;

e poskytnout administratorovi nezbytnou soucinnost pri Setfeni Skodni udalosti a na jeho zadost se podrobit reviznimu vySetfenf ve
zdravotnickém zarfizen{ urceném administratorem.

Kompletni vyéet povinnosti pojisténého naleznete v pojistné smlouveé a v pojistnych podminkach.

Kdy a jak provadét platby?
Pojistné hradi pojistnik, tj. Raiffeisenbank.

Kdy pojistné kryti zacina a kdy konci?

Uginnost pojisténi:

e (00:00 hodin dne vyddnf karty, nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

* Pojisténi s vyjimkou pojisténi zruseni cesty a pojisténi zmeskdni odjezdu verejného dopravniho prostiedku nabyva Gcinnosti
okamzikem, kdy pojisteny prekroCi statni hranice Ceské republiky smérem ven z Ceske republiky, respektive okamzikem odbavent
pojisténého na letisti pred odletem z Ceské republiky; v pfipadé sjedndni ze zahranici je pojiSténf aktivni po uplynuti ¢ekaci doby
24 hodin, a to pouze v piipadé, ze dojde k pfistoupeni k pojisténi do péti kalenddrnich dnU ode dne prekroceni hranic.

Okamzik pozbyti U¢innosti pojiSténi:

* Pojisténi s vyjimkou pojisténi zruseni cesty pozbyva U€innosti okamzikem, kdy pojistény prekroci statni hranice Ceské republiky
smérem dovnitr Ceské republiky, respektive okamzikem odbaveni pojisSténého na letisti pri priletu do Ceské republiky nebo
okamzikem prekroceni maximalni délky pobytu v zahranic¢i (90 dni);

e Pojisténi zanikd i z dalSich dévodd uvedenych v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

Pojisténi zruseni cesty a pojisténi zmeskdni odjezdu verejného dopravniho prostredku nabyvd Ucinnosti pocatkem pojistén(
a pozbyva ucinnosti zanikem pojiStént.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu mUze vypovedét pouze pojistnik, kterym je Raiffeisenbank.

Pojisténi jednotlivého klienta Raiffeisenbank lze ukoncit nasledujicimi zpUsoby:

a) vypovedi pojisténi bez nutnosti uddni dovodu ve Lhité dvou mésicl od sjednani pojisténi; vypovédni doba je 8 dng;

b) vypovédi pojiSténi bez nutnosti udani ddvodu ve Lhité tff mésict od oznameni vzniku pojistné uddlosti. PojiSténi v takovém pripadé
zanika uplynut/m vypovédni doby v délce jednoho mésice;

c) vypovedi pojisténi ke konci pojistného obdobi ve Lhité Sesti tydnd pred vyroénim dnem pojistént.

DalSi zpUsoby zaniku pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a platné legislativé.

DalSi zpUsoby zdniku pojisténi: pisemnou dohodou pojistitele a pojiSténého, nebo pojistnika a pojisténého, ve které je uréen okamzik

zaniku pojistént.
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POJISTNA SMLOUVA

POJISTNA SMLOUVA

C. GOLDRB 1/2023

(dale jen ,pojistna smlouva®)
Pojistnou smlouvu uzaviraji tyto smluvni strany:

Pojistitel: BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

se sidlem: Boudnikova 2506/1, 180 00 Praha 8 — Liber

ICO: 250 80 954

DIC: CZ25080954

zapsany v: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp. zn. B 4327

zastoupeny: Zderikem JaroSem, pfedsedou predstavenstva
Martinem Steinerem, mistopfedsedou predstavenstva

dale jen: ,pojiStovna“ na strané jedné

a

Pojistnik: Raiffeisenbank a.s.

se sidlem: Praha 4, Hvézdova 1716/2b, PSC 14078

ICO: 492 40 901

DIC: CZ699003154

zapsany v: obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu

v Praze, sp. zn. B 2051

zastoupeny: Vladimirem Kreidlem, ¢lenem predstavenstva
MiloSem Matulou, ¢lenem predstavenstva

dale jen: ,pojistnik na strané druhé.

S

Pojistna smlouva ¢. GOLDRB 1/2023
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SLOVNICEK

SLOVNICEK

jedinecny kod pridéleny pojistnikem pojisténému; Cislo pojisténi je jednoznaénym identifikatorem pojisténého pro ucely pojisténi
dle této pojistné smlouvy a identifikatorem pojisténi dle této pojistné smlouvy.

GOENSEN® Equa bank a.s., ICO: 47116102.

platebni prostfedek s oznacenim (i) Debit MasterCard Gold, (i) Business GOLD VISA - sluzebni, (iii) Business GOLD VISA, (iv)

Visa Gold, (v) EQUA Debit MasterCard GOLD a (vi) EQUA Visa GOLD, vydany pojistnikem, pfipadné Equa bank,jeho/ jejimu
klientovi na zakladé ramcové smlouvy.

Cislo pojisténi.

OB OERQIFNEN tato pojistna smlouva véetné pojistnych podminek, které jsou jeji soucasti.

IEEA drzitel karty a jeho rodinny prislusnik.

smlouva o poskytovani bankovnich a dalSich sluzeb nebo smlouva o poskytnuti debetni karty uzavfena mezi pojistnikem a klien-
LEIER  tem pojistnika, na zakladé které je klientovi pojistnika vydana karta. RAmcovou smlouvou je i ramcova smlouva pro poskytovani
SulINER  bankovnich a platebnich sluzeb nebo smlouva o vydani karty uzaviena mezi Equa bank a klientem Equa bank, na zakladé které
byla klientovi vydana karta, a kde do prav a povinnosti Equa bank vstoupil v disledku fuze slou¢enim pojistnik.

(i) manzel/ka, rodiCe, sourozenci, déti nebo vnoucata pojisténého, (i) registrovany/a partner/ka pojisténého ¢&i druh/ druzka

UL pojisténého Zijici s pojiSténym ve spolecné doméacnosti, a (iii) déti nebo vnoucata manZela/ky pojisténého €i osoby podle bodu
SE TS (if) vySe a jejich déti a vnoucata, vZdy pokud dané osoba ma trvaly pobyt na izemi téhoZ statu jako pojistény a nema pobyt
v misté cesty. V pfipadé déti a vnoucat se jedna jak o vlastni, tak i 0 osvojené nebo svéfené do péstounské péce ne starsi 26 let

Viyrazy pouZivané v pojistné smlouvé mohou byt také vysvétleny v pojistnych podminkach (zejména slovnicek odbornych pojmd).

Pojistna smlouva ¢. GOLDRB 1/2023




1 UVOD 2 ROZSAH POJISTENI, UPLATA ZA POJISTENI

CLANEK 1- UVODNi USTANOVENI

1.1 Pojisténi je sjednavano podle pravniho fadu Ces-
ké republiky. Ridi se touto pojistnou smlouvou,
jejiz soucasti jsou VSeobecné pojistné podminky
pro cestovni pojisténi €. 1/2023 (dale jen ,pojistné
podminky*), zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéanskym
zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,obCansky zakonik“) a dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

V pfipadé rozporu obsahu pojistné smlouvy a pojist-
nych podminek je rozhodujici znéni pojistné smlouvy.
Pojisténi ma povahu skupinového pojisténi, ve kte-
rém zajemce o pojisténi pfistupuje k pojisténi sjed-
nanému pojistnou smlouvou, ktera byla uzaviena
mezi pojistnikem a pojiStovnou. Pfistoupenim k po-
jisténi vznikaji pojisténému prava a povinnosti vici
pojiStovné a pojistnikovi.

Pojisténi je dopliikovou sluzbou ke karté vydané
pojistnikem. Pfistoupeni k pojisténi je podminéno
sjednanim hlavniho finanéniho produktu, ale neni
jeho podminkou.

1.2

1.3

1.4

DLOUHODOBE CESTOVNi POJISTENI
Obsah souboru pojisténi

1. Pojisténi lécebnych vyloh a asistencnich sluzeb

CLANEK 2 - ROZSAH POJISTENI, UPLATA ZA POJISTENI

2.1
211

Rozsah a podminky pojisténi

Na zakladé této pojistné smlouvy se sjednava ces-
tovni pojisténi.

Cestovni pojisténi se sjednava pro ucely turistic-
kych nebo pracovnich cest spojenych s pfipad-
nym provozovanim rekreacnich sportli s maxi-
malni délkou pobytu v zahranic¢i 90 dnti. Cestovni
pojisténi se vztahuje na drzitele karty a jeho rodinné
pfisludniky ve véku mladSim 100 let, pokud cestuji
spole¢né s nim.

Cestovni pojisténi se sjednava automaticky ve vari-
ant& RODINA s Gzemnim rozsahem SVET.
Paojisténi tvofi soubor slozeny z jednotlivych dru-
hua pojisténi uvedeny v tabulce nize:

21.2

RODINA SVET
Pojistné castky/limity pojistného plnéni
10 000 000 K¢

Sublimit pro néklady na stomatologickou zdravotni péci

10 000 K¢

Sublimit pro naklady na telefonickou komunikaci s administratorem

3000 K¢

2. Pojisténi doprovodul privolané osoby

50 000 Ké&

Sublimit pro néklady vynaloZené za jeden den

2000 K¢

3. Pojisténi predéasného navratu

50 000 K¢

4, Pojisténi pro pripad umrti nasledkem trazu

200 000 K¢

5. Pojisténi pro pripad vzniku trvalych nasledki trazu

300 000 K&

6. Pojisténi odpovédnosti / povinnosti nahradit ujmu

4000 000 K¢

Sublimit pro nahradu majetkové ujmy (Skody)

2000 000 K¢

Sublimit pro nahradu nemajetkové djmy

2000 000 K¢

7. Pojisténi zavazadel a véci osobni potieby

20 000 Ké

8. Pojisténi zpozdéni zavazadel v pribéhu letecké prepravy

5000 K¢

Casova spoluticast

3 hodiny

9. Pojisténi pravni pomoci a kauce pro pripad dopravni nehody

100 000 Ké

10. Pojisténi zruSeni cesty

30 000 K¢

Financni spolutcast

15 % nakladd

11. Pojisténi unosu

50 000 K¢

12. Pojisténi zmeskani odjezdu verejného dopravniho prostredku

50 000 K¢

Pojistna smlouva ¢. GOLDRB 1/2023




3 VZNIK A ZANIK POJISTENI

2.2
2.21

222

223

Horni hranice pojistného plnéni z jednotlivych pojis-
téni obsazenych v cestovnim pojisténi je omeze-
na pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni,
které jsou uvedeny v tabulce v €l. 2.1.4 této pojistné
smlouvy. Limit pojistného pInéni je stanoven pro jed-
notlivou pojistnou udalost. Neni-li uvedeno jinak, po-
jistné ¢astky nebo limity/ sublimity pojistného plnéni
u cestovniho pojiSténi se vztahuji samostatné ke
kazdé osobé, ktera je pojisténa, a k jednotlivé pojist-
né udalosti.

Rozsah jednotlivych pojisténi véetné vyluk z po-
jisténi, které rozsah pojisténi omezuji, jsou uvede-
ny v pojistnych podminkach.

Jedna fyzicka osoba miize byt pojisténa dle této po-
jistné smlouvy pouze v ramci jedné ramcové smlouvy.

Pojistné

Pojistnik hradi bézné mésicni pojistné ve vysi do-
hodnuté v samostatné dohodé s pojistovnou.
Pojistnik je povinen uhradit pojistné v ¢eské méné
za kazdé jednotlivé pojisténi (soubor pojisténi) pod-
le této pojistné smlouvy na ucet pojistovny nejpoz-
déji do 18. dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po pojistném obdobi, za které je pojistné hrazeno.
Pojistovna ma pravo na pfislusné pojistné za kazdeé
jednotlivé pojistné obdobi bez ohledu na skutecnou
délku trvani takového jednotlivého pojistného obdobi.

CLANEK 3 - VZNIK A ZANIK POJISTENI

3.1
3.1.1

3.1.2

Vznik pojisténi

Pojisténi je sjednano automaticky pro kazdou fyzic-

kou osobu ve véku od 18 do 100 let, a ktera s po-

jistnikem uzaviela ramcovou smlouvu a soucasné
prohlasila, Ze bere na védomi, Ze s kartou je jako
benefit spojeno cestovni pojisténi dle této smlouvy.

U nasledujicich pojisténych vznika pojisténi dnem

1. 6.2023:

* pojisténi, ktefi méli kartu vydanou spole€nosti
Equa bank, k niz bylo poskytovano cestovni pojis-
téni podle pojistné smlouvy ¢. GOLDEQ 1/2020 ze
dne 1. 6. 2020, a kde do prav a povinnosti Equa
bank ze smlouvy, na zakladé niz byla karta vyda-
na, vstoupil v ddsledku fuze slou¢enim pojistnik,

» u klientl pojistnika, ktefi k datu ucinnosti této po-
jistné smlouvy méli vydanou kartu, k niz bylo po-
skytovano cestovni pojisténi K4, Cislo smlouvy
1360500130, spolecnosti UNIQA pojistovna, a.s.,
ICO: 49240480.

Paojistnik je povinen poskytnout klientovi v dostatec-

ném predstihu pfed vznikem pojisténi veskeré po-

vinné sdélované informace (zejména tuto smlouvu,
pojistné podminky a IPID) a umoznit mu seznamit
se s nimi; neni-li to s ohledem na pouzité komuni-

3.2
3.2.1

3.3

3.4

3.5

kacni prostfedky mozné, spini tuto povinnost bez
zbyte€ného odkladu po vzniku pojisténi.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze vyjadre-
nim souhlasu s podminkami této pojistné smlouvy
je dan pojistny zajem pojistnika na pojisténi dle této
pojistné smlouvy ve smyslu § 2762 ob&anského za-
koniku.

Pojistény drzitel karty je povinen seznamit ostatni
osoby pojisténé v ramci cestovniho pojisténi s touto
pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami.
Prvnim vyuzZitim sluZzeb cestovniho pojisténi dle této
smlouvy pojistény drzitel karty prohlasuje a stvrzuje,
ze se s touto pojistnou smlouvou a pojistnymi pod-
minkami seznamil, jejich obsahu rozumi a s rozsa-
hem pojisténi a jeho podminkami je srozumén.

Zanik pojisténi

Pojisténi zanika

* poslednim dnem kalendafniho roku, ve kterém po-
jistény, ktery pfistoupil k pojisténi, dovrsil 100 let
véku;

» dnem smrti pojisténého, ktery pfistoupil k pojisténi
(drzitel karty); dojde-li ke smrti pojisténého, ktery
k pojisténi pfistoupil (drzitel karty), v zahranici,
kam s nim vycestovali rodinni pfislusnici, pojisténi
zanikd dnem navratu rodinnych pfislusnikd pojis-
téného ze zahranici;

* poslednim dnem uc&innosti ramcové smlouvy,
v ramci které je pojisténi sjednano;

* poslednim dnem platnosti karty vydané na zakla-
dé ramcové smlouvy, pokud nebyla vydana karta
nova;

» dnem, kdy doSlo ke ztraté &i odcizeni karty vydané
na zakladé ramcové smlouvy, v rdmci které bylo
pojisténi sjednano, pokud nebyla vydana karta
nova;

» okamzikem, kdy pojiStovna nebo pojistnik zjisti, ze
doslo k podvodnému jednani pojisténého v souvis-
losti s pouzitim karty nebo autorizacniho zafizent;

* dalSimi zpusoby stanovenymi touto pojistnou
smlouvou, pojistnymi podminkami a ob&anskym
zakonikem.

Pojisténi zanika vzdy vrozsahu celého souboru

pojisténi vSem pojisténym osobam, jejichz pojistna

nebezpedi jsou pojisténim chranéna.

Pravni jednani, se kterym tato pojistna smlou-

va nebo pojistné podminky spojuji zanik pojisténi,

miuze Cinit pouze pojistény, ktery pojisténi sjed-
nal v ramci ramcové smlouvy (drzitel karty).

Dojde-li k zaniku jednotlivého pojisténi pravnim

jednanim pojistovny, je pojistnik povinen o zaniku

pojisténi bez zbyte¢ného odkladu informovat po-
jisténého — drzitele karty a ten je povinen o zaniku
informovat ostatni pojisténé.
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4 POJISTNA DOBA A POJISTNE OBDOBI, POCATEK A KONEC POJISTENI

3.6

Pojistnik je povinen vést seznam osob, které pfi-
stoupily k pojisténi, a ve |huté sjednané v samo-
statné dohodé s pojistovnou informovat pojistovnu
0 vzniku, zméné a zaniku pojisténi.

CLANEK 4 - POJISTNA DOBA A POJISTNE OBDOBI,

4.1
4.2

4.3

4.4

POCATEK A KONEC POJISTENi

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou.

Pojistnym obdobim je kalendafni mésic vyjma prv-
niho a posledniho pojistného obdobi. Prvni pojistné
obdobi zagind dnem pocatku pojisténi a konci po-
slednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém na-
stal poCatek pojisténi. Posledni pojistné obdobi za-
¢ina prvnim dnem kalendainiho mésice, ve kterém
nastala skute¢nost, se kterou tato smlouva, pojistné
podminky &i pravni pfedpis spojuje zanik pojisténi,
a konci zanikem pojisténi.

Pocatek pojisténi se stanovi na 00:00 hodin dne
vydani karty; U pojisténi dle ¢l. 3.1.2 této smlouvy
se pocatek pojisténi stanovi na 00:00 hodin dne
1. 6. 2023.

Konec pojisténi se stanovi na 24:00 posledniho dne
ucinnosti ramcové smlouvy, v ramci které je pojisté-

v souladu s ¢l. 3.2 této pojistné smlouvy.

CLANEK 5 - POJISTNA UDALOST, POJISTNE PLNENI

5.1

52

5.3

5.4

5.5

Pojistnou udalosti je nahodila udalost, ke které do-
jde v prubéhu pojistné doby a ucinnosti pojisténi, se
kterou je spojena povinnost pojistovny poskytnout
pojistné pInéni podle pojistné smlouvy.

V pfipadé pojistné udalosti je nutné bez zbyte€ného
odkladu kontaktovat administratora (Europ Assis-
tance s.r.o., Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4,
tel.: +420 234 240 244, e-mail: likvidace@europ-
-assistance.cz) a oznamit mu vznik skodni udalosti
a postupovat v souladu s &l. 7 obecné &asti pojist-
nych podminek a jeho pokyny, zejména pokud jde
o volbu zdravotnického zafizeni.

Postup v pfipadé pojistné udalosti je uveden v obec-
né ¢asti pojistnych podminek.

Definice pojistné udalosti z jednotlivych druhu poijis-
téni a pojistného plnéni, které je pojistovna v pfipa-
dé jejich vzniku nebo trvani poskytnout, jsou uvede-
ny ve zvlastni ¢asti pojistnych podminek.

V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistovna po-
jistné pInéni do vySe pojistné ¢astky nebo limitu po-
jistného pInéni stanovenych touto pojistnou smlou-
vou.

CLANEK 6 - ZAVER

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Pojistna smlouva nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami. Je uzavira-
na na dobu urcitou s ucinnosti od 1. 6. 2023 do
31.12. 2026. Nesdéli-li jedna ze smluvnich stran
druhé smluvni strané nejpozdéji Sest mésicu pred
koncem jeji ucinnosti, Ze nema zajem na jejim dal-
§im pokracovani, bude uc€innost pojistné smlouvy
automaticky prodlouzena o jeden rok, a to i opako-
vané. Takové sdéleni musi byt u¢inéno v pisemné
formé.

Ukon€enim Gcinnosti  pojistné smlouvy dojde
k ukon&eni moznosti pojistnika nabizet a sjednavat
nova pojisténi podle pojistné smlouvy. Prava a po-
vinnosti smluvnich stran z jednotlivych pojisténi
vzniklych podle pojistné smlouvy do posledniho dne
jeji ucinnosti v8ak nezanikaji a trvaji az do doby za-
niku pojisténi v souladu s ustanovenim ¢&l. 3.2 této
pojistné smlouvy, pficemz se nadale fidi touto pojist-
nou smlouvou.

Ukonceni Ci zanik jednotlivého pojisténi (souboru
pojisténi) vzniklého na zakladé této pojistné smlou-
vy nema vliv na ucinnost této pojistné smlouvy ani
na platnost a Uc¢innost ostatnich pojisténi (soubor(
pojisténi) vzniklych na jejim zakladé.

Pojistnik neni opravnén prevést sva prava a povin-
nosti z pojistné smlouvy na tfeti osobu bez predcho-
ziho pisemného souhlasu pojistovny.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této pojist-
né smlouvy v jakémkoli sméru nezakonnym, neplat-
nym ¢i nevykonatelnym, zdkonnost, platnost nebo
vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této pojistné
smlouvy tim nebude dotena ani oslabena. Smluvni
strany se zavazuji, Zze jakékoli takové nezakonné,
neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi
novym, které bude svym vyznamem co nejblize pU-
vodnimu ustanoveni.

Pravni vztahy vzniklé z pojistné smlouvy se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky a pfipadné spo-
ry vzniklé z této pojistné smlouvy rozhoduji soudy
Ceské republiky.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech,
z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom.
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POJISTNA SMLOUVA

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

PRO CESTOVNI POJISTENI
C.1/2023

Cestovni pojisténi, které poskytuje BNP Paribas Cardif Pojistovna,
a.s. (dale jen ,,pojistovna“) se sidlem Boudnikova 2506/1,
Liberi, 180 00 Praha 8, Ceska republika, IC 25080954, se fidi
ustanovenimi pojistné smlouvy, témito VSeobecnymi pojistnymi
podminkami pro cestovni pojisténi (dale jen ,pojistné podminky*)
a pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky
zakonik®), jakoz i jinymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky.
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A) OBECNA €AST

A) OBECNA CAST

CLANEK 1- DEFINICE POIMU

Administrator

Akutni onemocnéni

Cena nova

Cena obvykla

Doba Ucinnosti pojisténi

Hospitalizace

Kradez vloupanim

Limit pojistného plnéni

LoupeZ

Nahodila udalost

Obnosové pojisténi

Ocenovaci tabulka

Opravnéna osoba

Pojistna ¢astka

Pojistna doba

Pojistna udalost

pojistovnou urcena osoba, ktera jejim jménem a na jeji ucet zajistuje organizaci a poskytovani asistencnich
sluzeb, Setfeni Skodnich udalosti a likvidaci pojistnych udalosti. Administratorem je Europ Assistance s.r.o. se
sidlem Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika, ICO: 25287851, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka ¢. 87094.

nahla a nepfedvidana porucha télesného nebo duevniho zdravi pojiSténého, ktera ohroZuje zdravi nebo Zivot
pojisténého do takové miry, ze vyzaduje jeho neodkladné IéCeni. Za akutni onemocnéni se povazuje téz akutni
zhorSeni stabilizovaného chronického onemocnéni v pfipadé, Ze zdravotni stav chronicky nemocného pojisténého
v uplynulych 12 mésicich nenasvédcoval zhorSeni jeho zdravotniho stavu, pojistény v tomto obdobi nebyl pro
zhor$eni chronického onemocnéni oSetien nebo hospitalizovan, ani v tomto obdobi nedoslo ke zméné lécby
pojisténého.

cena véci, za kterou Ize véc pofidit v daném Case a na daném misté jako véc novou, ktera je stejna nebo
srovnatelnd a slouZi ke stejnému ucelu, jako poSkozena nebo znicend pojisténa véc (dale ,nova cena®).

cena véci, ktera se stanovi z ceny nové véci s piihlédnutim ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni véci,
nebo jejimu zhodnoceni opravou nebo jinym zpisobem (dale ,obvykla cena®).

doba, po kterou je pojisténému poskytovana pojistna ochrana.

z lékar'ského hlediska nezbytny pobyt pojisténého ve zdravotnickém zafizeni poskytujicim IliZkovou zdravotni
péci.

zmocnéni se cizi véci, kterd se nachazi v uzavfeném prostoru, s cilem si ji pfisvojit, prostfednictvim vniknuti do
takového prostoru nedovolenym pfekonanim uzamceni nebo jiné jistici prekazky s pouzitim sily.

Castka uvedena v pojistné smlouvé, ktera je horni hranici pojistného pinéni ve Skodovém pojisténi.

zmocnéni se cizi véci nasilim nebo uzitim pohrizky bezprostfedniho nasili.

udalost, u které neni jisté, zda v dobé trvani pojisténi viibec nastane, nebo neni zndma doba jejiho vzniku.
Nahodilou udalosti neni zejména udalost, o niz pojistény v dobé vzniku pojisténi vi, Ze jiz nastala, ani udalost
Umysiné zplisobena v pojistné dobé pojisténym nebo opravnénou osobou, pfipadné jinou osobou z jejich podnétu
nebo s jejich védomim.

pojisténi, ze kterého pojistovna v pfipadé pojistné udalosti poskytne jednorazové nebo opakované pojistné pinéni
ve formé ujednané financni Castky.

tabulka, na zakladé které se stanovuje vySe pojistného pInéni v pojisténi pro pfipad trvalych nasledkd Urazu pro
jednotlivé trvalé nasledky urazu, které jsou pojistnou udalosti. Oceriovaci tabulka je soucasti téchto pojistnych
podminek.

osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne prévo na pojistné pinéni. Opravnénou osobou je pojistény, neni-
li stanoveno zékonem, pojistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou jinak.

Castka uvedena v pojistné smlouvé, ktera je horni hranici pojistného pinéni v obnosovém pojisténi.

doba, na kterou je cestovni pojisténi sjednéno, ktera pociné plynout pocatkem pojidténi a konci jeho zanikem.
Pojistna doba je pro kazdého pojisténého odlisna.

nahodila udalost, ke které dojde b&hem doby Ucinnosti pojiSténi a se kterou je dle pojistné smlouvy spojena
povinnost pojistovny poskytnout pojistné pinéni.
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A) OBECNA €AST

Pojistné
Pojistné obdobi
Pojistné pinéni
Pojistnik
Pojistny zajem
Pojistény
Pojistovna

Poskozeni véci

Rekreacni sport

Repatriace

Spolutiéast

Skodni udalost

Skodové pojisténi

Trvalé nésledky urazu

Zdravotnické zarfizeni

Zniceni véci

Zivelni nebo katastroficka

udalost

Uplata za pojisténi hrazena pojistnikem pojistovné.

Casové obdobi, za které se plati pojistné.

C¢astka, na kterou vznika opravnéné osobé pravo v pfipadé pojistné udélosti.

pravnicka osoba, ktera s pojiStovnou uzaviela pojistnou smlouvu.

opravnéna potreba ochrany pfed nasledky pojistné udalosti.

fyzicka osoba, na jejiz Zivot, zdravi nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s. jako pojistitel.

zména stavu véci, pro kterou véc nelze dale pouzivat k obvyklému Ucelu, ale kterou je objektivné mozné
s vynaloZenim pfiméfenych nakladl odstranit opravou.

pohybova nebo dovednostni aktivita vykonavana pfileZitostné pro zabavu nebo ziskani a udrzeni dovednosti nebo
fyzické kondice. Seznam rekreaénich sport je soucasti téchto pojistnych podminek.

prevoz pojisténého, ktery neni nasledkem pojistné udalosti ze zdravotnich divod( schopen navratu plivodné
planovanym dopravnim prostiedkem, ze zdravotnického zafizeni nebo mista pobytu v zahranici do mista bydlisté
nebo spadové nemocnice v Ceské republice, nebo pfevoz télesnych pozistatkl pojisténého do Ceské republiky.

Céstka stanovend v pojistné smlouvé (finan¢ni spolutcast), o kterou se snizuje pojistné pinéni v pfipadé pojistné
udalosti, nebo doba stanovena v pojistné smlouvé (¢asova spolutcast) vyjadiena ve dnech nebo hodinach, za
kterou nenalezi pojistné plnéni.

nahodila udalost, za které vznikla pojiSténému Skoda nebo Ujma, a ktera by mohla byt dlivodem vzniku prava na
pojistné plnéni.

pojiténi, ze kterého pojistovna v pipadé pojistné udalosti poskytne pojistné plnéni, které v ujednaném rozsahu
vyrovna Ubytek majetku vznikly v disledku pojistné udalosti.

télesné poSkozeni, ke kterému doSlo nasledkem Urazu a po ustéleni zdravotniho stavu byla nevratnost tohoto
poskozeni potvrzena lékarskym osvédcenim o trvalém télesném poskozeni a ustaleni nasledku Urazu. Za ztratu
koncetiny nebo organu se povazuie jejich fyzicka ztrata nebo trvala ztréta jejich funkénosti; za ztratu oka se
povazuje Upina a neobnovitelna ztrata zraku jako stav, kdy po rekonvalescenci stupen zraku nepfesahne 3/60
Snellovy stupnice; za ztratu sluchu nebo feci se povazuje celkova nebo neobnovitelna ztrata sluchu nebo feéi.
Pro ucely stanoveni vySe pojistného plnéni jsou jednotlivé kategorie trvalych télesnych poskozeni stanoveny
ocenovaci tabulkou, kter je pfilohou téchto pojistnych podminek.

nahlé a neogekavané pusobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, kterym bylo
pojisténému zplisobeno poskozeni zdravi nebo smrt. Za plisobeni zevnich sil se povazuje i tonuti, z&sah blesku €i
elektrického proudu, plsobeni vysokych nebo nizkych vnéjSich teplot, plyn, par a jedovatych latek, pokud splfiuji
vySe uvedené podminky.

subjekt disponuijici vefejnopravnim opravnénim provozovat lékafskou ¢innost, ktery poskytuje ambulantni nebo
lzkovou zakladni nebo specializovanou péci.

takova zména stavu véci, pro kterou véc nelze dale pouzivat k obvyklému Gcelu anebo ktera ma vliv na
funkEnost a pouzitelnost véci, a sou¢asné kterou neni mozné odstranit opravou nebo ji Ize odstranit opravou jen
s vynaloZenim nepfiméfenych nakladu.

uder blesku, vichfice, krupobiti, zemétfeseni, vybuch, pad letadla, pad stromu nebo stozaru apod. Zivelnimi
udalostmi nejsou zmény vysky vodni hladiny psobené pfilivem a odlivem ani pfirozenym vinénim vodni hladiny.
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A) OBECNA €AST

CLANEK 2 - POJISTNA SMLOUVA

2.1

2.2

Pojistna smlouva je uzavirana v pisemné formé
mezi pojistovnou a pojistnikem. Nedilnou souc&asti
smlouvy jsou tyto pojistné podminky, pokud na né
smlouva odkazuje.

V ptipadé rozporu mezi obsahem pojistné smlouvy
a téchto pojistnych podminek ma pfednost znéni
pojistné smlouvy

CLANEK 3 - ROZSAH A DRUHY POJISTENI

3.1

3.2

Z cestovniho pojisténi se poskytuje pojistna

ochrana v souvislosti s planovanym nebo realizova-

nym vyjezdem pojisténé osoby do zahrani€i za
ucelem pracovni nebo turistické cesty spojené

s pfipadnym provozovanim rekreaénich sporta.

V ramci cestovniho pojisténi Ize sjednat nasledu-

jici druhy pojisténi:

a) Pojisténi Ié€ebnych vyloh a asistencnich slu-
zeb (Skodové pojisténi) — pojistnou udalosti je
akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého,
pro které je nezbytné vyhledat v zahranici Iékar-
skou pomoc, za podminek stanovenych v ¢lan-
ku 1 zvlastni €asti téchto pojistnych podminek.

b) Pojisténi doprovodu/pfivolané osoby (Sko-
dové pojisténi) — pojistnou udalosti je akutni
onemochéni nebo uUraz pojisténého, ktera je
pojistnou udalosti z pojisténi IéCebnych vyloh
a asistencnich sluzeb, za podminek stanovenych
v €l. 2 zvlastni ¢asti téchto pojistnych podmi-
nek.

c) Pojisténi predéasného navratu (pojisténi Sko-
dové) — pojistnou udalosti je predéasny navrat
pojisténého ze zahrani€i za podminek stano-
venych v €l. 3 zvlastni €asti téchto pojistnych
podminek.

d) Pojisténi pro pripad umrti nasledkem urazu
(obnosové pojisténi) — pojistnou udalosti je araz
pojisténého, jehoz nasledkem je umrti pojis-

téného za podminek stanovenych v €l. 4 zvlast-
ni €asti téchto pojistnych podminek.

e) Pojisténi pro pripad vzniku trvalych nasledka
urazu (obnosové pojisténi) — pojistnou udalosti
je araz pojisténého, jehoz nasledkem je vznik
trvalych nasledkud urazu, za podminek stano-
venych v €l. 5 zvlastni €asti téchto pojistnych
podminek.

f

-~

Pojisténi odpovédnosti/povinnosti nahradit

ujmu (Skodové pojisténi) — pojistnou udalosti je

vznik povinnosti pojisténého nahradit jinému

Ujmu zpasobenou porusenim zakonné povin-

nosti za podminek stanovenych v €l. 6 zvlastni

€asti téchto pojistnych podminek.

g) Pojisténi zavazadel avéci osobni potieby
(8kodové pojisténi) — pojistnou udalosti je Skoda
na majetku pojisténého, ktery je s ohledem na
ucel cesty obvyklé mit s sebou, za podminek sta-
novenych v €l. 7 zvlastni €asti téchto pojistnych
podminek.

h) Pojisténi zpozdéni zavazadel v pribéhu letec-
ké prepravy (pojisténi Skodové) — pojistnou uda-
losti je zpozdéni letecké prepravy zavazadla,
které pojistény jako cestujici odevzdal do-
pravci za ucelem jeho pfepravy v zavazadlovém
prostoru letadla, za podminek stanovenych v €l.
8 zvlastni €asti téchto pojistnych podminek.

i) PojiSténi pravni pomoci a kauce pro pripad
dopravni nehody (pojisténi Skodové) — pojistnou
udalosti je dopravni nehoda, jejimz ucastnikem
se stal pojistény, za podminek stanovenych v ¢l.
9 zvlastni €asti téchto pojistnych podminek.

j) Pojisténi zruSeni cesty (pojisténi Skodové) —
pojistnou udalosti je neuskute€néni planované
cesty pojisténého do zahrani€i za podminek
stanovenych v €l. 10 zvlastni €asti téchto pojist-
nych podminek.

k) PojiSténi unosu (pojisténi obnosové) — pojist-

nou udalosti je zadrzeni klienta v pripadé uno-
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

su dopravniho prostiedku za podminek stano-
venych v €l. 11 zvlastni €asti téchto pojistnych
podminek.

I) Pojisténi zmeskani odjezdu vefejného do-
pravniho prostiedku (pojisténi Skodové) — po-
jistnou udalosti je zmeskani planovaného
odjezdu verejného dopravniho prostiredku
do zahranici za podminek stanovenych v €l. 12
zvlastni ¢asti téchto pojistnych podminek.

Soubory pojisténi a jejich konkrétni obsah stanovi

pojistna smlouva.

Cestovni pojisténi, s vyjimkou pojisténi pfedcasné-

ho navratu, pojisténi zruseni cesty, pojisténi unosu

a pojisténi zmeskani odjezdu vefejného dopravniho

prostfedku, se vztahuje vyluéné na pojistné uda-

losti, které nastanou v zahraniéi. Pro ucely tohoto

&lanku 3.4 neni zahrani¢im statni tzemi Ceské re-

publiky ani jiného statu, na jehoz uzemi je pojistény

UCasten systému verejného zdravotniho pojisténi.

Pojisténi predéasného navratu se vztahuje na

pojistné udalosti, které nastanou na statnim uze-

mi Ceské republiky, pfipadné jiného statu, na kte-

ry se vztahuje Uzemni rozsah pojisténi, pokud se

pojistény v dobé vzniku pojistné udalosti nachazi

v zahranici.

Pojisténi zrusSeni cesty se vztahuje na pojistné

udélosti, které nastanou na statnim uzemi Ceské

republiky pfipadné jiného statu, na ktery se vztahu-
je uzemni rozsah pojisténi.

Pojisténi unosu se vztahuje na pojistné udalosti,

které nastanou na uzemi statu, na ktery se vztahuje

Uzemni rozsah pojisténi.

Pojisténi zmeskani odjezdu verejného doprav-

niho prostiedku se vztahuje na pojistné udalosti,

které nastanou na statnim Gzemi Ceské republiky
pfipadné jiného statu, na ktery se vztahuje uzemni
rozsah pojisténi.

Je-li Uzemni rozsah pojisténi stanoveny pojistnou

smlouvou v rozsahu ,EVROPA®, vztahuje se po-

3.10

jisténi na uzemi kontinentalni Evropy vcetné pfi-
lehlych ostrov(i, evropské ¢asti Ruska (vymezené
pohofim a fekou Ural) a dale na uzemi Egypta, Ma-
roka, Tuniska a Turecka.

Je-li uzemni rozsah pojisténi stanoveny pojistnou
smlouvou v rozsahu ,SVET“ nebo neni-li tzemni
rozsah pojisténi v pojistné smlouvé konkretizovan,

pojisténi se vztahuje na uzemi celého svéta.

CLANEK 4 - VZNIK, POCATEK A UCINNOST POJISTENi

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek
a zpusobem uvedenym v pojistné smlouve.
Pocatek pojisténi je stanoven v pojistné smlouvé.
Pojisténi, s vyjimkou pojisténi zruseni cesty a pojis-
téni zmeskani odjezdu verejného dopravniho pro-
stfedku, nabyva uginnosti

a) okamzikem, kdy pojistény prekroc€i statni hranice
Ceské republiky smérem ven z Ceské republiky
respektive okamzikem odbaveni pojisténého na
letisti pred odletem z Ceské republiky;

b)v pFipadé pfistoupeni k pojisténi po vyjezdu do
zahrani¢i uplynutim €ekaci doby 24 hodin, a to
pouze v pripadé, ze dojde k pfistoupeni k pojis-
téni do péti kalendarnich dnli ode dne prekroceni
hranic; v opaéném pfipadé pojisténi pro danou
cestu nenabude ucinnosti.

Pojisténi, s vyjimkou pojisténi zruSeni cesty, pozby-

va udinnosti

a) okamzikem, kdy pojistény prekroc€i statni hranice
Ceské republiky smérem dovnitf Ceské republiky
respektive okamzikem odbaveni pojisténého na
letigti pfi priletu do Ceské republiky;

b) okamzikem prekro¢eni maximalni délky pobytu
v zahranici, pokud ji pojistna smlouva stanovi,

c) zanikem pojisténi.

Pojisténi zruSeni cesty a pojisténi zmeskani odjez-

du vefejného dopravniho prostfedku nabyva ucin-

nosti po¢atkem pojisténi a pozbyva ucinnosti zani-
kem pojisténi.
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CLANEK 5

5.1

5.2

5.3

54
5.5

5.6

CLANEK 6

6.1

- POJISTNE

Pojistné se stanovi za jednotliva pojisténi resp. jed-
notlivé soubory pojisténi. VySe pojistného a jeho
splatnost jsou stanoveny v pojistné smlouvé.
Pojistné se plati bud najednou za celou dobu po-
jisténi (jednorazové pojistné), nebo za dohodnuta
pojistna obdobi (bézné pojistné). Pojistovna ma
pravo na bézné pojistné v piné vysi bez ohledu na
skute¢nou délku pojistného obdobi.

Pojistovna ma pravo na pojistné za kazdé sjednané
pojisténi za dobu jeho trvani. Vznik a trvani pojist-
né udalosti nema vliv na povinnost pojistnika platit
pojistné, nedoSlo-li sou€asné k zaniku pojisténi. Za-
nikne-li pojisténi v dasledku pojistné udalosti, nale-
Zi pojistovné pojistné do konce pojistného obdobi,
v némz pojistna udalost nastala; v takovém pfipadé
nalezi pojiStovné jednorazové pojistné celé.
Neuhrazenim pojistného se pojisténi neprerusuje.
Pojistovna ma pravo u pojisténi, kterd jsou sjed-
nana na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou pre-
sahujici 5 let, upravit vysi pojistného v pfipade, ze
mira inflace za uplynuly kalendarni rok zverejnéna
Ceskym statistickym Gfadem prekrodi hranici 5%,
a to v souladu s dosaZenou mirou inflace. Upra-
vu vySe pojistného provede pojistovna pisemnym
oznamenim adresovanym pojistnikovi, ve kterém
uvede den ucinnosti Upravy vySe pojistného.

Pravo pojistovny upravit vysi pojistného z jinych di-

vodu mlze byt stanoveno v pojistné smlouveé.
- ZMENY POJISTENI

Pokud pojistna smlouva umoznuje zmény rozsahu
pojisténi, stava se takova zména pojisténi ucinna
dohodnutym dnem, nejdfive vSak v 00.00 hodin
dne nasledujiciho po uzavieni dohody o takové

zméneé.

CLANEK 7 - POSTUP V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Nastane-li udalost, se kterou opravnéna osoba
spojuje pozadavek na pojistné plnéni, je tato oso-
ba povinna bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat
administratora a

a) oznamit mu vznik Skodni udalosti,

b) podat mu pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu
nasledkl Skodni udalosti,

c) informovat jej o existenci jinych pojisténi, ktera
by se na $kodni udalost mohla vztahovat,

d)informovat jej o vzniku prava na nahradu Skody
vUci osobé, ktera je k ni povinna, a jeho uplatné-
ni,

e) predlozit mu doklady potfebné a pojiStovnou po-
Zadované pro Setfeni Skodni udalosti a posouze-
ni vzniku a rozsahu prava na pojistné plnéni,

f) postupovat v souladu s pokyny administratora
a pojistovny a povinnostmi stanovenymi pojist-
nou smlouvou, té€mito pojistnymi podminkami
a ob&anskym zakonikem.

Oznameni Skodni udalosti opravnénou osobou se
povazuje za uplatnéni prava na pojistné pinéni.
V pfipadé pochybnosti je povinnosti opravnéné
osoby prokazat, ze k pojistné udalosti doSlo v ji
uvadéném rozsahu.
Vznik arozsah $kodni udalosti se pisemné ozna-
muje predlozenim vyplnéného formulare Ozna-
meni Skodni udalosti a prokazuje se zejména
predlozenim dokladu, které pojistovna pozadu-
je. Pro zjisténi povinnosti plnit mize pojistovna
pozadovat dalSi nutné doklady a provadét dalSi
potfebna Setfeni.

Doklady musi byt vystaveny podle ¢eského prava

av Ceském jazyce. Pokud jsou vystaveny podle

ciziho prava, mlze je pojiStovna uznat jako proka-
zujici vznik pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu
nesporné vyplyva, Ze pojistna udalost skute¢né na-
stala. Naklady na uredni preklad do ¢eského jazyka

nejsou hrazeny pojistovnou. Nejsou-li doklady pro-
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7.6

kazujici vznik pojistné udalosti pfedlozené pojistov-
né vystaveny podle Ceského prava a pojistovna je
neuzna jako prokazujici vznik pojistné udalosti, ma
se za to, ze pojistna udalost nenastala.

Vznik a trvani pojistné udalosti nema vliv na povin-

nost pojistnika platit pojistné.

CLANEK 8 - POJISTNE PLNENi

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd po skonceni
Setfeni nutného ke zjisténi existence a rozsahu po-
vinnosti pojistovny plnit, které pojiStovna zahaji bez
zbyte€ného odkladu po oznameni Skodni udalosti.
Setieni je skon&eno, jakmile pojistovna sdéli jeho
vysledky osobé&, ktera uplatnila pravo na pojistné
plnéni.
V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistovna
v souladu s pojistnou smlouvou a témito pojistnymi
podminkami pojistné plnéni do vyse pojistné castky
nebo limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné
smlouveé.
Pojistné plnéni se vyplaci v penézich v ceské
méné bezhotovostnim prevodem na bankovni
Ucet opravnéné osoby. V pfipadé pojistné udalosti
z pojisténi |éCebnych vyloh a asistenénich sluzeb
muze pojistovna poskytnout pojistné plnéni téz pfi-
mo poskytovateli Iékafské péce.
Pojistovna je povinna ukongit Setfeni Skodni uda-
losti do tfi mésici od jejiho oznameni. Nelze-li
ukongit Setfeni v uvedené |haté, pojiStovna ozna-
movateli sdéli ddvody, pro které nelze Setfeni ukon-
¢it; pozada-li o to oznamovatel, sdéli mu pojistovna
dlvody v pisemné formé. Pojistovna poskytne oso-
bé, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, na jeji
Z4adost pfiméfenou zalohu na pojistné plnéni; to ne-
plati, je-li rozumny ddvod poskytnuti zalohy odepfit.
Pojist'ovna je opravnéna snizit pojistné plnéni
a)doslo-li k poruseni povinnosti opravnénou
osobou nebo jinou osobou, kterd ma na pojist-
ném plnéni zajem, které mélo podstatny vliv na

vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvét-
8eni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi
nebo uréeni vysSe pojistného plnéni; pojistovna
muZe pojistné plnéni snizit amérné tomu, jaky
vliv mélo toto poruseni na rozsah jeji povinnosti
plnit, nebo

b) doslo-li k urazu jako pojistné udalosti z obnoso-
vého pojisténi nasledkem poziti alkoholu nebo
aplikace navykovych latek nebo pfipravki
obsahujicich navykové latky pojisténym,
a okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti,
to odUvodnuji, ato az o 50 %; jedna-li se vSak
o pojistnou udalost smrt pojiSténého nasledkem
Urazu, snizi pojistovna plnéni jen tehdy, jestlize
k tomuto Urazu doslo v souvislosti s ¢inem po-
jisténého, jimz jinému zplsobil téZkou Ujmu na
zdravi nebo smrt. To neplati, pokud alkohol nebo
navykovou latku obsahovaly 1éky, které pojistény
uzil zpusobem predepsanym pojiSténému Iéka-
fem a pokud nebyl Iékafem nebo vyrobcem léku
upozornén, ze v dobé aplikace téchto I1éku nelze
vykonavat €innost, v jejimz dasledku doslo k po-
jistné udalosti.

Pojistovna je opravnéna pojistné plnéni odmit-

nout

a) byla-li pfic¢inou pojistné udalosti skute€nost, o kte-
ré se pojistovna dozvédéla az po vzniku pojistné
udalosti, tuto skute€nost nemohla pfi sjednavani
nebo zméné pojisténi zjistit z davodu poruseni
povinnosti pojiSténého pravdivé a uplné zod-
povédét dotazy pojiStovny a pokud by pfi zna-
losti této skute€nosti pojisténi nesjednala nebo je
sjednala za jinych podminek, nebo

b) uvedla-li opravnéna osoba pfi uplatfiovani prava
na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo
hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu po-
jistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se
této udalosti zamlcela, nebo

c) doSlo-li k Urazu pojisténého jako pojistné udalos-
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ti v souvislosti s jednanim, které naplnuje znaky

umysliného trestného ¢inu.
CLANEK 9 - ZANIK POJISTENI

9.1 Z objektivnich divodu

a)dnem smrti pojisténého;

b) uplynutim pojistné doby, neni-li pojistnou smlou-
vou ujednano jeji automatické prodlouzZeni; do-
Slo-li k prodlouzeni U€innosti pojisténi IéCebnych
vyloh a asisten¢nich sluzeb konkrétniho pojisté-
ného, zanikaji pouze ostatni pojiSténi obsazena
v souboru pojisténi a pojisténi 1éCebnych vyloh
a asistencnich sluzeb tohoto pojisténého zanika
uplynutim doby, o kterou byla prodlouzena jeho
ucinnost;

c)dnem vymazu pojistnika z vefejného rejstiiku
v pfipadé jeho zruSeni bez pravniho nastupce.

9.2 Jednostrannym pravnim jednanim pojisténého
vlci pojistnikovi

a)vypovédi hlavniho zavazku, jehoz je pojisténi
doplikem. Pojisténi v takovém pfipadé zanika
dnem zaniku vypovézeného zavazku;

b) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu
ve Ihaté dvou mésicli ode dne sjednani pojiste-
ni. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim
vypovédni doby v délce osmi dn(;

c) vypovédi pojisténi s béznym pojistnym bez nut-
nosti udani divodu ve Ih(té tfi mésict ode dne
oznameni vzniku pojistné udalosti. Pojisténi v ta-
kovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby
v délce jednoho mésice;

d)vypovédi pojisténi bez nutnosti udani davodu
ve |haté Sest tydn pred vyroénim dnem pojis-
téni, kterym se ma na mysli den, ktery se Cislem
a kalendafnim mésicem shoduje se dnem vzni-
ku pojisténi. Pojisténi v takovém pfipadé zanika
uplynutim dne, ktery bezprostfedné predchazi
vyro€nimu dni pojisténi;

e) odstoupenim

+ od pojisténi ve IhGté dvou mésicl ode dne, kdy
pojistény zjistil nebo mohl zjistit poruseni povin-
nosti pojiStovny upozornit jej na nesrovnalosti
mezi nabizenym pojisténim a jeho pozadavky,
kterych si musela byt pojiStovna védoma, ane-
bo povinnosti pojistovny pravdivé a uplné odpo-
védét na pisemné dotazy pojisténého tykajici se
pojisténti;

+od pojisténi s pojistnou dobou delSi nez jeden
mésic, ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné
prostfednictvim prostfedku komunikace na dal-
ku, bez nutnosti udani dlivodu ve Ihité étrnacti
dnl ode dne pfistoupeni k pojisténi nebo ode
dne, kdy pojisténému byly sdéleny pojistné pod-
minky;

+od pojisténi s pojistnou dobou delsi nez jeden
mésic, ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné
prostfednictvim prostfedku komunikace na dal-
ku, ve Ihaté tfi mésicl ode dne, kdy se pojiste-
ny dozvédél nebo mohl dozvédét, ze mu byly
v souvislosti s pfistoupenim k pojisténi poskyt-
nuty klamavé udaje.

Pro dodrzeni Ihiity pro odstoupeni postacuje ode-

slat oznameni o odstoupeni pfed jejim uplynutim.

Odstoupenim od pojisténi se pojisténi od pocatku

zruSuje, pojistovna vraci pojistnikovi pojistné a po-

jistnik vraci pojisténému uhradu za pojisténi, kterou
od néj jiz obdrzel.

f) opomenutim pojisténého zaplatit dhradu za
pojisténi, se kterou je v prodleni, v dodate¢né
Ihaté, kterou mu za timto Ucelem pojistnik sta-
novil. Dodate¢na lhdta musi byt stanovena v tr-
vani nejméné jednoho mésice ode dne doruceni
upominky a pojisténi zanikne jejim marnym uply-
nutim za podminky, ze byl pojistény o takovém
dUsledku poucen.

9.3 Jednostrannym pravnim jednanim pojistnika
vici pojistovné

a)vypoveédi pojisténi z davodu uziti hlediska od-
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9.4

porujiciho zasadé rovného zachazeni pro stano-
veni vySe pojistného nebo pojistného plnéni po-
jistovnou ve Ih(té dvou mésicu ode dne, kdy se
o této skute€nosti dozvédeél. Pojisténi v takovém
pripadé zanika uplynutim vypovédni doby v dél-
ce osmi dnu;

b) vypovédi pojisténi z davodu pfevodu pojistného
kmene nebo jeho &asti nebo z dlivodu pfemény
pojistovny ve Ih(ité jednoho mésice ode dne, kdy
mu takova skute€nost byla oznamena. Pojisténi
v takovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni
doby v délce osmi dnu;

c) vypovédi pojisténi z davodu odnéti povoleni
k provozovani pojistovaci Cinnosti pojistovné ve
Ih(té jednoho mésice ode dne, kdy bylo zverej-
néno oznameni o této skute€nosti. Pojisténi v ta-
kovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby
v délce osmi dnu;

d) opomenutim pojistnika zaplatit pojistné, s je-
hoz uUhradou je v prodleni, v dodate¢né Ihité,
kterou mu za timto u€elem pojistovna stanovila.
Dodate¢na Ihdta musi byt stanovena v trvani nej-
méné jednoho mésice ode dne doruceni upomin-
ky a pojisténi zanikne jejim marnym uplynutim za
podminky, ze byl pojistnik o takovém dusledku
poucen.

Jednostrannym pravnim jednanim pojistovny

vucéi pojistnikovi nebo pojisténému

a)vypoveédi pojisténi bez nutnosti udani ddvodu
ve Ihaté dvou mésicll ode dne sjednani pojiste-
ni. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim
vypovédni doby v délce osmi dn(;

b) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve
Ih(té tfi mésicd ode dne oznameni vzniku pojist-
né udalosti. Pojisténi v takovém pfipadé zanika
uplynutim vypovédni doby v délce jednoho mési-
ce;

c) vypovédi pojisténi s bé&znym pojisthym bez
nutnosti udani divodu ve Ihité Sest tydna pred

9.5

9.6

9.7

koncem pojistného obdobi. Pojisténi v takovém
pfipadé zanika uplynutim pojistného obdobi;

d) sdélenim ztraty zajmu na dalSim trvani pojis-
téni sjednaného na dobu urcitou s automatickym
prodlouzenim pojistné doby ve Ih(té Sest tydna
pred uplynutim pojistné doby. Pojisténi v tako-
vém pfipadé zanika uplynutim pojistné doby;

e) odstoupenim od pojisténi z davodu zavinéné-
ho poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim pfi
sjednani nebo zméné pojisténi ze strany pojis-
téného ve Ih(té dvou meésict ode dne, kdy po-
jistovna zjistila nebo musela zjistit poruseni této
povinnosti. Odstoupenim od pojisténi se pojisténi
od pocatku zruSuje a pojistovna vraci pojistniko-
vi zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pfipad-
né z pojisténi plnila, a o naklady vynalozené na
vznik a spravu pojisténi. Pojistnik postupuje vuci
pojisténému obdobnym zpusobem;

f) odmitnutim pojistného pInéni z divodu uvede-
nych v pojistné smlouvé, téchto pojistnych pod-
minkach nebo ob&anském zakoniku.

Spole€énym pravnim jednanim

a)dohodou pojisténého a pojistnika. Dohoda
musi byt uzaviena v téZe nebo pfisnéjsi formé,
nez byla vyzadovana pro pfistoupeni k pojisténi;
Nebylo-li ujednano jinak, pojisténi zanika dnem
uzavfeni dohody;

b)dohodou pojistovny a pojistnika. Dohoda
musi byt uzaviena v pisemné formé a stanovit
okamzik zaniku pojisténi, zplsob vzajemného
vyrovnani zavazkl a informovani pojisténych
osob s dostateénym predstihem pfed zanikem
pojisténi.

Pojistnik nemuze pojisténi vypovédét z jinych dlivo-

di nez dle ¢l. 9.3 ani od pojisténi odstoupit.

Dojde-li k zaniku pojisténi pravnim jednanim pojis-

tovny nebo pojistnika, je pojistnik povinen o zaniku

pojisténi bez zbyte&ného odkladu informovat pojis-
téného.
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9.8 Zanik jednotlivého pojisténi nema vliv na trvani
jinych pojisténi sjednanych na zakladé pojistné

smlouvy.
CLANEK 10 - POVINNOSTI POJISTENEHO

10.1 Zajemce o pojisténi je povinen zejména

+ pravdivé a uplné odpovédét na vSechny pisemné
dotazy pojistovny tykajici se sjednavaného pojis-
téni.

10.2 Pojistény je povinen zejména

+ pravdivé a uplné odpovédét na vSechny pisemné
dotazy pojistovny tykajici se zmény pojisténi;

- pocinat si v souladu se zvyklostmi soukromého
Zivota a dle okolnosti pfipadu tak, aby pfedchazel
vzniku vlastni nebo cizi nedivodné ujmy, ktera by
mohla byt pojistnou udalosti, a v pfipadé jejiho
vzniku zmirnil jeji nasledky,

* pFed cestou do exotickych zemi podstoupit vSech-
na povinna oc¢kovani,

+ v pfipadé vzniku Skodni udalosti:

a)bez zbyte€ného odkladu kontaktovat adminis-
tratora, oznamit mu vznik Skodni udalosti a po-
stupovat v souladu s €l. 7 obecné &asti téchto
pojistnych podminek a pokyny administratora,
zejména pokud jde o volbu zdravotnického zafi-
zeni,

b) bez zbyteéného odkladu vyhledat Iékafské oSet-
feni, 1&Cit se podle pokynu Iékafe a dodrzovat |é-
kafem stanoveny rezim; PojisStovna je opravnéna
vyzadovat vysSetfeni u ji uréeného smluvniho Ié-
kare,

c) nést naklady kontrolniho vySetfeni, pokud je sam
pozaduje,

d) zpUsobi-li Ujmu, pocinat si tak, aby jeho jednani
nemohlo byt povazovano za uznani povinnosti
nahradit Ujmu, ledaze s tim administrator pojist-
nych udalosti vyjadfil pisemny souhlas;

e)oznamit bez zbyteéného odkladu $kodni udalost,
ktera naplfiuje znaky trestného €inu policii,

f) poskytnout pojistovné, resp. administratorovi,
nezbytnou soucinnost pfi Setfeni Skodni udalosti
ana jeji zadost se podrobit reviznimu vysetfeni
ve zdravotnickém zafizeni uréeném pojistovnou,
resp. administratorem.

CLANEK 11 - OPRAVNENI KE ZJISTOVANI A ZKOUMANi

ZDRAVOTNiHO STAVU

Pristoupenim k pojisténi pojistény souhlasi, aby
pro ucely vykonu pojistovaci ¢innosti a plnéni prav
a povinnosti z pojistné smlouvy (v€etné Setfeni po-
jistné udalosti, uréeni vySe pojistného rizika a ur-
¢eni vySe pojistného) pojisStovna nebo pojistovnou
povéfena osoba ziskavala informace o zdravotnim
stavu pojisténého véetné pripadné pficiny jeho smr-
ti prostfednictvim lékafskych zprav a zdravotnické
dokumentace vyzadanych od kteréhokoli poskyto-
vatele zdravotnich sluzeb, ktery pojist€énému po-
skytnul zdravotni sluzbu. Souhlasi téz s tim, ze jej
pojistovna, resp. administrator, v souvislosti se Se-
trenim pojistné udalosti muze vyzvat k absolvovani
prohlidky nebo Iékafského vySetfeni provedeného
uréenym lékafskym zafizenim, a ze takovou pro-
hlidku nebo vysetfeni podstoupi.

Pristoupenim k pojisténi pojistény zprostuje posky-
tovatele zdravotnich sluzeb povinnosti mi¢enlivosti
o skuteCnostech, které se dozvédéli v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluzeb pojisténému,
a opraviuje je ke sdélovani téchto skute¢nosti, a to
i po jeho smrti, pojistovné nebo ji povéfené osobé
na jejich zadost.

Pfistoupenim k pojisténi pojistény zmochiuje pojis-
tovnu, aby si pro ucely vykonu pojistovaci Cinnosti
a plnéni prav a povinnosti z této pojistné smlouvy
sama nebo prostfednictvim povéfené osoby vyza-
dala informace od zdravotni pojistovny o sluzbach
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi, které
byly poskytnuty pojisténému. Souhlasi téZ s tim,

aby pojistovna sama nebo prostfednictvim pové-
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fené osoby zjistovala udaje o jeho nemocenském
a duchodovém pojisténi, a zbavuje zdravotni pojis-
tovny a organy socialniho zabezpeceni povinnosti
zachovavat o téchto udajich mi€enlivost.

CLANEK 12 - BECNE VYLUKY Z POJISTENI

12.1

12.2

12.3

Pojistovna neposkytne pojistné pInéni v pfipadé

pojistné udalosti vzniklé v souvislosti s

a) valkou, ob¢anskou valkou nebo jinou akci vojen-
ského charakteru;

b) plsobenim ionizujiciho zareni, chemické nebo
biologické kontaminace,

c) aktivni ucasti pojisSténého na nepokojich, teroris-
tickych akcich nebo sabotazich,

d) manipulaci pojisténého se zbranémi, vybusnina-
mi, hoflavinami nebo toxickymi latkami,

e)fizenim motorového vozidla, plavidla, letadla Ci
balénu pojisténym bez pfislusného Fidi€ského
opravnéni nebo s jejich neopravnénym uzitim ze
strany pojisténého.

Pojistovna neposkytne pojistné pinéni ze Skodové-

ho pojisténi, doslo-li k pojistné udalosti nasledkem

poziti alkoholu nebo aplikace navykovych latek

nebo pripravki obsahujicich navykové latky po-

jisténym. To neplati, pokud alkohol nebo navyko-

vou latku obsahovaly Iéky, které pojistény uzil zpu-

sobem pfedepsanym pojisténému Iékafem a pokud

nebyl Iékafem nebo vyrobcem léku upozornén, Ze

v dobé aplikace téchto Iéku nelze vykonavat €in-

nost, v jejimz disledku doslo k pojistné udalosti.

DalS$i vyluky z pojisténi jsou uvedeny ve zvlastni

Casti pojistnych podminek.

CLANEK 13 - OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

13.1

Zpracovani osobnich udaja, véetné udaju o zdra-
votnim stavu, je realizovano v souladu s nafize-
nim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl

13.2

13.3

13.4

13.5

a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smér-
nice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osob-
nich udajl), tzv. GDPR, a v souladu s obéanskym
zakonikem. Pojistovna pro ucely vykonu pojisto-
vaci ¢innosti a pInéni prav a povinnosti z pojistné
smlouvy zpracovava osobni Udaje subjektt udajd
fyzickych osob, kterymi jsou pojistény, opravnéna
osoba, a dalSi osoby, napf. jejich zmocnénci nebo
zajemci o pojisténi.

Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, avSak
nezbytné pro sjednani a spravu pojisténi, vcetné
Setfeni Skodni udalosti.

Pojistovna zpracovava osobni Udaje jako jejich
spravce. Osobni udaje zpracovavaji téz smluvni
partnefi pojisStovny (napf. pojistnik, administrator po-
jistnych udalosti nebo zajistitel) jako jejich zpracova-
telé. Vedle toho mohou byt osobni udaje zpfistup-
nény matefské spole¢nosti pojisStovny BNP Paribas
Cardif a subjektim opravnénym pozadovat jejich
zpfistupnéni podle zvlastnich pravnich predpis(.
Subjekt udaju, ktery osobni udaje poskytl, je povi-
nen bez zbyte€ného odkladu nahlasit spravci jakou-
koli zménu osobnich udaju.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju,
véetné pouceni subjektu udajl o jeho pravech, jsou
uvedeny v Informaci o zpracovani osobnich udaja,
ktera je v elektronické podobé dostupna na www.

cardif.cz, v sekci Osobni udaje.

CLANEK 14 - PRAVNI JEDNANI, DORUCOVANi, ADRESY

14.1

A KONTAKTNi INFORMACE

Formalni pozadavky na pravni jednani, ozname-

ni nebo sdéleni

a) Veskera pravni jednani sméfujici ke vzniku, zmé-
né nebo zaniku pojisténi nebo upravé vysSe po-
jistného respektive Uhrady za pojisténi vyzaduji
pisemnou formu, neni-li v pojistné smlouvé uve-
deno jinak, pficemz
* k platnosti pravniho jednani v pisemné formé
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se vyzaduje podpis jednajiciho (dale jen ,pi-
semnost®). Podpis neni zapotfebi, je-li pravni
jednani realizovano prostfednictvim elektro-
nického systému se zabezpefenym pfistupem
nebo dorucovano prostfednictvim verejné dato-
vé sité do datové schranky. Pfi pravnim jedna-
ni pojistovny nebo pojistnika muze byt podpis
nahrazen mechanickymi prostfedky;

* pravni jednani v pisemné formé muze byt re-
alizovano v listinné nebo elektronické podobé.
V zavislosti na podobé pravniho jednani muze
byt pravni jednani podepsano vlastnoru€nim
podpisem, elektronickym biometrickym podpi-
sem nebo zaru€enym elektronickym podpisem
podle zvlastnich predpisU;

* pro ucely pravniho jednani v elektronické podo-
bé se za pisemnost povazuje téz scan pisem-
nosti (vlastnoruéné podepsané listiny) ve forma-
tu PDF &i jiném uzavieném formatu.

b) Ostatni pravni jednani, oznameni nebo sdéleni

mohou byt ¢inéna Ustné nebo pisemné bez do-
drzeni vy$e uvedenych formalnich pozadavku(
na platnost pisemného jednani. V pfipadé vzni-
ku pochybnosti ohledné identifikace odesilatele
téchto jednani nebo sdéleni muze adresat poza-

dovat jejich doplnéni v pisemné formé.

Dorucovani

a)Pravni jednani pusobi vuéi nepfitomné osobé

a vyvolava pravni ucinky, které s nim zakon Ci
pojistna smlouva spojuji, od okamziku, kdy je ji
doruceno.

b) Pisemnosti si uc€astnici pojisténi dorucuji pfi

osobnim styku jejich pfedanim a prevzetim ane-

bo na dalku prostfednictvim

* provozovatele poStovnich sluzeb na adresu sid-
la/bydlisté nebo na adresu uréenou jako kore-
spondencni adresu;

* vefejné datové sité na adresu elektronické posty;

* vefejné datové sité do datové schranky;

* elektronického systému se zabezpecenym pfi-
stupem.

c) Pisemnost odeslana adresatovi prostrednictvim

provozovatele postovnich sluzeb obycejnou
zasilkou se povazuje za doru€enou treti pracov-
ni den po odeslani zasilky, byla-li doru¢ena. Pi-
semnost odeslana doporucenou zasilkou nebo
doporucenou zasilkou s dodejkou se povazuje
za doru¢enou dnem prevzeti zasilky adresatem.
Za doru€enou adresatovi se povazuje i zasil-
ka dorucena prfijemci rozdilnému od adresata
(napf. rodinnému pfislusnikovi nebo jinému cle-
nu domacnosti), jemuz byla zasilka dorucena
v souladu s pravnimi pfedpisy o poStovnich sluz-
bach. Zmafi-li adresat doru€eni pisemnosti tim,
Ze ji odmitne prevzit anebo si ji po jejim ulozeni
u provozovatele postovnich sluzeb nevyzvedne,
plati, ze byla doru¢ena dnem odmitnuti pfevze-
ti pisemnosti adresatem anebo dnem marného
uplynuti Glozni lhaty. Zmafi-li adresat dojiti pi-
semnosti jinak (napfiklad tim, Zze fadné neozna-
¢i poStovni schranku svym jménem a pfijmenim
nebo nazvem), plati, Ze byla doru¢ena dnem jeji-
ho vraceni odesilateli.

d) Pisemnost odeslana adresatovi prostrednictvim

veiejné datové sité na adresu elektronické
posty se povazuje za doruc¢enou dnem, kdy
byla doru€ena do e-mailové schranky adresata;
v pochybnostech se ma za to, zZe byla dorucena
dnem jejiho odeslani odesilatelem.

e) Pisemnost odeslana adresatovi prostrednictvim

verejné datové sité do datové schranky nebo
prostfednictvim elektronického systému se
zabezpecenym pristupem se povazuje za do-
ru¢enou okamzikem, kdy se do datové schranky
nebo elektronického systému se zabezpedenym
pristupem pfihlasi osoba, ktera ma s ohledem na
rozsah svého opravnéni pfistup k pisemnosti.
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14.3

Adresy ucastnikii pojisténi pro dorucovani

a kontaktni informace

a) Pisemnosti uréené pojistovné se zasilaji na
postovni adresu jejiho sidla uvedenou v zahlavi
pojistné smlouvy, na adresu jeji datové schranky
nebo na jeji adresu elektronické posty czinfo@
cardif.com. PojisStovnu Ize téZ kontaktovat telefo-
nicky na telefonnim Cisle +420 234 240 234 nebo
pisemné prostfednictvim kontaktniho formulare
umisténého na internetovych strankach pojistov-
ny (www.cardif.cz).

b) Pisemnosti uréené administratorovi se zasilaji
na postovni adresu jeho sidla uvedenou v ¢l. 1
téchto pojistnych podminek, nebo na jeho adresu
elektronické posty medical@europ-assistance.
cz. Administratora Ize téz kontaktovat telefonicky
na telefonnim Cisle +420 234 240 244.

c) Pisemnosti uréené pojistnikovi se zasilaji na
postovni adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi
pojistné smlouvy nebo na jinou jim uvedenou
adresu. Pojistnika Ize téz kontaktovat zplUsoby
uvedenymi v pojistné smlouveé.

d) Pisemnosti uréené pojisténému nebo jiné
osobé, které vzniklo pravo nebo povinnost
z pojisténi dle pojistné smlouvy, se zasilaji na
jimi sdélenou respektive jejich posledni znamou
postovni adresu (adresa bydlisté nebo korespon-
denéni adresa), adresu jejich datové schranky
nebo adresu elektronické posty. Tyto osoby Ize
téz kontaktovat telefonicky na telefonnim Cisle,
které za timto u€elem pojiStovné nebo pojistniko-

vi sdélily.

CLANEK 15 - STIZNOSTI A RESENI SPORU

15.1

Stiznosti pojistnikll, pojisténych nebo opravnénych
osob jsou vyfizovany dle standardnich internich
pravidel pojistovny a je mozné je pojistovné zasilat
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb

na adresu pojistovny uvedenou v zahlavi pojistné

15.2

15.3

15.4

smlouvy, elektronicky na e-mailovou adresu cz-
info@cardif.com nebo je sdélovat telefonicky na
tel. 234 240 234. Pqojistovna stiznost prosetfi a po
skonc€eni Setfeni informuje pisemné stézovatele
o jeho vysledku.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji
dale moznost obratit se se stiznosti na organ dohle-
du v pojistovnictvi, kterym je Ceska narodni banka,
se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1. Je-li po-
jistovna Ceskou narodni bankou vyzvana k vyjad-
feni ke stiznosti, vyfidi stiznost stejnym zpusobem
jako v pfedchozim ¢&lanku a informaci o vysledku
etfeni odesle dle pokynu Ceské narodni banky pfi-
mo stéZovateli nebo zpé&t Ceské narodni bance.
Spory mezi spotfebitelem (zajemcem o pojisténi,
pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo
obmyslenym) a pojiStovnou, které patfi do pravo-
moci soudU, pfi nabizeni nebo poskytovani Zivotni-
ho pojisténi, je opravnén rozhodovat také finan¢ni
arbitr. Finan¢niho arbitra Ize kontaktovat na adrese
Kancelare finan¢niho arbitra, ktera je k datu ucin-
nosti téchto pojistnych podminek: Kancelar finang-
niho arbitra, Legerova 69, 110 00 Praha 1. Vice in-
formaci naleznete na www.financniarbitr.cz. Postup
finan¢niho arbitra upravuje zakon €. 229/2002 Sb.,
o finan&nim arbitrovi.

Spory mezi spotfebitelem (pojistnikem, pojisténym,
opravnénou osobou) a pojistovnou, které patfi do
pravomoci soudd, pfi poskytovani nezivotniho po-
jisténi je opravnéna resit Ceska obchodni inspekce.
Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat na adre-
se Ustiedniho inspektoratu, ktera je k datu ucinnos-
ti této smlouvy Ceska obchodni inspekce, Ustredni
inspektorat — oddéleni ADR, étépénska’ 15, 120 00
Praha 2. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat
téz prostfednictvim jeji internetové adresy www.adr.
coi.cz. Postup Ceské obchodni inspekce upravuje
zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisa, a pravidla pro mimo-



A) OBECNA €AST

15.5

soudni FeSeni spotfebitelskych sporl vydana na
z&kladé tohoto zakona.

Pro feSeni pfipadnych spotfebitelskych sporl ze
smluv uzavienych on-line Ize vyuzit platformu pro
feSeni spord on-line zfizenou Evropskou komisi.
Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera
spotfebiteli umoznuje podat stiznost on-line pro-
stfednictvim elektronického formulafe. Vice infor-
maci naleznete na www.ec.europa.eu/consumers/
odr/.

CLANEK 16 - ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

Komunikace mezi u€astniky pojisténi, bude
vedena a veskeré informace tykajici se pojisténi,
jakoz i tyto pojistné podminky, budou poskytovany
v Ceském jazyce.

Zakon o danich z pfijma v platném znéni u pojiste-
ni dle téchto pojistnych podminek neumoznuje sni-
zeni zakladu dané o uhrazené pojistné.

Pojistna smlouva a vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni

souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské republi-

16.4

16.5

16.6

ky. V pfipadé sporu se U€astnici pojisténi zavazuji
vyvinout Usili ke smirnému FeSeni. V pfipadé, ze
se nepodafi vyfeSit spor smirnou cestou, obrati
se ucastnici pojisténi na mistné a vécné pfislusny
soud Ceské republiky.

V souvislosti s pouzitim prostfedkl komunikace
na dalku nejsou pojistovnou uctovany pojisténému
Zadné zvlastni poplatky.

Pojistovna je opravnéna jakékoliv ustanoveni
téchto pojistnych podminek v pfiméfeném rozsa-
hu zménit, vyvstane-li takova potfeba, pisemnym
oznamenim adresovanym pojistnikovi, ve kterém
stanovi datum ucinnosti této zmény. V pfipadé, ze
nasledkem zmény pojistnych podminek je omezeni
prav nebo zpfisnéni povinnosti pojistnika nebo po-
jisténého, je pojistnik opravnén zménu odmitnout.
Odmitnutim zmeény zavazek stanoveny pojistnou
smlouvou ke dni, se kterym pojiStovna spojila ucin-
nost zmény, zanika.

Tyto pojistné podminky nabyvaji uc€innosti dne
01. 06. 2023.
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B) ZVLASTNi CAST

CLANEK 1~ POJISTEN] LECEBNYCH VYLOH A ASISTENCNICH

1.1

1.2

1.3

SLUZEB

Pojistnou udalosti je akutni onemocnéni nebo
uraz pojisténého, pro které potrebuje nezbytné
vyhledat v zahranici Iékaiskou pomoc.
V pfipadé pojistné udalosti pojiStovna poskytne
opravnéné osobé asistenéni sluzby spocivajici
zejména ve vyhledani vhodného zdravotnického
zafizeni v zahranici, zajisténi lékafského oSetfeni
a poskytnuti nezbytné Iékarfské a oSetfovatelské
péce, zajisténi komunikace se zdravotnickym za-
fizenim, organizaci repatriace apod. a v pripadé
pojistné udalosti spojené s hospitalizaci pojis-
téného uhradi opravnéné osobé ucelné vynaloze-
né naklady na telefonickou komunikaci s admi-
nistratorem.

V pfipadé pojistné udalosti pojiStovna poskytne

opravnéné osobé uhradu ucCelné vynalozenych

nakladl na zdravotni sluzby poskytnuté pojis-
ténému ve zdravotnickém zarizeni v zahranici

v rozsahu nezbytném pro stabilizaci jeho zdra-

votniho stavu v takové mire, aby byl schopen po-

kraovat v pobytu v zahranici, nebo mohl byt pFe-
vezen zpét do Ceské republiky. Pojistovna uhradi
ucelné vynalozené naklady na

a)zdravotni péci vCetné nezbytnych diagnostic-
kych, lé¢ebnych a oSetfovatelskych vykonu

b) Iékafem predepsané léky v rozsahu pfiméfeném
zbyvaijici délce pobytu v zahrani¢i,

c) hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni poskytu-
jicim lzkovou péci v pokoji bez nadstandardniho
vybaveni a nadstandardni péce a stravu poskyt-
nutou nemocnici,

d) pfepravu pojisténého, ktera je z Iékafského hle-
diska nezbytna a jejiz realizace byla schvalena
administratorem

1.4

1.5

*z mista onemocnéni nebo Urazu do nejblizsiho
zdravotnického zafizeni a zpét do mista pobytu
v zahranici;

*z jednoho zdravotnického zafizeni do jiného
v pfipadé, Ze to zdravotni stav pojisténého vy-
zaduje;

+z mista pobytu v zahrani¢i k oSetfujicimu lékafi
a zpét v prabéhu lécby,

e) repatriaci.

Pojistovna v pfipadé pojistné udalosti neposkyt-

ne pojistné pInéni

a) pokud pojistény vycestoval do zahranici v rozpo-
ru s vyjadrenim Iékare,

b)jedna-li se o pokra¢ovani nebo opakovani nemo-
ci, kterou pojistény trpél pfed odjezdem do zahra-
ni¢i, vyjma pfFipadd, kdy se jedna o akutni zhor-
Seni stabilizovaného chronického onemocnéni,

c) v pfipadé nakazeni pohlavné pfenosnymi nemo-
cemi, virem HIV, onemocnéni AIDS nebo one-
mocnéni hepatitidou B nebo C,

d) jedna-li se o komplikace Ié€by neplodnosti, kom-
plikace dobrovolného preruseni téhotenstvi,
komplikace téhotenstvi v dobé po ukoneném
24. tydnu téhotenstvi nebo komplikace rizikové-
ho téhotenstvi, nebo komplikace porodu,

e) bylo-li z Iékafského hlediska mozné odlozit Ié€eni
pojisténého na dobu po jeho navratu ze zahrani-
¢i,

f) pokud pojistény odmitnul poskytnuti Iékarské
péce nebo svévolné ukondil hospitalizaci,

pokud pojistény odmitnul pfevoz do jiného zdravot-

nického zafizeni v zahraniCi nebo repatriaci, které

byly doporu¢eny administratorem.

Neumoznuje-li podle rozhodnuti Iékafe zdravotni

stav pojisténého vznikly nasledkem pojistné uda-

losti repatriaci pojisténého pfed uplynutim pojistné
doby, prodlouzi pojistovna na zadost pojisténého
nebo jeho osoby blizké podanou prostfednictvim
administratora ucinnost pojisténi léCebnych vyloh
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CLANEK 2

2.1.

2.2.

CLANEK 3

3.1

a asistencnich sluzeb tohoto pojisténého o nezbyt-

né nutnou dobu, nejdéle o 1 mésic.
- POJISTENI DOPROVODU/PRIVOLANE 0SOBY

Pojistnou udalosti je akutni onemocnéni nebo
uraz pojisténého, ktera je pojistnou udalosti
z pojisténi lIé€ebnych vyloh a asistencnich slu-
zeb v zahranici podle ¢l. 1 zvlastni ¢asti téchto
pojistnych podminek, za predpokladu, ze zdravot-
ni stav pojisténého vyZaduje jeho hospitalizaci po
dobu delSi nez 7 dni a sou¢asné neumozriuje jeho
prevoz zpét do Ceské republiky.

V pripadé pojistné udalosti pojiStovna oprav-
néné osobé, kterou je osoba blizka pojisténému,
pomuze zajistit dopravu do mista pobytu pojisté-
ného a zpét dopravnim prostfedkem uréenym pro
hromadnou pfepravu osob (autobus, vlak, letadlo,
lod) na urovni ekonomické tfidy nebo druhé tfidy
a ubytovani v misté pobytu pojisténého vcetné
stravy v hotelu odpovidajicim standardu 3* a uhra-
di ucelné vynalozené naklady na takto zajiSté-

nou dopravu a ubytovani.
- POJISTENI PREDCASNEHO NAVRATU

Pojistnou udalosti je predéasny navrat pojisté-

ného ze zahranici z ddvodu

a) repatriace pojisténého nebo osoby, se kterou po-
jistény spole¢né cestuje, splfiuje-li podminky po-
jistné udalosti z pojisténi léCebnych vyloh a asi-
stencnich sluzeb v zahrani¢i podle ¢l. 1 zvlastni
Casti téchto pojistnych podminek,

b) znasilnéni pojisténého nebo osoby, se kterou po-
jistény spole¢né cestuje,

c) umrti, ohrozeni Zzivota nebo znasilnéni osoby
blizké pojisténému, ktera se nachazi v Ceské re-
publice,

d)vazného poskozeni bytu nebo rodinného domu,
ve kterém se nachazi domacnost nebo provo-
zovna pojisténého, Zivelni nebo katastrofickou

3.2

CLANEK 4

4.1

4.2

4.3

udalosti nebo trestnym cCinem treti osoby, za

predpokladu nezbytnosti zajisténi pFitomnosti

pojisténého na misté udalosti.
V pfipadé pojistné udalosti pojistovna pomuze
zajistit dopravu pojisténého do Ceské republiky
dopravnim prostfedkem uréenym pro hromadnou
pfepravu osob (autobus, vlak, letadlo, lod’) na drovni
ekonomické tfidy nebo druhé tfidy a uhradi uéelné
vynalozené naklady na takto zajiSténou dopravu.

- POJISTENI PRO PRiPAD UMRTi NASLEDKEM URAZU

Pojistnou udalosti je uraz pojiSténého, jehoz
nasledkem je umrti pojisténého v dobé do jed-
noho roku ode dne uUrazu. Za umrti nasledkem
Urazu, se povazuje téz prohlaseni pojisténého za
mrtvého soudem v pfipadé, Ze nelze stanovenym
zplsobem prohlédnout jeho télo, ale jeho smrt se
jevi s ohledem na skuteCnost, Ze cestoval doprav-
nim prostfedkem, ktery havaroval, ztroskotal nebo
zmizel, jako jista. Zjisti-li se nasledné&, Ze pojistény
nezemrel nebo Ze zemfel jindy nebo z jiné pficiny,
je obmySlena osoba povinna pojistné pinéni bez
zbytecného odkladu vratit pojiStovnée.
V pfipadé pojistné udalosti pojisStovna jednora-
zové vyplati opravnéné osobé pojistnou ¢astku
stanovenou v pojistné smlouvé. Opravnénou
osobou je manzel pojisténého, a neni-li ho, potom
déti pojisténého. Nema-li pojistény manzela ani
déti, nabyvaji pravo na pojistné plnéni rodi¢e po-
jisténého. Neni-li jich, nabyvaji pravo na pojistné
plnéni dédici pojisténého.
Dojde-li k soubéhu pojistné udalosti s pojistnou
udalosti z pojisténi pro pripad vzniku trvalych
nasledk urazu, poskytne pojistovna
a) pouze pojistné plnéni z pojisténi pro pfipad umrti
nasledkem Urazu, nebylo-li pojistné pInéni z po-
jiSténi pro pfipad trvalych nasledkd urazu jesté
vyplaceno,
b) pojistné pInéni z pojisténi pro pfipad umrti na-
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sledkem Urazu snizené o Castku, ktera jiz byla
vyplacena z pojisténi pro pfipad trvalych nasled-

ka drazu.

CLANEK 5 - POJISTENI PRO PRIPAD VZNIKU TRVALYCH

5.1

5.2

5.3

NASLEDKU URAZU

Pojistnou udalosti je Uraz pojiSténého, jehoz na-
sledkem doslo v dobé do jednoho roku ode dne
urazu ke vzniku jeho trvalého télesného posko-
zeni.
V pripadé pojistné udalosti pojistovna jedno-
razové vyplati opravnéné osobé ¢astku, kterou
podle rozsahu utrpéného trvalého télesného po-
Skozeni ur&i s pomoci ocernovaci tabulky, ve kte-
ré jsou stanoveny maximalni procentni sazby pro
jednotliva trvala télesna poskozeni. Castka se urdi
jako nasobek procentni sazby odpovidajici rozsahu
utrpéného trvalého télesného poskozeni a pojistné
Castky stanovené pojistnou smlouvou. Neni-li utr-
péné trvalé télesné poskozeni v ocefovaci tabulce
uvedeno, pouzije se pro urceni vyse pojistného pl-
néni takové trvalé télesné poskozeni, které je ty-
Vzniklo-li nasledkem urazu vice trvalych télesnych
poskozeni, €ini pojistné plnéni soucet Castek vypo-
¢tenych za jednotliva trvala télesna poskozeni do
vyse limitu pojistného pInéni.
Pojistovna pomérné snizi pojistné plnéni
a) v pfipadé poskozeni ¢asti téla nebo organu, které
byly v dobé urazu jiz poSkozeny,
b)v pfipadé vzniku té&zSich nasledk( z divodu
pfedchoziho zdravotniho stavu nebo z dlivodu
nedodrzeni ¢i odmitnuti stanovené IéCby.

CLANEK 6 - POJISTENI ODPOVEDNOSTI/POVINNOSTI NAHRADIT

6.1

UMy

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténé-
ho nahradit jinému Gjmu, vnikne-li tato povinnost

z davodu poruseni povinnosti pojisténého stanove-

6.2

6.3

né obecné zavaznym pravnim predpisem v zahra-

ni¢i podle rozhodného prava a dojde-li viéi pojisté-

nému k uplatnéni prava na nahradu ujmy ze strany
poskozeného.

V pfipadé pojistné udalosti pojist'ovna za pojisté-

ného nahradi poskozenému majetkovou ujmu

(Skodu) a nemajetkovou Ujmu v rozsahu stano-

veném pojistnou smlouvou. Poskozeny nema vugi

pojiStovné pravo na pojistné plnéni.

Pojistovna v pfipadé pojistné udalosti neposkyt-

ne pojistné pInéni za

a)ujmu zpusobenou osobé blizké pojisténému
nebo osobg, se kterou pojistény spolecné cestu-
ie,

b) Ujmu zpusobenou provozem motorového vozi-
dla, plavidla nebo letadla,

C) Ujmu zpUsobenou zvifetem s vyjimkou psa, jehoz
je pojistény vlastnikem,

d) Ujmu zpusobenou v souvislosti s provozovanim
jinych nez rekreacnich sportd,

e) ujmu zplUsobenou v souvislosti s ¢innosti, u kte-
ré pravni predpisy Ceské republiky nebo zemé&
trvalého bydlisté pojisténého ukladaji povinnost
sjednat pojisténi odpovédnosti,

f) jinou nemajetkovou Ujmu, nez vzniklou v souvis-
losti s Ujmou na zivoté nebo zdravi,

g) Ujmu zpUsobenou v souvislosti s vykonem zavis-
|é prace nebo samostatné vydéle¢né Cinnosti,
h)8kodu vzniklou zavleCenim nebo rozsSifenim

nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin,

i) S8kodu vzniklou na porostech jako stromy, lesy,
pole, louky, zahrady.

CLANEK 7 - POJISTENI ZAVAZADEL A VECi 0SOBNI POTREBY

71

Pojistnou udalosti je Skoda na majetku pojisté-

ného, ktery je s ohledem na tcel cesty obvyklé mit

s sebou, dojde-li ke Skodé v souvislosti se

a) ztratou, poskozenim nebo zni€enim zavazadel
a v nich ulozenych véci osobni potfeby, ktera
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7.2

7.3

pojistény jako cestujici odevzdal dopravci provo-
zujicimu hromadnou pfepravu osob za ucelem
jejich pfepravy oddélené od cestujiciho v zava-
zadlovém prostoru nebo jiném k tomu uréeném
prostoru dopravniho prostfedku, nebo které do-
¢asné ulozil do uschovny zavazadel,

b) poskozenim nebo zni¢enim zavazadel a véci
osobni potfeby zplsobenym Zivelni nebo katast-
rofickou udalosti nebo dopravni nehodou,

c) kradezi zavazadel a véci osobni potfeby, kte-
ré byly ulozeny v domé, byté, hotelovém poko-
ji, obytném automobilu nebo obytném pfivésu,
vloupanim do téchto prostor,

d) kradezi zavazadel a véci osobni potfeby, které
byly ulozeny v zavazadlovém prostoru motoro-
vého vozidla s pevnou stfechou, uzamcéené pfi-
hradce motorového vozidla nebo uzamceném
stfeSnim boxu tak, ze nebyly z venku viditelnég,
vloupanim do téchto prostor,

e)loupezi zavazadel a véci osobni potieby, které
meél pojiStény na sobé nebo pfi sobg,

za predpokladu, Ze pojistény nahlasi vznik jiné

Skody nez zpusobené Zivelni nebo katastrofickou

udalosti policii nebo uplatni sva prava vici dopravci

nebo schovateli ve 1huté do 24 hodin od okamziku,
kdy se o vzniku Skody dozvédél.

V pfipadé pojistné udalosti pojiStovna nahradi

opravnéné osobé

a) ucelné vynalozené naklady na opravu posko-
zené véci do vySe obvyklé ceny véci anebo

b) penézitou nahradu za ztracenou, zni¢enou,
ukradenou nebo uloupenou véc ve vysi obvyk-
|é ceny véci anebo

c) penézitou nahradu za nové pofizenou predtim
poskozenou, ztracenou, zni¢enou, ukradenou
nebo uloupenou véc ve vysi noveé ceny VEci.

Pojistovna v pfipadé pojistné udalosti neposkyt-

ne pojistné plnéni za

a)osobni doklady, platebni karty, jizdenky, letenky,

lodni listky, penize nebo cenné papiry, Seky, ce-
niny nebo vkladni knizky,

b) klenoty, umélecké predméty a jiné cennosti v pfi-
padeé jejich ztraty, poskozeni, zni€eni nebo krade-
Ze,

c) zavazadla nebo véci slouzici k vykonu zavislé
prace nebo samostatné vydeéle¢né ¢Cinnosti,

d) plany a projekty, nosi¢e zaznam( a zaznamy na
nich,

e) motorova vozidla, pfivésy, lodé, jizdni kola nebo
jiné dopravni prostfedky, vCetné jejich pFislusen-
stvi.

CLANEK 8 - POJISTENi ZPOZDENI ZAVAZADEL V/ PRUBEHU

8.1

8.2

8.3

LETECKE PREPRAVY

Pojistnou udalosti je zpozdéni letecké prepravy
zavazadla, které pojistény jako cestujici ode-
vzdal dopravci u odbavovaci pfepazky za ucelem
jeho pfepravy v zavazadlovém prostoru letadla,
nad ramec ¢asové spoluucasti stanovené pojistnou
smlouvou.
V pfipadé pojistné udalosti pojistovna nahradi
opravnéné osobé ucelné vynalozené naklady na
nakup nejnutnéjSich odévu a hygienickych potfeb,
prepravu mezi letistém a mistem nahradniho uby-
tovani, které mu letecké spole¢nost zajistila, a ne-
zbytné telefonické hovory s administratorem, které
mu z davodu pojistné udalosti vzniknou.

V pfipadé pojistné udalosti pojistovna neposkyt-

ne pojistné plnéni za

a) zpozdéni zavazadla pfi pfepravée letadlem nere-
gistrovanym v letovém fadu,

b)zpozdéni zavazadla z ddvodu jeho zadrzeni
nebo zabaveni celnimi organy nebo jinymi orga-
ny vefejné moci,

c) zpozdéni zavazadla pfi navratu ze zahranici,
k jehoz zjisténi dojde po pfiletu pojisténého do
Ceské republiky respektive jiné zemé jeho trva-
Iého pobytu, nebo jiného mista navratu, ze kte-
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8.4

8.5

CLANEK 9

9.1

9.2

rého jiz pojistény pokraduje do Ceské republiky
respektive jiné zemé jeho trvalého pobytu s vyu-
Zitim jiné nez letecké dopravy.

d) zpozdéni zavazadla, jehoz pfiinou byla stav-
ka nebo jiné obdobné dopravni nebo prepravni
omezeni probihajici nebo oznamené v dobé od-
letu.

Zpozdéni zavazadla trva az do doby, kdy dojde

k dorueni zavazadla nebo se uplatni domnénka

jeho ztraty. Ma se za to, ze zavazadlo je ztracené

okamzikem, kdy dopravce uzna jeho ztratu, nebo
marnym uplynutim 21 dnd ode dne, kdy mélo byt
zavazadlo doruceno.

Dojde-li k soubéhu pojistné udalosti s pojistnou

udalosti z pojisténi zavazadel a véci osobni po-

tieby, ktery spocCivéa ve zpozdéni zavazadla, na kte-
ré se nasledné uplatni domnénka ztraty zavazadia,
vyplati pojistovna

a)pouze pojistné plnéni z pojisténi zavazadel
a véci osobni potfeby, nebylo-li pojistné plnéni
z pojisténi zpozdéni zavazadel v prubéhu letecké
prepravy jesté vyplaceno,

b) pojistné pInéni z pojisténi zavazadel a véci osob-
ni potfeby snizené o Castku, ktera jiz byla vypla-
cena z pojisténi zpozdéni zavazadel v pribéhu
letecké prepravy.

- POJISTENI PRAVNI POMOCI A KAUCE PRO PRiPAD
DOPRAVNi NEHODY

Pojistnou udalosti je dopravni nehoda, jejimz
ucastnikem se stal pojistény, v pripadé, ze pojis-
ténému v souvislosti s dopravni nehodou bezpro-
stfedné hrozi zadrzeni ze strany pfislusnych ura-
dd, nebo jimi byl jiz zadrzen.

V pfipadé pojistné udalosti pojistovna zprostred-
kuje opravnéné osobé poskytnuti neodkladné
pravni pomoci, uhradi ucelné vynalozené na-
klady pravni pomoci do vySe stanovené pojistnou
smlouvou a poskytne opravnéné osobé jako pené-

9.3

zitou zapujcku finanéni hotovost v maximalni vysi
stanovené pojistnou smlouvou na slozeni pfipad-
né kauce.

Opravnéna osoba je povinna vratit zapujéenou fi-
nanc¢ni hotovost podle predchoziho ¢lanku bez zby-
te€ného odkladu poté, kdy byla pfisluSnym ufadem
uvolnéna, nejpozdeji vSak do 30 dnu po navratu po-
jisténého do Ceské republiky bez ohledu na to, zda
byla pfislusnym ufadem uvolnéna, nebo propadla.

CLANEK 10 - POJISTENI ZRUSENI CESTY

10.1

Pojistnou udalosti je neuskute¢néni planované

cesty pojisténého do zahraniéi z divodu

a)urazu nebo nemoci pojisténého, pro kterou je
v dobé planovaného odjezdu do zahranici hospi-
talizovan nebo upoutan na Iizko, nebo pro kterou
mu lékar zakazal nebo nedoporucil cestovat,

b)urazu nebo nemoci osoby, se kterou pojistény
planoval spole¢né cestovat, pro kterou je takova
osoba v dobé planovaného odjezdu do zahranici
hospitalizovana nebo upoutana na ldzko, nebo
pro kterou ji Iékaf zakazal nebo nedoporudil ces-
tovat,

c) stavu ohrozZeni Zivota osoby blizké pojisténému
v dobé planovaného odjezdu do zahranici,

d) nahlého umrti pojisténého, osoby blizké pojisté-
nému nebo osoby, se kterou pojistény planoval
spole¢né cestovat, v obdobi 14 dnu prfed plano-
vanym odjezdem do zahranic¢i,

€) znasilnéni pojisténého, osoby blizké pojisténému
nebo osoby, se kterou pojistény planoval spole¢-
né cestovat, v obdobi 14 dnl pfed planovanym
odjezdem do zahranic¢i,

f) vazného poskozeni bytu nebo rodinného domu,
ve kterém se nachazi domacnost nebo provozov-
na pojisténého, Zivelni nebo katastrofickou uda-
losti nebo trestnym ¢Cinem tfeti osoby v obdobi
14 dn0 pfed planovanym odjezdem do zahranici,
za predpokladu nezbytnosti zajisténi pfitomnosti



B) ZVLASTNi CAST

pojisténého na misté udalosti.
V pfipadé pojistné udalosti pojiStovna nahradi
pojisténému naklady vynalozené na prepravni

nebo ubytovaci sluzby, které pojistény objednal

vodu pojistné udalosti tyto sluzby nevyuzil, pokud

jiz nebylo mozné jejich objednavku zrusit nebo

odstoupit od smlouvy.

V pfipadé pojistné udalosti pojistovna neposkyt-

ne pojistné plnéni za

a) pfepravni nebo ubytovaci sluzby, které byly ob-
jednany v dobé pfed vznikem pojisténi,

b) neuskute¢néni planované cesty z divodu nemoci
pojisténého, ktera je pokraCovanim nebo opako-
vanim nemoci, kterou pojistény trpél v dobé pred
vznikem pojisténi, vyjma pfipadu, kdy se jedna
o akutni zhorSeni stabilizovaného chronického
onemocnéni,

c) neuskute¢néni planované cesty z diivodu upou-
tani pojisténého na liZko nebo jeho hospitalizace
pro zdravotni komplikace, které jsou nasledkem
nemoci, kterou pojistény trpél v dobé pred vzni-
kem pojisténi, nebo Urazu, ke kterému doslo pred
vznikem pojisténi,

d) neuskute¢néni planované cesty z duvodu kom-
plikaci t&€hotenstvi pojisténé, ke kterym doslo po
ukonceni 24. tydne téhotenstvi, komplikaci t€ho-
tenstvi pojisténé, které bylo v dobé pfed vznikem
pojisténi klasifikovano jako rizikové, nebo kompli-

kaci porodu pojisténé.

CLANEK 11 - POJISTENI UNOSU

Pojistnou udalosti je zadrzeni klienta v pripadé
unosu dopravniho prostredku, kterym se pojis-
tény dopravuje béhem zahranicni cesty.

Pro ucely tohoto €lanku 11 zvlastni €asti pojistnych
podminek se dopravnim prostfedkem rozumi pou-

ze letadlo uréené pro hromadnou i soukromou
pfepravu osob a autobus uréeny pro hromadnou
pfepravu osob.

V pfipadé pojistné udalosti pojisStovna poskytne
odskodnéni ve vySi pojistné Castky specifikované
v ramcové pojistné smlouvé, a to formou jednora-

zového plInéni v pIné vysi pojistné castky.

CLANEK 12 - POJISTENi ZMESKANI ODJEZDU VEREINEHO

12.1

12.2

12.3

DOPRAVNiHO PROSTREDKU

Pojistnou udalosti je zmeskani odjezdu, odletu

nebo odpluti dopravniho prostiredku uréeného

pro hromadnou prepravu osob (autobus, vlak,

letadlo, lod), na ktery mél pojistény predem za-

koupenou jizdenku na konkrétni ¢as z diivodu

a)nezavinéné dopravni nehody soukromého do-
pravniho prostfedku na trase dopravy do mista
odjezdu,

b) dopravni nehody dopravniho prostfedku uréené-
ho pro hromadnou pfepravu osob na trase dopra-
vy do mista odjezdu,

c) zruSeni nebo zkraceni linek vefejné dopravy
z dlvodu predem neohlaSené stavky na trase
dopravy do mista odjezdu,

d) zivelni udalosti, ktera poSkodila pfepravni pro-
stfedek nebo nastala na trase dopravy do mista
odjezdu

V pfipadé pojistné udalosti pojiStovna uhradi ne-

zbytné nutné a primérené naklady prokazatelné

vynalozené na nahradni dopravu pojisténého do
mista, ze kterého muze pokracovat v cesté podle
plavodniho planu nebo naklady na stornovani za-
jezdu nebo pobytu, pokud pojistény zmeskal od-
jezd dopravniho prostfedku, kterym mél odcestovat

z CR, a to do vys$e specifikované v pojistné smlou-

ve.

Pojistovna uhradi vySe specifikované naklady, jest-

lize byly vynaloZeny s jejim pfedchozim souhlasem,

resp. souhlasem administratora.
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C) OCENOVAC TABULKA TRVALEHO TELESNEHO POSKOZENI NASLEDKEM URAZU

POJISTNE PLNENI VE VYSI %

TRVALE TELESNE POSKOZENi NASLEDKEM URAZU:

Z CELKOVE POJISTNE CASTKY:

Ztrata zraku obou o€i 100 %
Ztrata obou pazi nebo obou rukou 100 %
Ztrata 100 % sluchu obou usi traumatického plivodu 100 %
Odstranéni spodni celisti 100 %
Ztrata feci 100 %
Ztrata jedné paze a jedné nohy 100 %
Ztrata jedné paze a jedné nohy od kotnikd dold 100 %
Ztrata jedné ruky a jedné nohy od kotnikd doll 100 %
Ztrata jedné ruky a jedné nohy 100 %
Ztrata obou nohou 100 %
Ztrata obou nohou od kotnikd dolt 100 %
Ztréta kostni tkané lebky v pIné sile, plocha povrchu nejméné 6 cm? do 40 %
Ztrata kostni tkané lebky v piné sile, plocha povrchu ob 3 cm? do 6 cm? do 20 %
Ztrata kostni tkané lebky v pIné sile, plocha povrchu mensi nez 3 cm? do 10 %
Castetné odstranéni spodni éelisti, celého zdvihade nebo poloviny &elistni kosti do 40 %
Uplna ztrata sluchu na jedno ucho do 30 %
Ztrata zraku jednoho oka do 40 %

HORNI KONCETINY PRAVA LEVA
Ztrata jedné paze nebo jedné ruky 60 % do 50 %
Podstatna ztrata kostni tkané jedné paZe (konecné a nevylécitelné zranéni) 60 % do 50 %
UpIné ochrnuti horni koncetiny (nevylégitelné poskozeni nervi) 65 % do 55 %
UpIné ochmuti cirkumflexového nervu do 20 % do 15 %
Ankyldza ramene do 40 % do 30 %
Ankyléza lokte v pfiznivém postaveni (15 stupfiti kolem pravého Ghlu) do 25 % do 20 %
Ankyldza lokte v nepfiznivém postaveni do 40 % do 35 %
Rozsahla ztrata kostni tkané dvou kosti predlokti (kone¢né a nevylécitelné zranéni) do 40 % do 30 %
UpIné ochrnuti n. medianus do 45 % do 35 %
Uplné ochrnuti celého n. radialis do 40 % do 35 %
Uplné ochrnuti n. radialis prediokti do 30 % do 25 %
Uplné ochrnuti n. radialis ruky do 20 % do 15 %
UpIné ochrnuti n. ulnaris do 30 % do 25 %
Ankyldza z&pésti v pfiznivém postaveni /pfimé a napjaté postaveni) do 20 % do 15 %
Ankyldza zapésti v nepfiznivém postaveni (v ohnuti nebo v napjatém & odpogivajicim postaveni) do 30 % do 25 %
Uplna ztrata palce do 20 % do 15 %
Céstecna ztrata palce (posledni ¢lanek) do 10 % do 5%
Uplna ankyléza palce do 20 % do 15 %
Uplna amputace ukazovagku do 15 % do 10 %
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C) OCENOVACi TABULKA TRVALEHO TELESNEHO POSKOZENi NASLEDKEM URAZU

Uplna ztrata dvou &lank( ukazovacku do 10 % do 8%
Uplna ztrata posledniho &lanku ukazovagku do 5% do3 %
Uplna ztrata palce a ukazovacku do 35% do 25 %
Uplna ztrata palce a jiného prstu nez ukazovacku do25% do 20 %
Uplna ztrata dvou prsti neZ palce a ukazovagku do 12 % do 8%
Uplné ztrata ostatnich tfi prst(i vyjma palce a ukazovagku do 20 % do 15 %
UplIné ztrata ¢tyF prstd véetné palce do 45 % do 40 %
Uplna ztrata Ety¥ prstii vyjma palce do 40 % do 35 %
Uplna ztrata prostrednicku do 10 % do 8%
Uplna ztrata jiného prstu nez palce, ukazovacku a prostfednicku do7% do3%

DOLNi KONCETINY

TRVALE TELESNE POSKOZENi NASLEDKEM URAZU:
POJISTNE PLNENI VE VYSI % Z CELKOVE POJISTNE CASTKY:

Ztrata celé dolni koncetiny 60 %

Ztrata dolni koncetiny v poloviné stehna do 50 %
Ztrata koncetiny pod kolenem do 45 %
Castecna ztrata chodidla (preruseni pod kloubem cruro-tarzalni m) do 40 %
Castetna ztrata chodidla (v kloubu medio-tarzaini m) do 35%
Castecna ztrata chodidla (v kloubu tarso-metatarsaini m) do 30 %
UpIné ochrnuti dolni kongetiny (nevylégitelné poskozeni nervi) 60 %

zaklada narok pouze na 50% pinéni pfisluSného za ztratu uvedenych ¢asti

UpIné ochrnuti n. ischiadicus do 40 %
UpIné ochrnuti n. peroneus do 20 %
Uplné ochrnuti n. tibialis do 30 %
Ankyldza kycle do 40 %
Ankyl6za kolena do 35 %
Ztrata kostni tkané stehenni kosti nebo lytkové a vietenni kosti (nevylécitelny stav) 60 %
Zt.réta kostni tkané v ¢éSce se znatnym oddélenim &asti a znaCnymi obtizemi pohyblivosti 4040 %
pfi natahovani nohy

Ztrata kostni tkané ¢ésky pfi zachovani pohybl do 20 %
Zkraceni dolni konetiny nejméné o 5 cm do 30 %
Zkraceni dolni konCetiny 0 3-5 cm do 20 %
Zkraceni dolni koncetiny 0 1 cm az 0 méné nez 3 cm do 10 %
Uplna amputace véech prsti do 25 %
Amputace Ctyr prstl véetné palce do 20 %
Uplna ztrata ¢tyF prstt do 10 %
Uplna ztrata palce do 10 %
Uplna ztrata dvou prstt do 5%
Amputace jiného prstu neZ palce do3 %
Ankyldza prstu (jinych nez palce a ukazovacku) a prstd na nohou (vyjma palce) o3 %
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PATER A MiCHA

Lehkeé trvalé nasledky (potrazové opakované vertebrogenni potiZe, které neexistovaly pfed urazem,

intermitentni blokady, apod.) 10-25%
Stfedné tézké trvalé nasledky (viditelné deformity patefe, skoliosa, svalové paravertebraini spasmy, 0
omezeni hybnosti patefe, statické bolesti, parestesie koncetin, apod.) 26-40%
Tézké trvalé nasledky (viditelné deformity patefe, gibbus, plegie, paresy konéetin, apod.) 41-80 %
Uplna ztrata jedné ledviny do 50 %
Uplna ztrata obou ledvin 100 %
Uplna ztrata jedné plice do 50 %
Uplna ztrata sleziny do 15 %
Trvalé poskozeni travicich organd 25-80 %

Ztraty vnitfnich organd jsou kryty timto pojisténim jen v pfipadé ztraty vzniklé pfimo a vyhradné nasledkem télesného poskozeni,

ke kterému doslo urazem krytym touto smlouvou, a naprosto nezavisle na zdravotnim stavu pojisténého.
POPALENINY NA TELE

Popéleniny kuze IIl. stupné pokryvajici 27 % a vice télesného povrchu

Popéleniny kaze IIl. stupné pokryvajici 18 % a vice, aviak méné nez 27 % télesného povrchu
Popéleniny kuze IIl. stupné pokryvajici 9 % a vice, avak méné nez 18 % télesného povrchu
Popéleniny kize IIl. stupné pokryvajici 4,5 % a vice, avsak méné nez 9 % télesného povrchu
JIZVY / POPALENINY V OBLICEJOVE CASTI

Jizvy v délce od 3 cm do 10 cm nebo popaleniny kize 1. stupné podobného rozsahu

Jizvy v délce 10 cm a vice nebo popaleniny lI. stupné podobného rozsahu
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D) SEZNAM REKREAENICH SPORTU

D) SEZNAM REKREACNICH SPORTU

aerobic j6ga a cviceni pro zdravi
aerotrim kajak, kanoe a rafting st. obtiznosti WW1, WW2
airsoft kickbox - aerobic
aquaerobik kolobéh

atletika vcetné skoku o ty¢i a viceboje kolova

badminton korfbal

baseball krasojizda

basketbal kriket

béh kulecnik, billiard

béh na lyzich po vyznacenych trasach kulturistika

boby a sanky na snéhu lakros

boccia lanové piekazky do 10 m
bouldering ledni hokej, pozemni hokej
bowling lezeni na umélé sténé

brusleni na ledé

rekreacni lukostielba

bumerang

lyZovéni, monoski po vyznaCenych trasach

bungee running

metana

bungee trampolin

mountainboarding na vyznagenych trasach,

capoiera nohejbal

curling orientaCni béh

cyklistika, cykloturistika, dragboat - draci lodé, padlovani paintball

fitness a bodybuilding parasailing

florbal plavani

footbag plaZovy volejbal

fotbal pole dance

frisbee potapéni s pouZitim dychaciho pfistroje do mist s hloubkou do 10 me-
goalball trG s instruktorem, nebo bez instruktora, ale pouze za predpokladu,ze
golf osoba je drZitelem potfebného certifikatu (opravnéni) provozovat danou

gymnastika — moderni, sportovni

aktivitu.

hazena

radiovy orientacni béh

hokejbal

rope jumping

cheerleaders — roztleskévacky

rybolov ze behu, €lunu do 3 km od pevniny

in-line brusleni, in-line hokej

salova kopana

jachting (do 3km od pevniny)

jizda na koni s vyjimkou dostihi, skokd a parkour

segway, segway snow

showdown

jizda na slonovi, velbloudovi, oslovi a podobnych zvifatech

skakaci boty - power boot

jizda na vodnim $lapadle

skateboarding

jizda na vodnim/snéZzném skutru

skiboby
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sledge hokej

snowboarding

snowtubbing, snowrafting — na vyznagenychtrasach

softball

spinning

squash

stolni fotbal, hokej, tenis

streetball

synchronizované plavani

skoky do vody

Serm sportovni (klasicky)

$norchlovani

tanec spoleCensky

tenis

tchaj-ti

tchoukball

trampolina, mini trampolina

turistika nebo treking na znagenych cestach v nenaroéném terénu se
stupném obtiznosti max. 1UIAA bez pouziti horolezeckych pomlicek a/

nebo pohyb v nadmorské vySce do 3 500 m n.m

veslovani

via ferrata stupné obtiznosti A

vodni lyzovani

vodni pélo

volejbal

wakeboarding

wallyball

windsurfing, surfing

zorbing — na vyznacenych trasach
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