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Par slov uvodem

K ¢éemu slouzi Informaéni dokument o pojistném produktu?

V tomto informaénim dokumentu se dozvite nezbytné informace o nas a naSem pojisténi. Dokument vSak nenahrazuje
pojistnou smlouvu, pojistné podminky ani neposkytuje kompletni shrnuti obsahu naSeho smluvniho vztahu.

Pred uzavienim pojistné smlouvy se proto prosim seznamte se vSemi dokumenty, které se tykaji Vami
zvoleného pojisténi.

Pojistna smlouva, pojistné podminky a veskeré dokumenty, které se tykaji naSeho pojidténi, jsou vyhotoveny v eském
jazyce. V tomto jazyce spolu také budeme komunikovat.

Pokud budete mit jakékoliv otazky, muzete se obratit na svého pojiStovaciho zprostfedkovatele, vyuzit nasi infolinku
nebo nam napsat e-mail.

Kdo jsme my?

Pojistitel: UNIQA pojistovna, a. s.

ICO: 492 40 480

Sidlo: Evropska 810/136, Vokovice, 160 00 Praha 6, Ceska republika
Registrace: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 2012

Predmét cinnosti: pojistovaci, zajiStovaci a souvisejici ¢innosti

Web: www.uniga.cz

E-mail: info@uniqa.cz

Telefon: +420 488 125 125

Zpravu o solventnosti a o naSich finan¢nich vysledcich najdete na www.uniqa.cz.

Pojisténi Zivot & radost

Co je pojisténi Zivot & radost?

Pojisténi Zivot & radost je rizikové Zivotni pojisténi pro ptipad smrti s moZnosti sjednani dalsich pripojisténi. V ramci
jedné pojistné smlouvy muze byt pojiSténo az 8 dospélych osob a neomezeny pocet déti.

V tomto pojisténi neni sjednano zadné pojistné plnéni pro pfipad doziti se sjednaného konce pojisténi. VeSkeré

zaplacené pojistné je pouzito na sjednanou pojistnou ochranu a v pfipadé predéasného ukoncéeni smlouvy nevznika
narok na vyplatu odkupného.

Pojisténi se Fidi pojisthou smlouvu a pojistnymi podminkami. Déle se poji$téni fidi pravnim fadem Ceské republiky
a plati pro néj pfislusné pravni predpisy, zejména zakon &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ktery dale v textu
oznacujeme jen jako ,o0b&ansky zakonik®.

Jaké jsou danové vlastnosti pojisténi?

V souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy Vam nevznika zadna dafiova povinnost. Pojistné nepodléha dani z pfidané
hodnoty a pojistné pInéni je osvobozeno od dané z pfijma.

Zaplacené pojistné za nase pojiténi neni mozné vyuzit ke snizeni zakladu dané z pfijmu, jelikoz se nejedna o produkt
sporeni na stafi podle zakona o danich z pfijma.
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Ktera pojisténi a pripojisténi mizete pojistnou smlouvou sjednat?

Pojisténi dospélych

Pojisténi a pripojisténi

Kdy poskytneme plInéni?

Jaké poskytneme plnéni?

Smrt

Tzv. pojistna udalost

Terminalni stadium onemocnéni nebo
smrt

Tzv. pojistné plnéni

PFislusné procento z pojistné ¢astky

Smrt nasledkem urazu

Uraz, jehoz nasledkem dojde ke smrti

Pojistna Castka

Zprosténi od placeni pojistného
z davodu smrti

Terminalni stadium onemocnéni nebo
smrt

Pfevezmeme za Vas povinnost platit
pojistné

Invalidita

Vznik invalidity pfislusného stupné

Pojistna ¢astka

Zprosténi od placeni pojistného
z dliivodu invalidity

Vznik invalidity 3. stupné

Pfevezmeme za Vas povinnost platit
pojistné

Smrt nebo invalidita

Vznik invalidity pfislusného stupné
nebo smrt

Pojistna ¢astka

Snizena sobéstacnost

Vznik snizené sobéstacnosti
pfislusného stupné zavislosti

PFislusné procento z pojistné ¢astky
vyplacené formou pravidelné renty

Zavazna onemocnéni

Vznik zavazného onemocnéni

PFislusné procento z pojistné ¢astky

Trvalé nasledky urazu

Vznik trvalého nasledku Urazu

PFislusné procento z pojistné ¢astky

Denni odskodné urazu

Uraz

Pojistna &astka vynasobend
tabulkovym poétem dni pro dany uraz

Horni kon¢etiny

Vznik trvalého nasledku urazu
na horni konéetiné

Operace ¢&i onemocnéni horni
koncetiny

PFislusné procento z pojistné ¢astky

Pracovni neschopnost

Vznik pracovni neschopnosti

Pojistna &astka vynasobena
poctem dni nebo mésicl pracovni
neschopnosti

Hospitalizace

Hospitalizace v nemocnici

Pojistna &astka vynasobena podtem
dni hospitalizace

Chirurgicky zakrok

Podstoupeni chirurgického zékroku

Pfislusné procento z pojistné Eastky

Ztrata Fidi¢ského opravnéni

Odebrani fidi¢ského opravnéni
ze zdravotniho divodu

Pojistna &astka vyplacena formou
pravidelné renty

Osetirovani

Potfeba oSetfovani jinou osobou

Pojistna &astka vynasobena podtem
dni oSetfovani

Pojisténi déti

Pojisténi a pripojisténi

Kdy poskytneme pInéni?

Jaké poskytneme pInéni?

Smrt

Tzv. pojistna udalost

Terminalni stadium onemocnéni nebo
smrt

Tzv. pojistné pInéni

PFislusné procento z pojistné ¢astky

Invalidita

Vznik invalidity 2. nebo 3. stupné

Pojistna Castka

Snizena sobéstacnost

Vznik sniZzené sobéstacnosti
pFisludného stupné zavislosti

Pojistna Castka

Zavazna onemocnéni

Vznik zavazného onemocnéni

PFislusné procento z pojistné ¢astky

Trvalé nasledky Urazu

Vznik trvalého nasledku Urazu

PFislusné procento z pojistné ¢astky

Denni odSkodné urazu

Uraz

Pojistna Castka vynasobena
tabulkovym poc&tem dni pro dany uraz

Hospitalizace

Hospitalizace v nemocnici

Pojistna ¢astka vynasobena poltem
dni hospitalizace

Chirurgicky zakrok

Podstoupeni chirurgického zakroku

PFislusné procento z pojistné ¢astky

Osetirovani

Potfeba oSetfovani jinou osobou

Pojistna ¢astka vynasobena poctem
dni oSetfovani

Dalsi informace k tabulkam:

1) Jedna se vzdy o Vami zvolenou pojistnou ¢astku, ktera je uvedena v pojistné smlouveé a ktera je platna k datu pojistné udalosti.

podminkach a v pojistné smlouvé.
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V ramci pojisténi mazete také sjednat asistencni sluzby.
Soucasti pojisténi je opce na navysSeni pojistné ¢astky u vyjmenovanych pojisténi a pfipojisténi. Jedna se o navyseni

Pojistna smlouva a pojistné podminky

Co najdete v pojistné smlouvé?
V pojistné smlouvé najdete zejména:
a) udaje o smlouvé jako napfiklad zaCatek a konec pojisténi,
b) udaje tykajici se pojistného jako napfiklad jeho vySe, zpUsob a frekvence placeni,
C) Udaje o pojisténych véetné sjednanych pojisténi a pfipojisténi,
d) individualni podminky pojisténi.

Co najdete v pojistnych podminkach?

uvedenym oblastem:

Pojistné

VysSi pojistného, zplsob a frekvenci placeni najdete v pojistné smlouvé. Vyse pojistného je zpravidla stejna po celou
dobu pojisténi a mizeme ji zménit pouze v odlivodnénych pfipadech. Vzdy Vam to ale s dostate¢nym predstihem
oznamime a Vy budete mit moznost se k danému navrhu vyjadfit.

Sazebnik administrativnich poplatki

Nad ramec pojistného mohou byt u¢tovany administrativni poplatky, které jsou uvedeny v Sazebniku administrativnich
poplatkd. Ten je vzdy soucasti pojistné smlouvy a najdete ho i na www.uniqa.cz.

Pojistné plnéni

Pokud nastane pojistna udalost, vznika pravo na pojistné plnéni. V pojistnych podminkach uvadime, v jaké vysi

a jakym zpUsobem pojistné pInéni poskytujeme.

U nékterych pfipojisténi stanovujeme vysi pojistného pinéni podle tzv. ocenovacich tabulek. Ty jsou vzdy soucasti
pojistnych podminek a stanovuji napfiklad, jak uréime rozsah trvalého nasledku urazu.

Pfestoze naSe pojisténi poskytuje Sirokou pojistnou ochranu, existuji pfipady, kdy pojistné plnéni neposkytneme.
Jedna se o tzv. vyluky z pojisténi a v pojistnych podminkach je vyslovné uvadime.

Pokud nastane udalost, za kterou bychom méli poskytnout pojistné pIlnéni, nejjednodussi zplisob nahlaseni udalosti
je on-line na skody.uniqa.cz. Portal Vas celym procesem nejen provede, ale budete zde také moci sledovat, v jakém

stavu feSeni Vase udalost je. Udalost také mlzZete nahlasit prostfednictvim svého pojistovaciho zprostfedkovatele
nebo pisemné na nasi adresu.

Povinnosti a dlsledky jejich poruseni
Z pojistné smlouvy Vam, pojisténému nebo opravnéné osobé vyplyvaji povinnosti, jejichz poruseni mize mit
za nasledek napfiklad snizeni ¢i odmitnuti pojistného plnéni, zanik pojisténi nebo odstoupeni od smlouvy.
a) Platit fadné a v€as sjednané pojistné. Poruseni této povinnosti miize vést k zaniku pojisténi.
b) Poskytnout pravdivé a Uplné odpovédi na veskeré nase pisemné dotazy. Poruseni této povinnosti mlze vést
k odstoupeni od smlouvy nebo odmitnuti pojistného pinéni.

Pojistné podminky pro jednotliva pojisténi a pripojisténi

U kazdého pojisténi a pfipojisténi uvadime, co povazujeme za pojistnou udalost. Dale, jaké pojistné plnéni a komu
ho poskytneme, co je potfeba k Setfeni pojistné udalosti dodat a jaka je uzemni platnost pojistné ochrany. Rovnéz
uvadime, co za pojistnou udalost nepovazujeme, a tedy za co pojistné plnéni neposkytneme.

Slovnik pojmu

Pro potieby pojisténi je nezbytné nékteré pojmy blize vysvétlit. VEechny takové pojmy najdete na jednom misté,

a to praveé ve Slovniku pojmu.
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Zanik pojisteni
Z jakych dlvodt zanika pojisténi?
Pojisténi zanika zejména uplynutim doby, na kterou je sjednano. Maze také zaniknout pfed¢asné, a to napfiklad nasi

vzajemnou dohodou, Vasi i nasi vypovédi, neplacenim pojistného nebo odstoupenim od smlouvy.
Blizsi informace o jednotlivych dlivodech zaniku pojisténi najdete v pojistnych podminkach nebo v ob&anském zakoniku.

Kdo a kdy muze odstoupit od smlouvy?
Od pojistné smlouvy muzete Vy, jako pojistnik, odstoupit:
a) bez udani diivodu do 30 dni od jejiho uzavfeni,
b) do 2 mésicl od zjisténi, Ze jsme porusili nasi povinnost pravdivé a Uplné zodpovédét Vase pisemné dotazy.

Odstoupeni od pojistné smlouvy muzete ucinit pouze pisemné, a to zaslanim na nasi adresu uvedenou v ¢asti

,Kdo jsme my?*.

Od pojistné smlouvy mizeme my, jako pojistitel, odstoupit do 2 mésicu od zjiSténi, Ze pfi sjednani pojistné smlouvy
jste Vy nebo pojistény umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neupiné zodpovédéli nasSe pisemné dotazy

a my bychom pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni téchto dotazl pojistnou smlouvu neuzavreli.

Odstoupenim od pojistné smlouvy se pojistna smlouva rusi od poatku. My Vam vratime veskeré zaplacené pojistné,
Vy nam vratite veSkeré jiz poskytnuté pojistné pinéni. V pfipadé Ze od smlouvy odstupujeme my, mame pravo
pozadovat Uhradu nakladu, které nam vznikly.

Stiznosti a spory

Jak postupovat v pripadé nespokojenosti?

Pokud s nami nejste spokojeni, ur€ité nam to dejte védét. A to napfiklad prostfednictvim on-line formulare

na www.uniga.cz, e-mailem, telefonicky nebo pisemné na nasi adresu.

Stiznost provéfime a o vysledku Setfeni Vas budeme pisemné informovat do 30 dni od pfijeti stiznosti.

Pokud bude stiznost komplikovanéjsi, budeme Vas informovat o Ihité jejiho vyfFizeni.

Veskeré spory muzete rovnéz fesit mimosoudni cestou. Jestlize se spor tyka zivotniho pojisténi, tedy pojisténi

a pripojisténi pro pfipad smrti, smrti nebo invalidity, invalidity, snizené sobé&stacnosti nebo zavaznych onemocnéni,
muzete se obratit na Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz). V pfipadé ostatnich pojisSténi a pfipojisténi se muzete
obratit na Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz) nebo Ceskou obchodni
inspekci (www.coi.cz).

Se stiznosti se také mGzete obratit na Ceskou narodni banku se sidlem Na Piikopé 864/28, 115 03 Praha 1,
ktera vykonava dohled v pojistovnictvi (www.cnb.cz).

PFipadné Ize spory fesit také soudni cestou prostfednictvim pfisludnych soudti Ceské republiky.
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