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Drzite debetni kartu k vasemu uctu
Zaplatite s ni rychle a bezpecné kdekoliv po svéte

PFindsime vam pdr tipQ, jak vyuzit jeji vyhody naplno.

Vybéry z bankomatu zdarma - Kartou vydanou k aktudiné nabizenym vybranym tarifim
muZzete vybirat zdarma ze vSech bankomatl doma i ve svété. Pozor na poplatky provozovatele
bankomatu, které nem@zeme ovlivnit.

Platby mobilem nebo hodinkami - Chcete vybéhnout nalehko jen s mobilem nebo hodinkami?
MUzete. Zdlezi jen na vds, co si vyberete. Kartou uloZzenou v telefonu nebo v hodinkdch zaplatite
snadno kdykoliv a kdekoliv.

Podporujeme Zivotni prostredi - Karta je vyrobena z recyklovanych materidl, pomdhdme tak
nejen snizovat uhlikovou stopu, ale take prispivame k redukci odpadu.

Jednoduché platby na internetu - Platby na internetu mdzete potvrzovat jednoduse RB klicem
v mobilnim bankovnictvi. Uz zadné zdlouhavé prepisovani kodd z SMS zpravy.

Vydaje mate pod kontrolou - Detailni informace o kazdé transakci si zobrazite internetovém

nebo mobilnim bankovnictvi. Pro lepsi prehled o transakcich si aktivujte u debetni karty sluzbu
Informuj mé.

Co musim udélat pfed prvnim pouzitim karty?

Nahrdt si kartu do mobilni penézenky GooglePay ¢&i Apple Wallet nebo hodinek GarminPay nebo FitBit a mizete s ni ihned platit.

Aktivovat kartu - kartu si mlzete aktivovat ve svém internetovém nebo mobilnim bankovnictvi, kde u vybrané karty kliknete na
LJAKTIVOVAT".

Zobrazit si PIN - PIN ke karté si zobrazite v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi, kdy v detailu vybrané karty kliknete na ,ZOBRAZIT
PIN". Pokud vam pridéleny PIN nevyhovuje a chcete si ho zménit, miZete to udélat zdarma na jakémkoliv bankomatu. V pfipadé obnovené
karty zGstavd PIN ke karté stejny.

Udélejte transakci se zaddnim PINu - bezkontaktni platby na karté aktivujete tim, kdyz v obchodé zaplatite viozenim karty do
termindlu nebo vyberete z bankomatu.

Nastavit si parametry karty - v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi si zkontrolujte nastavené limity, pfipadné si je upravte na
vySi, kterou obvykle béhem tydne vyuzijete. Zkontrolujte si také nastaveni internetovych transakci a pokud chcete kartu pouzivat pro
platby na internetu, tak si je povolte.
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https://www.rb.cz/podpora/platebni-karty/jak-nahrat-kartu
https://www.rb.cz/podpora/platebni-karty/aktivace-karty
https://www.rb.cz/podpora/platebni-karty/pin-ke-karte
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Jak budu potvrzovat platby na internetu?

Nejlepsim zplisobem pro potvrzovdni plateb na internetu je pouziti RB kli¢e v mobilnim bankovnictvi. V takovych pfipadech nemusite
prepisovat zadny potvrzovaci koéd a pfi placeni jen jednoduse potvrdite notifikaci, kterou v aplikaci obdrzite.

Pokud RB kli¢ nemUZete pouZivat nebo budete nakupovat u obchodnika, ktery zatim potvrzovdni v aplikaci nepodporuje, zasleme véim
kéd pro potvrzeni platby nové do internetového a mobilniho bankovnictvi.

Bliz8i informace naleznete na webové strdnce 3D Secure | Raiffeisenbank (rb.cz)

Mél jsem na karté predplatné, budu ho mit i na obnovené karté?

PFi automatické obnové karty uz nemusite nahlagovat obchodnikovi nové &islo karty. Udaje o Vasi platebni karté predame za Vas do
systému karetni spole¢nosti, odkud si je obchodnik mlze aktualizovat. Pokud tuto moznost vyuZzije, zlistane predplatné zachovdno i na
Vasi obnovené karté. Pokud si preddni udajl neprejete, na Vasi zadost to zajistime.

Mam ke své karté vstupy zdarma do letistnich salonk(?

V ramci programu Lounge Key mdte ke zlaté karté Visa GOLD, Debit Mastercard GOLD nebo Business GOLD Visa zdarma 4 vstupy do
letistniho salonku ro¢né. Do salonku mlzete pozvat i rodinu, pfdatele nebo kolegy, ktefi cestuji s vami a mdzete tak uplatnit své vstupy
zdarma i na né. Salonky Mastercard Lounge muzete vyuzit ke karté Debit Mastercard GOLD a Business Standard Mastercard. Ke karté
Visa GOLD a Business GOLD Visa miZete zase navic vyuzit letistni salonkek FastTrack v Praze na Termindlu 2.

Mohu si ke své karté aktivovat cestovni pojisténi?

Pokud mdte kartu Visa GOLD, Debit Mastercard GOLD nebo Business GOLD Visa mdte ke své karté cestovni pojisténi jiz nastavené v cené
karty. V pripadé ostatnich karet si mizZete cestovni pojisténi dokoupit prostrednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi.

Blizsi informace k cestovnimu pojisténi najdete na webu zde Cestovni pojisténi | Raiffeisenbank (rb.cz)

Jak si mohu kartu zablokovat v pripadé ztrdty nebo kradeze?

Kartu si zablokujete jednoduse v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. V detailu debetni karty kliknete na Blokovat kartu, vyberete
ddvod blokace a karta je ihned zablokovand. Kartu mdzete zablokovat i na nasi klientské lince 412 440 000.

Mohu kartu vyuzivat v zahranici a na co si mam dat pozor?

Pouzivat kartu v zahranici je to pohodIné a bezpecné. Nemusite sloZité pfemyslet, kolik penéz si vyménit ve sméndrné. A pak nebudete
muset sebou nosit vSude bankovky a riskovat jejich zcizeni.

Na co si ale dejte pozor:

2> Nevyhodny kurz smény - pokud pfi vybéru z bankomatu nebo platbé kartou u obchodnika budete mit na termindlu moznost
vybéru, zda platit v mistni méné nebo v CZK, volte vzdy platbu v mistni méné. Kurz je mnohem vyhodnéjsi. Abyste méli jistotu, ze se
nespletete mlzete si v mobilnim nebo internetovém bankovnictvi vybéry z bankomatu s pfevodem meény zablokovat. Jakmile pak

omylem vyberete pfepocet na CZK, transakci vam zamitneme.

> Poplatek provozovatele bankomatu - Vybéry z bankomatd mohou byt zatizeny mistnimi poplatky. Poplatek se Vam ukaze pred
vybérem na obrazovce bankomatu. S poplatkem nemusite souhlasit, vybér mlzete odmitnout a najit jiny bankomat.

Vice informaci najdete ne webové strance Platby v zahranici | Raiffeisenbank (rb.cz)
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https://www.rb.cz/osobni/ucty/sluzby-k-uctum/doplnkove-sluzby/3d-secure?an=wp
https://www.rb.cz/attachments/pi/karty/letisni-salonky.pdf
https://www.rb.cz/osobni/pojisteni/cestovni-pojisteni
https://www.rb.cz/osobni/ucty/sluzby-k-uctum/platebni-karty/platby-v-zahranici

