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Reklamacni rad

Tento reklamacni fad stanovi ndlezitosti a podminky FeSeni reklamaci a stiznosti podanych u Raiffeisenbank a.s.

Pfedmét reklamace

Pfedmétem reklamace jsou nedostatky pfi poskytovdni
sluzeb klientdm ze strany Raiffeisenbank a.s. (ddle jen
,Banka"). Stiznost je podnét upozorhujici na nedostatky
v jinych ¢innostech Banky, zejména neplinéni jejich pravnich
povinnosti.

Pro Ucely Reklamacniho fadu je reklamace i stiznost
uvadéna souhrnné jako reklamace.

Reklamaci mize podat kdokoliv (ddle jen ,Stézovatel”).

ZpUsob poddni reklamace

Reklamaci je nutné podat bez zbytecného odkladu.

Reklamace se povazuje za podanou v den, kdy je doru¢ena

Bance. Reklamaci je mozné podat:

> osobné na kterékoliv pobocce Banky,

> pisemné na adresu Raiffeisenbank, a.s., oddéleni
Reklamace, tf. Kosmonautt 1082/29 779 00, Olomouc,

> e-mailem na adresu reklamace@rb.cz nebo
info@rb.cz,

> telefonicky na klientské lince +420 412 440 000,

>  prostfednictvim datové zprdvy zaslané do datové
schranky Banky, ID: skzfséu.

Ndlezitosti reklamace

Reklamace musi obsahovat:

> identifikaci Stézovatele a jeho kontaktni Udaje,
zejména jméno, rodné Cislo nebo datum narozeni,
v piipadé pravnické osoby jeji IC, ddle adresu pro
dorucovéni a e-mailové nebo telefonni spojeni.
V pfipadé, ze reklamaci nepodavd klient Banky, avsak
klienta Banky se tykd, je nutné uvést téz identifikacni
Udaje takového klienta Banky,

> vystizny popis nedostatku vcetné ndzvu produkty,
sluzby nebo ¢innosti a jejich ¢isla, ¢astek, ¢asovych
Udajd, popisu vyznamnych skute¢nosti atd.,

>  kopie podkladl, napf. UGctenek, otiskl obrazovek
a jinych material, které pomohou k dikladnému
prosetreni reklamace.

Zpusob a Ihlta pro vyfizeni reklamace
Bankou

Pokud neni stanoveno jinak, je Banka povinna reklamaci
vyridit do 30 kalendd&rnich dnli ode dne doruceni. V pfipadé,
Ze nelze reklamaci vyridit v pfislusné Ihaté, je Banka

povinna Stézovateli ozndmit v prislusné Ihaté alespon
ddvod, pro¢ nebylo mozné reklamaci vyfidit, aktudlni stav
feSeni reklamace a dalsi postup, véetné uvedeni ndhradni
Ihity pro vytizeni reklamace.

Lhlta pro vyfizeni reklamace tykajici se platebnich sluzeb
je 15 pracovnich dnd po dni doruceni do Banky. Pokud Banka
nemUze odpovédét ve stanovené Ihaté, sdéli Stézovateli
v této Ihaté ddvody a odpovi nejpozdéji do 35 pracovnich
dnl od data doruceni reklamace.

Lhlta pro vyrizeni reklamace zbozi a sluzeb (nedorucené,
neobdrzené C¢i neodpovidajici objedndvce) pofizenych
prostrednictvim debetni ¢i kreditni karty se fidi pravidly
karetnich asociaci Mastercard a Visa a obvykle trvd 50-180
dni.

Banka je oprévnéna vyzddat si doplnéni ¢ opravu
reklamace Stézovatelem. Vtom pfipadé se Ihiita pro vyfizeni
reklamace preruSuje po dobu, po kterou je reklamace
Stézovatelem doplhovdna ¢i opravovdna.

Banka Stézovateli komunikuje odpovéd zplsobem podle
svého rozhodnuti, zpravidla viak stejné, jak byla reklamace
doru¢ena Bance, pokud se se Sté&Zzovatelem nedohodne
jinak.

Ndklady spojené s FeSenim reklamace

Ndéklady na vyfizeni reklamace nese Banka.

V pfipadech, kdy bude stejnym StéZovatelem opakované
uplathovana stejnd  reklamace bez uvedeni novych
relevantnich zjisténi ¢i skute¢nosti, a ddle v pfipadech
opakované zjevné neoprdvnéné reklamace mdze Banka
Stézovateli Uctovat ndklady spojené s vyfizenim takové
reklamace.

Postup pfi nesouhlasu s vyfizenim
reklamace

Pokud neni Stézovatel s vyfizenim reklamace spokojen,
muze svlj nesouhlas bez zbyte¢ného prodleni vyjadrit
pavodnimu fesiteli nebo se obrdtit na ombudsmana Banky:
pisemné na adresu Raiffeisenbank a.s, ombudsman,
Hvézdova 1716/2b, Praha 4 nebo prostfednictvim datové
zpravy zaslané do datové schrénky Banky, ID: skzfséu, nebo
vyplnénim pfislusného formuldfe Banky na internetovych
strankach www.rb.cz.

Stézovatel, ktery je spotrebitelem, je oprdvnén se obrdtit
se svou reklamaci na Ceskou ndrodni banku se sidlem
Na Prikopé 864/28, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz) a to
v zdlezitostech, které se tykaji dodrzovdni zékazu pouzivani
nekalych  praktik, zdkazu diskriminace spotfebitele,
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povinnosti a pravidel pro informovdani o cené sluzeb
a zplUsobu jejiho stanoveni, povinnosti stanovenych
ob&anskym zd&konikem pro uzavirdni smluv o financénich
sluzbach na ddalku a dodrzovani pravidel stanovenych
v obc¢anském zdkoniku pro spotrebitelské smlouvy.
StéZovatel, ktery je spotfebitelem, je oprdvnén se rovnéz
obratit na finanéniho arbitra pUsobiciho na adrese
Legerova 69, 110 00 Praha 1 (www.finarbitr.cz) v pfipadech,
kdy je ddna plsobnost finanéniho arbitra podle zdkona
¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich
predpisd. V pripadech, kdy neni ddna pulsobnost
finanéniho arbitra, je subjektem mimosoudniho feseni
spor(i Ceskd obchodni inspekce nebo jiny subjekt povérfeny
Ministerstvem priimyslu a obchodu.

Pravo Stézovatele domdhat se svych prév v fizeni pred
obecnymi soudy Ceské republiky neni dot&eno.

ZAavérecnd ustanoveni

Reklamacni fad je zvefejnén na pobockdach a na www.rb.cz.
PFi feSeni reklamaci se Banka fidi mimo jiné Kodexem
chovani mezi bankami a klienty vydanym Ceskou bankovni
asociaci. Znéni Kodexu chovani mezi bankami a klienty je
k dispozici na www.rb.cz.

Banka je opravnéna tento Reklamacni Féd zménit. Zména
Reklamacniho fadu nabyvd dcinnosti dnem, kdy tuto
zménu Banka ozndmi Vhodnym zplsobem, jak je tento
definovdn ve VSeobecnych obchodnich podminkdch
Raiffeisenbank a.s. Postup pro vyfizovéni reklamaci
dorucenych Bance StéZovatelem pred ucinnosti zmeény
Reklamacniho Fadu se fidi aktualizovanym znénim
Reklamacniho Fadu, neozndmi-li StéZzovatel Bance, ze si
preje vyridit svou reklamaci podle znéni Reklamacniho Fadu
U¢inného v okamzik doruceni reklamace Bance.

Tento Reklamac¢ni Fad nabyvd Géinnosti dnem 21. 3. 2025.
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