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Uvodni ustanoveni

Nedilng soucdst Smlouvy

Tyto Produktové podminky jsou nedilnou soucdsti kazdé
Smlouvy uzavirané mezi Bankou a Klientem a urcuji ¢dst
jejiho obsahu.

Pravidla pfednosti

V pripadé rozporu mezi ustanovenimi Produktovych pod-
minek a Smlouvy (bez Produktovych podminek), maji pfed-
nost ustanoveni Smlouvy (bez Produktovych podminek).
Pokud je urcitd zdlezitost fesena, byt i dil¢im zplUsobem, jak
ve Smlouvé (bez Produktovych podminek), tak i v Produkto-
vych podminkdch, uziji se ustanoveni Smlouvy i Produkto-
vych podminek, pokud vedle sebe obstoji.

Oprdvnéni Banky navrhnout zménu smluvnich podminek

Banka je oprévnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu
smluvnich podminek zplsobem sjednanym v ¢lancich 1.4
a 1.5 Produktovych podminek. Banka je oprévnéna zménu
smluvnich podminek navrhnout Klientovi z ddvodu: (i) roz-
voje bankovnich sluzeb, (i) zmén prdvni Upravy, (iii) vyvoje
na trzich investi¢nich a bankovnich sluzeb, v¢etné vyvoje
trzni praxe, anebo vyvoje na trzich, které poskytovéni ban-
kovnich sluzeb ovliviuji, (iv) pInéni povinnosti obezifetného
vykonu ¢innosti Banky, (v) zmén technologii a organizac¢nich
proces( v Bance. Oblasti zmény se mohou tykat zejména: (i)
zpUsobu navazovdni, ménéni a ukoncovdni smluvnich vzta-
hd, (i) pravidel komunikace a zplGsobu vzdjemného jedndni,
(i) rozsahu informacnich povinnost, (iv) podminek dostup-
nosti a obsahu bankovnich sluzeb, Ihit pro jejich poskyt-
nuti, (v) struktury a vySe Uplaty za poskytované bankovni

sluzby veetné podminek pro jeji placeni.

Zplsob ozndmeni a ddsledky ndvrhu zmény smiluvnich
podminek

Banka ozndmi Klientovi ndvrh zmény smluvnich podmi-
nek nejméné dva (2) mésice prfed dnem, kdy se md navr-
zend zména stdét Gcinnou. Banka Klientovi ndvrh zmény
smluvnich podminek ozndmi predevsim prostrednictvim
elektronického kandlu. Klientovi, ktery nemd k dispozici
elektronicky kandl, ozndmi Banka navrh zmény smiluvnich
podminek pisemné. V pfipadé, ze Klient neni spotrebitelem
nebo drobnym podnikatelem ve smyslu prévnich predpisg,
ozndami Banka Klientovi ndvrh zmény eventudiné ozndme-
nim odkazu na Verejné stranky, kde je ndvrh zmény smluv-
nich podminek umistén. Klient je oprdvnén pred dnem
Gc¢innosti navrhované zmény smluvnich podminek tento
ndvrh odmitnout, a to pisemnym ozndmenim zaslanym na
adresu Banky uvedenou na Vefejnych strankdch. V pfipa-
dé, Ze ndvrh zmény smluvnich podminek timto zplsobem
pfed dnem jeho Ucinnosti Klient neodmitne, plati, Ze jej pFi-
jal. O tomto dlsledku Banka v ozndmeni o ndvrhu zmény
smluvnich podminek Klienta informuije.

Vypovéd' zévazku dotéeného ndvrhem zmén smluvnich
podminek

V pfipadé, ze Klient s ndvrhem zmény smluvnich podminek
nesouhlasi, je oprévnén pred dnem jeho U¢innosti zavazek
dot€eny ndvrhem zmeény smluvnich podminek pisemné
vypovédét. Klient vypovéd doruci Bance zplsobem sjed-
nanym pfislusnou smlouvou a neni-li takového ujedndni,
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pak na adresu Banky uvedenou na Verejnych stankdéch. Vy-
povéd' je Uc¢innd v den ndsledujici po dni, kdy byla Bance
dorucena, pokud Klient ve vypovédi neurcil pozdéjsi datum
jeji ucinnosti. Ur¢enim pozdéjsiho data ucinnosti vypovédi
vSak nemUze délka trvdni vypovédni doby prekrocit jeden
(1) mésic pocinaje jejim doru¢enim Bance. Z vypovédi musi
vyplyvat vyjadfeni nesouhlasu Klienta s ndvrhem zmény
smluvnich podminek vypovidaného zdvazku, pokud Klient
ndvrh zmény smiuvnich podminek jiz neodmitl zplsobem
dle ¢l. 1.4 smluvnich podminek. Pokud v okamziku G¢innosti
vypovédi existoval na zakladé nebo v souvislosti se zdvaz-
kem dotcenym vypovédi Klientlv dluh vici Bance, stdvd se
tento dluh Gcinnosti vypovédi splatnym, neni-li ujedndno
néco jiného.

Definice pojmu

Pojmy vysvétlené v Produktovych podminkdch maji stejny
vyznam i v jinych dokumentech, zejména ve Smlouvé a je-

jich pfilohdch, pokud nevyplyvé z textu jinak. Vyrazy v jed-
notném cisle zahrnuji i mnozné ¢islo a naopak.

Autentizace znamend ovéreni totoznosti Oprdvnéné oso-
by, napf. pomoci Elektronického identifikacniho prostredku.
Autentizaéni kéd znamend ¢iselny kod slouZici k ovéreni
totoznosti Opravnéné osoby v rdmci sluzeb Obchodni plat-
formy RBroker. Tento kéd miZze mit omezenou ¢i neome-
zenou dobu platnosti, avsak vzdy jde o jednordzovy kod,
ktery nelze pouzit opakovane.

Autorizovany sprdvce znamend treti osobu, zejména tzv.
custodiana ¢i jiny subjekt vedouci evidenci investi¢nich nd-
strojli v tuzemsku ¢i v zahranici.

Bankovni pracovni den znamend pracovni den, kdy je vét-
Sina Obchodnich mist Banky oteviena za Ucelem poskyto-
vani bankovnich sluzeb.

Certifikace znamend podpis Pokynu, pokud je vyzadovan,
pfipadné jiného dokumentu Elektronickym identifikacnim
prostredkem.

CDCP znamend Centralni depozitdr cennych papird, a.s.
Den zapocteni znamend den, ke kterému dojde k zapocte-
ni vSech splatnych i nesplatnych vzdjemnych pohleddvek
z transakci realizovanych podle Smlouvy.

Elektronické identifika¢ni prostfedky znamenaji veskeré
ndstroje a udaje, které jsou urCeny pro ovéreni Opravné-
né osoby a vyjddreni souhlasu s Pokynem ¢i jinym doku-
mentem a mohou vést k vytvoreni Elektronického podpisu,
napf. Autentiza¢ni kody, PINy, hesla, Elektronickeé klice nebo
prostiedky obsahujici biometricky prvek.

Elektronické klice znamenaji prostfedky umoznujici
Oprévnéné osobé provedeni jeji Autentizace nebo Certifi-
kace prostrednictvim Autentizacnich kédd. Varianty Elek-
tronickych klicd dostupné Oprdvnéné osobé jsou zavislé na
technickém a bezpecnostnim feseni vzéjemné komunikace
zvoleném Bankou. Elektronické kli¢e jsou ve smluvni doku-
mentaci, pfedevsim podpisovych vzorech, oznaceny také
jako bezpelnostni prostredky.

Elektronicky podpis znamend podpis, ktery pouziva
Banka a Oprdvnénd osoba pfi vzdjemné komunikaci. Za
Elektronicky podpis povazuji Banka a Klient pfedevsim Au-
tentiza¢ni kédy vytvdrené prostrednictvim Elektronickych
klich a Autentizaéni kédy doplnéné dalsimi Elektronickymi
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identifika¢nimi prostredky.

Fondy znamenaji tuzemské a zahrani¢ni fondy kolektiv-
niho investovdni, které jsou Bankou Klientim nabizeny na
vybranych Obchodnich mistech a Verejnych strénkdch,
v Obchodni platformé RBroker ¢i Obchodni platformé Ra-
iffeisen investice.

Heslo znamend alfanumericky kod, ktery Klient obdrzi
v bezpecnostni obdlce pfi aktivaci Obchodni platformy
RBroker na Obchodnim misté.

Informacni zprdva znamend SMS zasilanou na uréené te-
lefonni ¢islo nebo textovou zprdvu zasilanou na e-mailovou
adresu Oprdvnéné osoby, jejimZ prostfednictvim mize byt
Oprdavnénd osoba informovdna o zlstatku a pohybech na
U¢tu nebo o jinych skute¢nostech.

Internetové bankovnictvi znamend sluzbu (systém, apli-
kaci) provozovanou Bankou v prostfedi klientské aplikace,
kterd se spousti v prostfedi internetového prohlizece a ko-
munikuje se serverem Banky; sluzby Internetového bankov-
nictvi Banka provozuje pro Klienty na zdékladé zvléstnich
smluvnich podminek.

Internetové investovdni znamend sluzbu provozovanou
prostfednictvim klientské aplikace, kterd se spousti v pro-
stfedi internetového prohlizec¢e a komunikuje se serverem
Banky; existuje ve dvou jazykovych verzich (Ceské a anglic-
ké), pfipadné dalSich jazykovych verzich, které Banka zpfi-
stupni.

Investicni spole¢nosti znamenaji tuzemské nebo zahra-
ni¢ni osoby, které maji povoleni od pfislusného orgdnu do-
hledu obhospodarovat Fondy a jejichz Fondy jsou Bankou
vefejné nabizeny v Ceské republice.

Investi¢ni ndstroje znamenaji zaknihované tuzemské
a zahrani¢ni investi¢ni néstroje a cenné papiry kolektivniho
investovdni. Za Investi¢ni ndstroje mohou byt povazovdny
i ndstroje v obchodni nabidce Banky nebo ndstroje, na kte-
rych se Banka a Klient dohodli, Ze je budou shodné poklddat
za Investi¢ni néstroje a ze se budou fidit smluvnimi pod-
minkami Smiouvy.

Klientské ¢islo znamend jednoznacné oznaceni identity
Oprdvnéné osoby pro sluzby Obchodni platformy RBroker,
které neslouZi k ovéreni jeji totoznosti.

Limit znamend limit ztraty Klienta dohodnuty mezi Bankou
a Klientem.

Majetkovy ucet znamend interni Ucet zaloZeny Bankou pro
Klienta, na kterém bude po dobu trvéni Smlouvy Banka evi-
dovat Investi¢ni ndstroje nabyté Klientem podle Smlouvy.
Mobilni bankovnictvi znamend sluZbu provozovanou pro-
stfednictvim klientské aplikace v Mobilnim zafizeni, kterd
komunikuje se serverem Banky. Sluzbu Mobilniho bankov-
nictvi Banka Klientovi poskytuje na zdkladé zvléstnich
smluvnich podminek.

Mobilni investovdni znamend sluzbu provozovanou pro-
stfednictvim klientské aplikace v Mobilnim zafizeni, kterd
komunikuje se serverem Banky; existuje ve dvou jazykovych
verzich (Ceské a anglické).

Mobilni operdtor znamend poskytovatele sluzeb elektro-
nickych komunikaci.

Mobilni zafizeni znamend mobilni telefon nebo jiné mobil-
ni zafizeni (tablet). Pokud je pro pouziti Mobilniho zafizeni
nezbytné vyuziti sluzeb Mobilniho operdtora, je nutné, aby
bylo vybaveno SIM kartou aktivovanou v siti Mobilniho ope-
ratora.

Obchodni hodiny znamenaji ¢asové obdobi, které urcuje

& Zpét na obsah

Banka pro provoz Obchodni platformy RBroker a/nebo Ob-
chodni platformy Raiffeisen investice a/nebo pro pfijimani
Pokynl Klientl a které uverejiuje v Obchodni platformé
RBroker a/nebo Obchodni platformé Raiffeisen investice,
pfipadné na Verfejnych strankach.

Obchodni misto znamend centrdlu, pobocku Banky nebo
jiné misto, kde Banka obvykle poskytuje svoje sluzby.
Obchodni platforma RBroker znamend sluzbu Interneto-
vého investovdni.

Obchodni platforma Raiffeisen investice znamenad kli-
entskou aplikaci pro Mobilni zafizeni provozovanou Bankou,
kterd komunikuje se serverem Banky a skrze kterou Banka
Klientovi poskytuje sluzbu Mobilniho investovdni; existuje
ve dvou jazykovych verzich (Ceské a anglické).

Opravnénd osoba znamend Klienta nebo jinou fyzickou
osobu oprdavnénou Klientem pfistupovat ke sluzbdm Ob-
chodni platformy RBroker a vyuZzivat v zastoupeni Klienta
jejich prostfednictvim dalsi sluzby poskytované Bankou Kli-
entovi v rozsahu, ktery Klient uréi. Pfistupovat ke sluzbdm
Obchodni platformy Raiffeisen investice je oprévnén vylué-
né Klient.

Osvédceni o dafiovém domicilu znamend uredni doklad
dosvédcujici danové rezidenstvi Klienta.

Parametry fond( znamenaji dokument vydany Bankou,
ktery obsahuje zejména podrobné informace o minimal-
nich objemech pro ndkup a odkup Fondd, pravidla pro usku-
tecnovdni obchodll s Fondy, vyporadaci Ihity, ¢isla Fondl
a rovnéz odmeénu a spojené poplatky Banky a Investi¢nich
spole¢nosti. Banka je oprdvnéna dokument Parametry
Fondd ménit s prihlédnutim k aktudinim technickym a or-
ganizacnim pravidldm platnym pro Fondy, a to zptsobem
a ve lhitdch uvedenych v dokumentu Parametry Fondu.
Pokyn znamend prikaz Bance k provedeni sluzeb podle
¢lénku Il IV. a V. Produktovych podminek.

Portfolio znamend Investi¢ni néstroje Klienta, které Banka
eviduje na Majetkovém Uctu Klienta a Prostfedky Klienta
evidované na U¢tech.

Prostfedky znamenaji penize v jakékoliv formé nebo méne.
Platebni pfikaz znamend pokyn Oprdvnéné osoby k pro-
vedeni platebnich transakci na U¢tu podle Technickych
podminek Banky.

PIN znamend Ctyf aZ osmimistny ciselny kéd slouzici k Au-
tentizaci v rdmci sluzeb Obchodni platformy Raiffeisen
investice a k Certifikaci. Tento kéd m(ze mit omezenou i
neomezenou dobu platnosti, zaroven slouzi k ochrané ko-
munikace Banky a Klienta a pro podepsdani Pokynu.
Smlouva znamend Smlouvu o obstardni obchodd s inves-
ti¢nimi ndastroji a poskytovani jinych sluzeb.

Sdéleni klicovych informaci znamend dokumenty tv(rcd
investi¢nich produktld podle Narizeni Evropského parla-
mentu a Rady €. 1286/2014 o sdéleni klicovych informaci ty-
kajici se strukturovanych retailovych produktl a pojistnych
produktd, podle zdkona €. 240/2013 Sb., o investi¢nich spo-
le¢nostech a investi¢nich fondech, pfipadné jinych pfedpi-
su.

Sdruzeni pokynl znamend moznost Banky provést Pokyn
Oprévnéné osoby spole¢né s obchodem nebo pokynem ji-
ného klienta.

Uéet znamend Ucet zaloZeny a vedeny Bankou podle
Smlouvy.

Verejné stranky znamenaji internetové strénky provozo-
vaneé Bankou (napf (napf. www.rb.cz, https://investice.rb.cz,
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Vypordadaci systém znamend treti osoby provadeéjici vy-
poraddni obchodl s Investi¢nimi ndstroji, zejména clearin-
gové systémy.

Vyslednd pohleddvka znamend jedinou pohleddvku jedné
Smluvni strany za druhou Smluvni stranou a ji odpovidajici
dluh druhé Smluvni strany.

Trhy znamenaji regulované trhy, v€éetné mnohostrannych
obchodnich systém( MTF/OTF, pfipadné i neregulované
trhy v Ceské republice a v zahrani¢i. Pfehled Trh(i je uveden
v Ceniku, v Obchodni platformé RBroker, v Obchodni plat-
formé Raiffeisen investice anebo na Verejnych strankach.
ZPKT znamend zdkon €. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapi-
talovém trhu, v platném znéni.

Obstardni obchodu s Investi¢nimi ndstroji

Banka pfijimda Pokyny od Oprdvnéné osoby tykajici se In-
vesti¢nich ndstrojl, a to vzdy za predpokladu, Ze je Banka
pravné, obchodné a provozné zplsobild prislusny Pokyn
ohledné Investi¢niho néstroje pro Oprdvnénou osobu reali-
zovat.

Oprévnénd osoba na dobu G¢innosti Pokynu udéluje Bance
vyluénd préava k nakldddni s Investi¢nimi ndstroji, které jsou
prfedmeétem obchodu. Banka je oprdvnéna ke splnéni svych
povinnosti vyplyvajicich z Pokynu prodat Investi¢ni ndstro-
je Oprdvnéné osobé ze svého majetku nebo od Oprdvnéné
osoby Investi¢ni ndstroje koupit.

Podd-li Oprévnénd osoba Pokyny k Investi¢nim ndstrojim
uvedenym v dokumentu Parametry fondd, Banka se zava-
zuje pfi realizaci Pokynu postupovat podle podminek sta-
novenych v tomto dokumentu.

Sprava Investi¢nich ndstroja

Investi¢nimi ndstroji spravovanymi Bankou pro Klienta na
zdkladé Smlouvy jsou zahrani¢ni zaknihované cenné papiry.
Banka spravuje tuzemské zaknihované cenné papiry Klien-
tovi v pfipadé pisemné dohody s Klientem. Banka vykondvad
spravu Investi¢nich ndstroji pocinaje okamzikem pfipsdni
Investi¢nich ndstrojd na Majetkovy Ucet.

Banka se zavazuje v rdmci spravy Investi¢nich ndstroj pro

Klienta uskutecnovat nésledujici Ukony, které jsou nutné

k vykonu a zachovdni prav spojenych s Investi¢nim ndstro-

jem, pokud ovsem Klient Pokynem nestanovi jinak:

a) pozadovat spinéni povinnosti spojenych s Investi¢nim
ndéstrojem, predklddat pfi splatnosti Investi¢ni ndstro-
je k splaceni dluzné ¢éstky a predklddat Investi¢ni nd-
stroje k vyplaceni dividend nebo vynosg;

b) provédét jménem Klienta a na jeho ucet veskeré Uko-
ny, o kterych Banka usoudi, Ze jsou nezbytné v sou-
vislosti s obdrzenim plateb, pfijetim prijmd, vynosd
¢i zachovdnim jinych prav souvisejicich s Investic¢nimi
ndstroji Klienta;

o inkasovat z Utu Klienta ¢astky odpovidajici odmé-
nam Banky, jakoZz i jakymkoli poplatkdm o dalsim
ndkladdm, které musi Banka vynalozit na zdkladé
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a v souladu se Smlouvoy;

d) vybirat, pfebirat nebo pripisovat na Majetkovy Ucet
nebo na Ucet jakékoli p¥ijmy, platby & vynosy v souvis-
losti s Investi¢nimi ndstroji;

e) uzavirat potfebné smlouvy s tfetimi osobami tykajici
se prdavnich Ukonl potfebnych k fddnému pinéni po-
vinnosti Banky na zdkladé Smlouvy;

f)  pfi zméné Autorizovaného sprdvce provddét prevod
Investi¢nich néstrojd k jinému Autorizovanému sprdvci
i bez souhlasu Klienta;

g) ¢<init vic¢i Vyporddacim systémdm a Autorizovanym
spravclim veskeré Ukony, které jsou nezbytné ¢i vhod-
né, aby Banka mohla poskytovat Klientovi sluzby dle
Smlouvy;

h)  podepisovat jakdkoli Cestnd prohldseni, potvrzeni
a jiné listiny tykajici se vlastnictvi Investi¢nich ndstrojd,
kterd mohou byt v souvislosti se spravou a vyporadd-
nim Investi¢nich ndstrojl poZzadovdna podle platnych
pravnich predpist jokymkoli darovym Gfadem nebo
jakymkoli regulatornim orgdnem ¢i jinym oprdvnénym
stdtnim orgdnem jakékoli prislusné jurisdikce;

i) v dohodnutych intervalech informovat Klienta o sta-
vu Investi¢nich ndstroji na Uctech vedenych u Banky
a v pfipadé mimoradnych zmén ¢i pohybl na Uctech
informovat Klienta bez zbytec¢ného odkladu poté, co
takovd zména nastane, at uz formou pisemné konfir-
mace (v pfipadé, Ze doslo k prijeti Investi¢nich ndstrojl
na Majetkovy Gcet nebo prevodu Investi¢nich néstrojl
z Majetkového G¢tu na zdkladé Pokynu Klienta) nebo

jinou pisemnou formou (v pfipadé, Ze doslo k jiné zmé-
né); a

j)  vykondvat vymeénnd nebo predkupni préva s Inves-
ticnimi ndstroji spojend, zejména uplatnit prévo na
vymeénu Investi¢nich ndstroji pfi zruseni emitenta za
Investi¢ni ndstroje nastupnické spolecnosti, popfipa-
dé uplatnit pravo na doplatek na dorovndni, jakoz i vy-
kondvat dalsi prava souvisejici se zrusenim, zdnikem ¢i
likvidaci emitenta Investi¢nich ndstrojd.

V pfipadé Investi¢nich néstrojd, se kterymi je spojeno i hla-
sovaci prévo, se Smluvni strany vyslovné dohodly, Ze Banka
nebude vykondvat z&ddnd hlasovaci prava.

Vypordaddni obchod s Investi¢nimi ndstroji

Banka se zavazuje, Zze obstard na zdkladé Pokynu Oprav-
néné osoby vyporaddni obchodl s Investi¢nimi ndstroji
Oprévnénou osobu jiz uzavfenych, a to (i) na bdzi ,delivery
versus payment,” tj. doddni pfislusného Investi¢niho nd-
stroje proti platbé kupni ceny; nebo (ii) na bdzi ,delivery free
of payment,” tj. doddni pfislusného Investi¢niho néstroje
bez obdrzeni kupni ceny. Smluvni strany jsou oprdvnény
dohodnout i jiny zptsob vyporaddni.

Poradenské sluzby

V pfipadé, ze Klient slozi investi¢ni test, na zdkladé, kterého
Banka vyhodnoti, Ze je pro Klienta vhodnd sluzba investic-

niho poradenstvi, a uzavre s Bankou odpovidajici smlouvu,
Banka se je opravnéna Klientovi poskytnout sluzbu jedno-
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rdzového investi¢niho poradenstvi, tj. investi¢ni poraden-
stvi vzhledem k jednotlivému Investi¢nimu ndstroji, a to za
podminek stanovenych v takové odpovidajici smlouvé.

Poskytovdni aktudlnich informaci

o cendch Investi¢nich ndstrojq, pfipadné
individualizovanych zprdav ekonomického
vyzkumu

V pfipadé, ze se Banka a Klient dohodnou na poskytovani
informaci podle tohoto ¢lanku, Banka se zavazuje Klientovi
denné poskytovat do elektronické posty Klienta nebo na
jinou kontaktni adresu aktudlini informace o cendch Inves-
ti¢nich ndstrojl na Trzich pozadovanych Klientem, pripad-
né individualizované zprévy ekonomického vyzkumu podle
nabidky Banky. Aktudlini informace o cendch Investicnich
ndstrojt jsou uvedeny piimo v Obchodni platformé Raiffei-
sen investice.

ZFizeni a vedeni U¢tu

Banka zfizuje Klientovi, pro kterého jiz vede bézny ucet,
u Banky jeden nebo vice U&tl slouZicich pouze pro G&ely
finanniho vypordaddani za sluzby poskytované Bankou pod-
le Smlouvy. Utty jsou Bankou zfizeny nejpozdé&ji do tii (3)
dnl ode dne uzavreni Smlouvy. Banka provddi inkaso pro-
stfedkd z Uetd bez poddni Platebniho pFikazu, a to takovym
zpUsobem, aby byly zrealizovany fédné a véas veskeré ob-
chody a transakce podle Smlouvy. Poskytovani sluzeb Ban-
ky podle Smlouvy je zdvislé ve smyslu § 1727 ob¢anského
zdkoniku na existenci alespo? jedno U&tu.

Klient je opravnén k vybéru Prostiedk(l v hotovosti z U&td
pouze se souhlasem Banky. Md-li Klient zfizen pasivni pfi-
stup do Obchodni platformy RBroker, je Klient oprdvnén
prevédét Prostfedky z U¢tu na &ty vedené Bankou nebo
treti stranou pouze se souhlasem Banky. Md-li Klient zfi-
zen aktivni pfistup do Obchodni platformy RBroker nebo do
Obchodni platformy Raiffeisen investice, je Klient oprév-
nén prevadét Prostfedky pouze prostrednictvim Obchodni
platformy RBroker nebo Obchodni platformy Raiffeisen in-
vestice z U¢tu na ¢ty vedené Bankou. V pfipadé existence
diuht Klienta vi¢i Bance je Banka oprdvnéna neumoznit
vybér Prostfedkd v hotovosti z U¢td, pFipadné neumoznit
prevod Prostredk( z U&tu na G¢ty vedené Bankou, pfipadné
tfeti stranou. Klient je oprdvnén zmocnit disponenta k na-
kladdni s Prostiedky na Utech. Opravnénd osoba &ini pla-
tebni transakce na zdkladé Platebniho prikazu doru¢eného
Bance.

Klient je povinen udrzovat na U¢tech takovy disponibilni
zlstatek, aby bylo mozno ve Ihdtdch splatnosti provést
z Ut veskeré platby realizované podle Smiouvy. Banka
md prdvo odmitnout provedeni Platebniho pfikazu k pre-
vodu Prostredkd Klienta, pokud by po provedeni Platebni-
ho ptikazu na U¢tu nebyl dostate¢ny zdstatek Prostredkd
k vyporaddni vsech dluhl Klienta vici Bance vzniklych na
zakladé Smlouvy.

Banka a Klient se dohodli, Ze v pfipadé kladného zlstatku
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Prostiedk(i na U¢tu nebude takovy zlstatek Urogen. Ban-
ka je opravnéna kladny zlistatek Prost¥edkd na U¢tu trogit
ro¢ni Urokovou sazbou vyhlaSovanou pro bézné ucty vede-
né u Banky v P¥ehledu rokovych sazeb. Uroky jsou zauéto-
vany ve prospéch U¢tl vzdy ke konci kalenddiniho mésice.
Pro Ucely vypoctu Uroku z Prostfedkd se strany dohodly, Ze
kalendarni rok trva tii sta Sedesdt pét (365) dnd.

Banka informuje o stavu Ut a pohybech Prostfedk( na
U¢tech prostrednictvim vypist z Uetd nebo jiné formy, a to
zplsobem uvedenym ve Smlouvé.

Banka je opravnéna pozadovat po Klientovi slozeni mini-
mdiniho poc¢dteeniho vkladu na Uéty. Nesplnéni této povin-
nosti zaklddd Bance prévo od Smlouvy odstoupit.

Banka je opravnéna odepsat prostredky i bez souhlasu Kli-

enta, zejména v nésledujicich pfipadech:

a) v dusledku zapocteni nebo zUc¢tovdni pohleddvek
Banky za Klientem;

b) k Uhradé Cdstek, které je oprdvnéna odepsat Banka
nebo treti subjekt podle Smlouvy;

c) na zakladé pravomocného a vykonatelného rozhod-
nuti oprdvnéného orgdnu nebo na zdkladé préavniho
predpisu;

d) v dlsledku opravy vyse prijaté dividendy, urokového
vynosu nebo jiné platby, a to na zdkladé zadosti Auto-
rizovaného sprdvce.

Kromé pripad upravenych prévnimi predpisy je Banka
opravnéna zablokovat Prostiedky na U¢tu v téchto pfipa-
dech:

a)  existuji pochybnosti Banky, zda naklédddnim s Pro-
stfedky na Uctech Klientovi, Bance ¢i jiné osobé ne-
vznikne skoda;

b) existuji vzdjemné dluhy Banky a Klienta, pficemz Ban-
ka je pripravena svij dluh splnit nebo jej jiz splnila
a Klient nikoliv, Banka je za téchto okolnosti opravné-
na zablokovat Prostfedky na U¢tech do predpoklada-
né nebo sjednané vyse Klientova dluhu. V pfipadé, ze
Banka splnila svij dluh spocivajici v povinnosti prevést
na Ucet Klienta Prostfedky, ale Klient dosud sv(j dluh
nesplnil, je Banka opravnéna az do spinéni dluhu Klien-
tem blokovat na U¢tu ProstFedky poukdzané Bankou;

o na U&tu neni dostatek Prostfedkd k provedeni oprav-
ného zuc¢tovani podle prislusného préavniho predpisy,
pricemz Banka je oprdvnéna blokovat Prostfedky na
U¢tu do dne, kdy na takovy Ucet dojdou Prosttedky ve
vySi nespravné zuctované ¢dastky, nejdéle viak tfi (3)
meésice ode dne vzniku chyby v zGctovani. V den, kdy
na Ulet Klienta budou ptipsdny Prostiedky v pFislus-
né vysi, nebo ndsledujici Bankovni pracovni den Banka
nespravné zu¢tovanou &éstku odepige z Uétu a pou-
kdze ji bance, kterd zplsobila chybu v zi¢tovani. Ne-
ni-li k poslednimu dni Ihdty uvedené v tomto odstavci
na U¢tu evidovdna celd nespravné zi&tovand &dstka,
odepiSe Banka i ¢é&stku niz&i odpovidajici disponibilni-
mu zdstatku U¢tu a poukdzZe ji bance, kterd zplsobila
chybu v z4¢tovdni.

Klient prohlasuje, Ze je skutec¢nym vlastnikem arokd, resp.
prijma Urokového charakteru, plynoucich z U¢td a nejednd
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jako zdstupce nebo zprostfedkovatel tfeti strany, pokud
Bance neozndmi jinak.

V pripadé, Ze na U¢tu Klienta nebude dostatek Prostfedkd
k Uhradé odmény a ndkladd Banky, je Banka opravnéna,
po predchozi marné vyzvé k doplnéni Prostfedk( na U&tu
dorucené Klientovi, uhradit svoji pohledavku za Klientem
(i) z jakéhokoliv jiného U¢tu vedeného Bankou pro Klienta
(pokud existuje) a/nebo (ii) z Majetkového uctu, a to tako-
vym zpUsobem, Ze Banka prodd takovy pocet Investi¢nich
ndstroju evidovanych na Majetkovém Gctu, aby Prostredky,
které na zdkladé takového prodeje obdrzi, uhradily splat-
né pohleddvky Banky s tim, Ze pfipadny kladny rozdil Ban-
ka ptevede na Uget Klienta. Marnou vyzvou dle ptedchozi
véty se rozumi situace, kdy Klient do deseti (10) pracov-
nich dni po obdrzeni pisemné vyzvy Banky k doplnéni vyse
Prostredk(l na U¢tu potfebné prostfedky nezajisti a nedo-
hodne se s Bankou na jiné formé Uhrady svého dluhu. Po-
kud dojde k takovému prodeji Investi¢nich ndstrojt, pak je
Banka povinna prodat Investi¢ni ndstroje s vynaloZzenim
odborné péce pouze za nejvyssi trzni cenu, které je v dany
okamzik mozno dosdhnout.

V ptipadé, Ze Banka vede pro Klienta vice ne? jeden Ulet
a na jakémkoliv z takovych Ut bude zaporny ziistatek
(debet), pfitemz na jakémkoliv jiném Uc¢tu Klienta bude
kladny zdstatek (kredit), je Banka i bez pokynu Klienta
opravnéna provést jakékoliv pfevody mezi Uty Klienta, na
zakladé, kterych dojde k zdniku nebo k snizeni celkového
z&porného zlstatku (debetu) na U¢tu Klienta.

V pripadé, Ze k okamziku skonceni Smlouvy je zlstatek na
U¢tu kladny, Banka viiei zlistatku zG&tuje pohleddvky Ban-
ky za Klientem a provede vyporadani platebnich transak-
ci. Nésledné Banka poukdze zbylé Prostfedky do Ctyficeti
péti (45) dnl ode dne skonceni U¢innosti Smlouvy v souladu
s pokynem Klienta, a to na jeden uréeny Ucet vedeny oprdv-
nénou bankovni instituci na tizemi Ceské republiky.

Pokud Ize ocekdvat vznik pohleddvky Banky za Klientem po
skonceni Smlouvy, je Banka oprévnéna az po dobu Ctyficeti
péti (45) dnt ode dne skonceni Gc¢innosti Smlouvy zadrzet
jako jistotu Prostfedky, které by jinak byla povinna vypla-
tit Klientovi, a to v takové vysi, kterd je pfimérend ocekd-
vané vysi takové pohledavky. Jestlize do doby vyplaceni
takovych Prostfedkl Klientovi Banka zjisti pohleddvku za
Klientem, je oprdvnéna takovou pohleddvku uhradit ze za-
drzenych Prostiedkd.

Klient nenf oprévnén postoupit své pohleddvky z jakychko-
liv U&tt vedenych Bankou na tteti osobu. Klient je opravnén
zastavit své pohleddvky z U&tll pouze se souhlasem Banky.
Klient neni oprévnén bez souhlasu Banky ukoncit existenci
U¢ta, aniz by ukondil Smiouvu.

Oprévnénd osoba md prévo disponovat s U¢tem a provd-
dét platebni transakce, je-li to uvedeno v pfiloze Smlouvy
Podpisovd opravnéni.

Oprdvnénou osobu zavazuji v pfipadé nakladddani s Pro-
stfedky na U&tu Technické podminky Raiffeisenbank a.s.
a dokument Informace ke Ihdtdm v platebnim styku. Tyto
dokumenty jsou soucdsti Smlouvy.
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Vedeni Majetkového uctu

Banka zaloZi a povede pro Klienta a na jeho jméno jeden
nebo vice Majetkovych uctd, na kterych bude evidovat In-
vesti¢ni ndstroje nabyté podle Smlouvy. Banka je oprévné-
na bez souhlasu Klienta ménit ndlezitosti Majetkovych uctd,
pridélovat a ménit identifikdtory Majetkovych Gctd, pripad-
né Majetkové ucty sluovat. Banka je povinna o pfipadnych
zmeéndch Majetkovych Gc¢tl vzdy informovat Klienta.

Zasilani informaci o provedenych Pokynech
a stavu majetku

Poskytuje-li Banka Klientovi Obchodni platformu RBroker
a/nebo Obchodni platformu Raiffeisen investice, Banka se
zavazuje pravidelné informovat Klienta o stavu U¢tu a po-
hybech Prostiedk(i na U&tu prostfednictvim vypisu z U&tu
zasilaného Klientovi nejpozdéji do konce mésice ledna nd-
sledujiciho po uplynuti pfislusného kalenddrniho roku. Ne-
poskytuje-li Banka Klientovi Obchodni platformu RBroker
a/nebo Obchodni platformu Raiffeisen investice, Banka se
zavazuje pravidelng informovat Klienta o stavu U¢tu a po-
hybech Prostredk(l na U¢tu prostrednictvim vypisu z G&tu.
Vypis z U¢tu je Klientovi zasildn ve Ihiité stanovené pravni-
mi predpisy nebo nejpozdéji do konce kalenddiniho mési-
ce ndsledujiciho po uplynuti dohodnuté Ihity mezi Bankou
a Klientem, a to na e-mailovou nebo kontaktni adresu Kli-
enta sdélenou Klientem v souladu se Smlouvou anebo po-
moci Informacéni zpravy.

Poskytuje-li Banka Klientovi Obchodni platformu RBroker a/
nebo Obchodni platformu Raiffeisen investice, Banka Kli-
entovi poskytuje informace o stavu a pohybu na Majetko-
vém Uctu v Obchodni platformé RBroker a/nebo Obchodni
platformé Raiffeisen investice, nestanovi-li pravni predpisy
jinak. Neposkytuje-li Banka Klientovi Obchodni platformu
RBroker a/nebo Obchodni platformu Raiffeisen investice,
Banka bude Klientovi zasilat na e-mailovou nebo kontaktni
adresu Klienta sdélenou Klientem v souladu se Smlouvou
informace o stavu na Majetkovém uctu ohledné Investic-
nich ndstroji nabytych na zékladé Smlouvy, a to jednou za
kalenddarni mésic.

Banka se zavazuje informovat Klienta o obchodu s Inves-
ti¢nim ndstrojem prostfednictvim konfirmace, a to ve Ihaté
stanovené pravnimi predpisy. Pozddd-li o to Klient, poskyt-
ne mu Banka bez zbyte¢ného odkladu také informaci o do-
sud neprovedeném Pokynu.

Klient je povinen ve Ihitdch stanovenych prévnimi predpisy
po doruceni konfirmace o realizaci Pokynu Bankou potvr-
dit konfirmaci svym podpisem a vrdtit ji Bance, popfipadé
sdélit své ndmitky proti obsahu konfirmace. Klientem po-
tvrzend konfirmace bude povazovéna za presnou a sprdv-
nou (nebude-li prokdzdn opak), s vyhradou zjevnych chyb.
Pokud Klient nepotvrdi konfirmaci do 48 (¢tyficet osm)
hodin od jejiho doruceni a ani v této dobé nesdéli Bance
své ndmitky proti obsahu konfirmace, bude plvodni konfir-
mace povazovana za potvrzenou a za pfesnou a sprdvnou
(nebude-li prokazdn opak), s vyhradou zjevnych chyb. Usta-
noveni §1757 ObZanského zdkoniku se nepouzije.
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Obchodni platforma RBroker a jeji vyuziti,
Obchodni platforma Raiffeisen investice
a jeji vyuziti

Podminky vyuzivéni Obchodni platformy RBroker

Podminkou vyuzivani Internetového investovdni je pfi-
stup Oprdvnéné osoby k pocitaci pfipojenému k internetu.
Opravnénd osoba musi byt drzitelem Mobilniho zafizeni
aktivovaného v siti libovolného Mobilniho operdtora, pri-
padné Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti Mobilniho
operdtora poskytujiciho sluzby elektronickych komunikaci
v CR. V ptipadé, Ze ke sluzbédm Obchodnf platformy RBro-
ker pristupuje jménem Klienta i tfeti osoba, uréuje Klient
rozsah oprdvnéni ve smlouve s Bankou. Pfi sjedndni sluzeb
Obchodni platformy RBroker Banka urci Oprdvnéné osobé
Klientské Cislo pro prihlaseni ke sluzbdm Internetového in-
vestovani, pfipadné si jej Oprévnénd osoba zvoli.

Rozsah sluzby Obchodni platformy RBroker

Oprdvnénd osoba je oprdvnéna v rdmci sluzby Obchodni

platformy RBroker pouZzivat ndsleduijici funkce:

a) zjistovat aktudlni informace o stavech Portfolii Kli-
enta, provedenych transakcich, vkladech a vybérech,
historické vykonnosti, top pozicich a alokaci Portfolii,

b) nahlizet na standardni klientské reporty a vyuzivat
ostatni pristupné pohledy na Portfolia,

c)  pfijimat zpravy od Banky,

d) poddvat Pokyny,

e) poddvat prikazy k prevodu Prostfedkd vedenych na
U¢tech na jiné Uty vedené Bankou, (pFi¢emz infor-
mace poskytované Bankou nemusi byt aktudlini ke
dni néhledu na Portfolio). Banka md prdavo rozsifovat
a upravovat funkce sluzeb.

Podminky provozu sluzby Obchodni platformy RBroker
Banka provozuje Obchodni platformu RBroker 24 hodin
denné. Ackoliv jsou obvykle technické prostfedky nezbytné
pro vyuziti Obchodni platformy RBroker Oprévnéné osobé
stdle dostupné, Banka se nezavazuje umoznit jejich vyuZiti
bez preruseni a nepretrzité. Banka je oprdvnéna prerusit
nebo omezit poskytovani sluzeb Obchodni platformy RBro-
ker na dobu nezbytnou k udrzbé zafizeni potfebnych k je-
jich provozu.

Banka neni povinna kontrolovat vécnou sprévnost udaj
uvadénych Oprdvnénou osobou prostfednictvim sluzeb
Obchodni platformy RBroker.

Zaddanim pfislusného Autentiza¢niho kédu a Hesla ¢i jiného
Elektronického identifika¢niho prostfedku nebo jejich kom-
binaci vyjadfuje Oprdvnénd osoba souhlas s provedenim
pfislusného Ukonu, u kterého jsou Autentiza¢ni kdd, Heslo Ci
jiny Elektronicky identifikacni prostfedek nebo jejich kombi-
nace vyzadovdny. Banka a Klient se dohodli, ze Autentizac-
ni kéd, udaje uvedené v tomto odstavci vySe v kombinaci
s Elektronickymi kli¢i, Autentizacnim koédem nebo jinym
Elektronickym identifikacnim prostfedkem nebo samotné
pouziti jiného Elektronického identifika¢niho prostredku
predstavuji Elektronicky podpis Oprdvnéné osoby, nebo
k vytvoreni Elektronického podpisu Oprdvnéné osoby ve-
dou.
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Banka informuje Oprdvnénou osobu vhodnym zplsobem
o vSech relevantnich skute¢nostech, které souviseji s pro-
vozem a dostupnosti Obchodni platformy RBroker.

Provoz Internetového investovani

Banka umoznuje Oprdvnénym osobdm Internetového in-
vestovani komunikovat s Bankou prostfednictvim vefejné
datové sité internet. Adresa pro prihldSeni do Internetové-
ho investovdni je uvedena na Verejnych strankdéch.

Bezpecnost Obchodni platformy RBroker

Obecné bezpecnostni zdsady:

a)  Oprdvnénd osoba mlze mit ur¢eno pouze jedno Kli-
entské Cislo. Na zddost Opravnéné osoby nebo pfi
podezfeni na mozné zneuziti Klientského Cisla je Ban-
ka opravnéna provést zménu Klientského &isla; tuto
zménu Banka Oprdvnéné osobé neprodlené ozndmi.
Oprdavnénd osoba voli pfedevsim takové Klientské &is-
lo, které neni pfimo spojeno s jeji identitou.

b)  Elektronické identifikacni prostfedky jsou neprenos-
né a nesmi byt zaddnym zplsobem poskytnuty osobé,
kterd neni jejich opravnénym drzitelem.

c)  Elektronické identifika¢ni prostfedky jsou vyddavany
vyhradné za Gc¢elem pouziti v souvislosti se sluzbami
poskytovanymi Bankou, zejména pak sluzbami Ob-
chodni platformy RBroker.

d) Banka je z bezpec¢nostnich divodd oprévnéna zablo-
kovat jakykoliv Elektronicky identifika¢ni prostredek,
zejména pfi podezfeni na ztratu, odcizeni, zneuZiti, ne-
autorizované pouziti nebo podvodné pouziti Elektro-
nického identifika¢niho prostredku, napf. pokud zjisti
pouziti nebo hrozici pouziti Elektronického klice jinou
osobou nez Oprdvnénou osobou.

e) Oprdavnénd osoba je povinna ucinit veskerd opatrfeni
k zajisténi bezpecnosti uzivéni sluzeb Obchodni plat-
formy RBroker, zejména nezaznamendvat svd hesla
a kédy ve snadno rozeznatelné podobé a nesdélovat
je tfetim osobdm, chranit své Elektronické identifikac-
ni prostiedky pfed odcizenim nebo zneuZitim jakouko-
liv osobou.

f) V pfipadé odcizeni, zneuZiti, ztrdty, neautorizova-
ného pouziti nebo podezifeni na odcizeni, zneuziti,
ztrétu nebo neautorizované pouziti Elektronickych
identifikacnich  prostfedkltl je Oprdavnénd oso-
ba povinna jakoukoliv tuto skutecnost neprodlené
ozndmit vhodnym zplsobem Bance (zejména na
infolince +420 412 440 000, pfipadné osobné na nej-
blizs§im Obchodnim misté, pro blokaci na telefonni lin-
ce +420 412 446 402).

g) Oprdvnénd osoba je povinna v pfipadé podezrelych
dotazl obrdtit se na Banku prostfednictvim infolinky
+420 412 446 402, zejména v pfipadé, kdy si neni jista,
ze komunikuje se zastupcem Banky.

h)  Oprévnénd osoba je povinna chovat se na internetu
obezfetné, zejména nevyuzivat pro pristup ke sluzbdm
Obchodni platformy RBroker vefejné pfistupnd tech-
nickd zafizeni nebo technické zafizeni, jehoz bezpecné
pouziti pro pfistup ke sluzbdm Obchodni platformy
RBroker neovéfila nebo ovéfit nemohla. Dalsi informa-
ce o bezpecném vyuziti sluzeb Obchodni platformy
RBroker jsou zpfistupnény na Verejnych strénkdch.

i) Klient uzavfenim jakékoliv smlouvy, jejiz soucdsti jsou
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tyto Produktové podminky, prohlasuje, Ze se sezndmil
a je srozumén s doporucenimi tykajicimi se bezpec-
nosti sluzeb Obchodni platformy RBroker. Tento do-
kument je zpfistupnén na Verejnych strankdch. Klient
se zavazuje s obsahem dokumentu sezndmit kazdou
Oprdvnénou osobu a zagjistit, ze kazdd Oprdavnénd
osoba bude postupovat v souladu s informacemi
a doporucenimi, které jsou v ném uvedeny.

Bezpecnost Internetového investovani

Pristup do Internetového investovdni je chranén Elektronic-

kymi klici.

a) Pro pfihléSeni do Internetového investovdani Oprdvné-
né osoba vzdy pouzije své Klientské Cislo a Autenti-
zacni koéd vygenerovany Bankou a zaslany na Mobilni
telefon Oprdvnéné osoby a Heslo. Kod zaslany Bankou
md omezenou ¢asovou platnost. Pfipadné Klient pfi-
stupuje do Internetového investovani prostrednictvim
Internetového bankovnictvi.

b) Pro podepsdni Platebniho prikazu pouzivd Oprdav-
nénd osoba Autentizacni kéd a Heslo. V pfipadé, ze
Oprdavnénd osoba ozndmi Bance ztrdtu, zapomenuti,
vyzrazeni tfeti osobé&, neautorizované nebo podvodné
pouziti nebo pozddd o blokaci Hesla, Banka vyddé nové
Heslo na zdkladé zadosti Opravnéné osoby, pfipadné
vytvoreni nového Hesla v soucinnosti s Oprdavnénou
osobou zajisti.

c) V pfipadé zniCeni, ztrdty, blokace Mobilniho tele-
fonu, SIM karty nebo jiné zmény na telefonnim &is-
le pouzivaném pro zasilédni Autentizacnich koéda je
Opravnénd osoba povinna tuto skutecnost Bance
neprodlené ozndamit. V takovém pfipadé je Banka
oprdvnéna provést blokaci pfislusného Elektronického
klice a na zdkladé zddosti Oprévnénd osoby téz pre-
nastaveni prislusného Elektronického klice.

Odpovédnost za Skodu

Banka neodpovidd za Skodu vzniklou z ddvodl a v rozsahu
dohodnutém v téchto Produktovych podminkdch, zejmé-
na pak za Skodu vzniklou do€asnou nedostupnosti sluzeb
Obchodni platformy RBroker, poruchami telefonni sitg, sité
datové nebo poruchami na strané mobilniho operdtora
nebo poskytovatele internetového pfipojent.

Oprdvnénd osoba se zavazuje:

a) vyuzivat Obchodni platformu RBroker pouze zplso-
bem uvedenym v téchto Produktovych podminkdch,

b) nazddost Banky nebo organizdtora Trhu predlozit in-
formaci o vyuzivéni informaci, které Trhy uvédi v Ob-
chodni platformé RBroker, pfipadné umoznit vykon
auditu Banky nebo organizdtora Trhu ohledné pouzi-
vani informaci uvadénych v Trhy v Obchodni platfor-
mé RBroker, pfipadné ucinit pisemné prohldseni podle
pozadavku Banky nebo organizdtora Trhi a dorudit jej
Bance,

c) pisemné informovat Banku, pokud by do$lo k zamé-
ru vyuzivat Obchodni platformu RBroker a informace
poskytované Trhy jinym nez v této Smlouvé uvedenym
zplsobem nebo ke zméné statusu Klienta vedouci ke
zméné zplsobu vyuzivani informaci uvedenych v Ob-
chodni platformé RBroker.
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Klient souhlasi, aby Banka na zéddost organizdtora Trhi po-
skytovala informace o Klientovi a Oprdvnéné osobé, které
jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi a tykaji se Smlouvy
a rozsahu vyuzivéni Obchodni platformy RBroker a infor-
maci poskytovanych Trhy do Obchodni platformy RBroker.

Klient souhlasi se smluvnimi podminkami a pravidly or-
ganizdatory Trh, pficemz na zddost Klienta Banka zpro-
stfedkuje Klientovi znalost smluvnich podminek a pravidel
organizdatora Trha.

Klient souhlasi, Ze povinnosti Klienta podle ¢ldnku XI. se bu-
dou vztahovat i na Oprdvnénou osobu, kterd s uvedenymi
povinnostmi vyslovi souhlas.

Podminky vyuZzivani Obchodni platformy Raiffeisen investi-
ce

Podminkou aktivace a vyuzivéni Obchodni platformy Ra-
iffeisen investice je, aby Klient splfioval pfedpoklady pro
pfistup k Obchodni platformé Raiffeisen Investice a byl
drzitelem Mobilniho zafizeni s operacnim systémem iOS
nebo Android s pfipojenim k internetu. PFi aktivaci sluzeb
Obchodni platformy Raiffeisen investice si Klient urci PIN,
zdroven si Klient mdze urcit jiny zplsob Certifikace a Auten-
tizace obsahujici biometricky prvek.

Rozsah sluzby Obchodni platformy Raiffeisen investice
Klient je opravnén v rdmci Obchodni platformy Raiffeisen
investice pouzivat

ndsledujici funkce:

a)  zjistovat aktudlini informace o stavech Portfolii Klien-
ta, provedenych transakcich, vkladech a vybérech, his-
torické vykonnosti Investi¢nich ndstrojd, top pozicich
a alokaci Portfolii,

b) nahlizet na své Portfolio

c)  pfijimat Informacni zpravy od Banky,

d) poddvat Pokyny,

e) poddvat Platebni prikazy k prostfedkdim vedenym na

U¢tech na jiné Uty vedené Bankou (pficemz informa-
ce poskytované Bankou nemusi byt aktudini ke dnind-
hledu na Portfolio).

Podminky provozu Obchodni platformy Raiffeisen investice
Banka si vyhrazuje pravo prerusit nebo omezit provoz Ob-
chodni platformy Raiffeisen investice po dobu nezbytné
nutnou, mimo jiné k udrzbé zafizeni potrebnych k jejimu
provozu, pfi technickych &i jinych poruchdch, vypadcich
jakéhokoliv druhu, véetné veskerych vypadkl prenosové
soustavy, zpozdéni, pFeruseni provozu nebo pfenosu Ci
prerudeni fungovdni internetu, Utoku pocitacovych vird i
jinych neoprdavnénych Utocich tfetich osob nebo jakémko-
liv jiném systémovém vypadku na drovni Banky i mimo ni.
Banka negarantuje neomezeny a nepretrzity pristup Klien-
ta k Obchodni platformé Raiffeisen investice a nenese od-
povédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s nedostupnosti
¢i poruchami Obchodni platformy Raiffeisen investice,
s ¢imz je timto Klient vyslovné srozumén.

Banka neni povinna kontrolovat vécnou sprévnost Gdajl
uvédénych Klientem.
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Zaddanim pfislusného PIN ¢i jiného Elektronického identifi-
ka¢niho prostfedku nebo jejich kombinaci vyjadfuje Klient
souhlas s provedenim pfislusného Ukonu, u kterého jsou
PIN ¢&i jiny Elektronicky identifika¢ni prostfedek nebo jejich
kombinace vyzadovany. Klient souhlasi, Ze PIN, pfipadné
v kombinaci s jinym Elektronickym identifika€nim prostred-
kem, nebo samotné pouziti jiného Elektronického identifi-
kac¢niho prostredku predstavuji Elektronicky podpis Klienta,
nebo k vytvoreni Elektronického podpisu Klienta vedou.

Banka informuje Klienta vhodnym zplsobem o vSech rele-
vantnich skute¢nostech, které souviseji s dostupnosti Ob-
chodni platformy Raiffeisen investice.

Klient komunikuje s Bankou prostrednictvim Obchodni
platformy Raiffeisen investice nainstalované do Mobilniho
zafizeni s pfipojenim k siti internet. Aplikace je k dispozici ke
stazeni v aplikacich App Store (pro Mobilni zafizeni s ope-
racnim systémem iOS) a Google Play (pro Mobilni zafizeni
s operacnim systémem Android) nebo prostfednictvim slu-
zeb, které je nahradi, nebo dalsimi relevantnimi aplikacemi,
a to pod ndzvem ,Mobilni aplikace Raiffeisen investice".

Bezpecnost Obchodni platformy Raiffeisen investice

Obecné bezpe&nostni zdsady:

a) Klient mdze mit ur¢en pouze jeden PIN, pfipadné
v kombinaci s jinym zplsobem Certifikace a Autenti-
zace biometrickym prvkem. Klient voli prfedevsim ta-
kovy PIN, ktery neni mozné odvodit.

b) Do Obchodni platformy Raiffeisen investice Klient po-
prvé pristoupi pres Mobilni bankovnictvi, které pripravi
Autentizaci Klienta pro Obchodni platformu Raiffeisen
investice.

c)  Elektronické identifikacni prostfedky jsou neprenos-
né a nesmi byt zddnym zplsobem poskytnuty osobé,
kterd neni jejich opradvnénym drzitelem.

d) Elektronické identifikacni prostfedky jsou vyddavdny
vyhradné za Ucelem pouZiti v souvislosti se sluzbami
poskytovanymi Bankou, zejména pak sluzbami po-
skytovanymi v ramci Obchodni platformy Raiffeisen
investice.

e) Banka je z bezpelnostnich divodd oprdvnéna zablo-
kovat jakykoliv Elektronicky identifikacni prostfedek,
zejména pfi podezfeni na ztrdtu, odcizeni, zneuziti,
neautorizované pouziti nebo podvodné pouZiti Elek-
tronického identifikac¢niho prostredku.

f)  Klient je povinen zménit ¢iselny kéd PIN na vyzvu Ban-
ky.

g) Klient je povinen ucinit veskerd opatfeni k zajisténi
bezpecnosti uzivani Obchodni platformy Raiffeisen
investice, zejména nezaznamendvat svd hesla a kédy
ve snadno rozeznatelné ¢i uhodnutelné podobé a ne-
sdélovat je tfetim osobdm, chrdnit své Elektronické
identifika¢ni prostfedky pfed odcizenim nebo zneu-
zitim jakoukoliv osobou. Banka neodpovidd za Skody
Klienta zplGsobené v dlsledku zvoleni snadno rozpo-
znatelného ¢&i uhodnutelného hesla, jeho sdéleni tre-
tim osobdm ¢&i nedostatecné ochrany Elektronickych
identifikac¢nich prostredkd.

h) V pfipadé odcizeni, zneuZiti, ztrdty, neautorizovaného
pouZiti nebo podezfeni na odcizeni, zneuZiti, ztratu
nebo neautorizované pouziti Elektronickych identifi-
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kacnich prostfedkl je Klient povinen jakoukoliv tuto
skutecnost neprodlené ozndmit vhodnym zplsobem
Bance (zejména na infolince +420 412 440 000 nebo na
blokacni lince +420 412 446 402, pfipadné osobné na
nejbliz§im Obchodnim misté).

i) Klient je povinen v pfipadé podezfelych hovo-
ri obrdtit se na Banku prostfednictvim infolinky
+420 412 446 402, zejména v pripadé, kdy si nenf jist,
Ze komunikuje se zastupcem Banky.

j)  Klient uzavfenim jakékoliv smlouvy, jejiz soucdésti jsou
tyto Produktové podminky, prohlasuje, ze se seznamil
a je srozumén s doporuc¢enimi tykajicimi se bezpec-
nosti Obchodni platformy Raiffeisen investice. Tento
dokument je zpfistupnén na Verejnych strankdach.

Pouzivani Obchodni platformy Raiffeisen investice

a)  Pristup do Obchodni platformy Raiffeisen investice je
chranén zvolenym PIN, pfipadné v kombinaci s jinym
zpUsobem Certifikace a Autentizace biometrickym
prvkem. Klient ziskd pfistup do Obchodni platformy
Raiffeisen investice v prdbéhu aktivace Obchodni
platformy Raiffeisen investice.

b) V Obchodni platformé Raiffeisen investice si v pribé-
hu aktivace Klient zvoli PIN (Ctyf az osmimistné ¢islo)
a zpUsob Autentizace a Certifikace obsahujici biomet-
ricky prvek.

c)  Pro podepsdni PokynU Klient pouZzije PIN, pokud je vy-
zadovdn, ktery vytvori Elektronicky podpis, a to na zd-
kladé spravné zadaného PINu.

d) Z bezpecnostnich divodl Banka provede automa-
ticky blokaci PINu po tfech (3) neplatnych pokusech
zadat PIN. Banka umozni vytvofeni nového PINu na
zdkladé zd&dosti Klienta.

Odpovédnost za Skodu

Banka neodpovidd za skodu vzniklou z diivodi a v rozsahu
dohodnutém v pfislusnych ustanovenich téchto Produkto-
vych podminek, zejména pak za $kodu vzniklou do¢asnou
nedostupnosti Obchodni platformy Raiffeisen investice,
poruchami telefonni sité, sité datové nebo poruchami na
strané Mobilniho operdtora nebo poskytovatele interneto-
vého pfipojeni.

Klient se zavazuje:

a) vyuzivat Obchodni platformu Raiffeisen investice
pouze zplisobem uvedenym v
téchto Produktovych podminkdch, Smlouvé a Technic-
kych podminkdch,

b) na zadost Banky nebo organizdtora Trhu predlo-
Zit informaci o vyuzivéni informaci, které Trhy uvddi
v Obchodni platformé Raiffeisen investice, pfipadné
umoznit vykon auditu Banky nebo organizdtora Trhu
ohledné pouzivani informaci uvddénych Trhy v Ob-
chodni platformé Raiffeisen investice, pripadné ucinit
pisemné prohl&deni podle pozadavku Banky nebo or-
ganizdtora Trha a dorucit jej Bance,

c) nevyuzivat data poskytovand v Obchodni platformé
Raiffeisen investice Trhy jinak nez ve Smlouvé uvede-
nym zpUsobem a ke sjednanym uvedenym ucellm.

Klient souhlasi, aby Banka na Zddost organizétora Trhi
poskytovala informace o Klientovi, které jsou pfedmétem
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bankovniho tajemstvi a tykaji se Smlouvy a rozsahu vyu-
zivani Obchodni platformy Raiffeisen investice a informaci
poskytovanych Trhy do Obchodni platformy Raiffeisen in-
vestice.

Klient souhlasi se smluvnimi podminkami a pravidly or-
ganizdatort Trhl, pficemz na zddost Klienta Banka zpro-
stfedkuje Klientovi znalost smluvnich podminek a pravidel
prislusnych organizétord Trha.

Poddavdani, realizace a vyporaddni Pokynt

Sluzby podle ¢lanku IlI., IV., V., Produktovych podminek jsou
Bankou poskytovany na zdkladé Pokynt podanych Oprav-
nénou osobou, a to v Obchodnich hodindch.

Pokyny Oprdavnéné osoby mohou byt zaddny pro Ucely ob-

stardni obchodd s Investi¢nimi néstroji:

a) Prostfednictvim Obchodni platformy RBroker nebo
prostfednictvim Obchodni platformy Raiffeisen inves-
tice
Opravnénd osoba je opravnéna podat Pokyny pro-
stfednictvim Obchodni platformy RBroker v Ob-
chodnich hodinéch, a to po pfihlaseni do Obchodni
platformy RBroker. Klient je oprdvnén podat Pokyn
prostfednictvim Obchodni platformy Raiffeisen inves-
tice.

b)  Telefonicky
Oprdvnénd osoba je oprdvnéna podat Pokyny, a to
i bez aktivace Obchodni platformy RBroker. Oprdv-
nénd osoba je oprdvnéna si zvolit heslo pro Ucely
identifikace Bankou pfi poddni Pokynd. Pokyny pro-
stfednictvim telefonu je Oprdvnénd osoba oprdavnéna
podat v Obchodnich hodindch.

c) Osobné
Oprdavnénd osoba je oprdvnéna podat Pokyny osobné
v pisemné formée, a to i bez aktivace Obchodni platfor-
my RBroker. Pokyny podané osobné v pisemné formé
jsou pfijimény pouze vybranymi Obchodnimi misty.
Banka je oprédvnéna omezit moznost poddvat Pokyny
osobné, zejména stanovenim objemu a typu obchodd,
pro které pfijimd Pokyny podané osobné v pisemné
formé.

Pokyn Oprdvnéné osoby Bance k obstardni vyporaddni
obchodu s Investi¢nimi ndstroji musi byt uc¢inén vzdy pro-
stfednictvim Obchodni platformy RBroker nebo v pisemné
podobé, nikoliv vSak prostfednictvim elektronické posty,
nedohodnou-li se Banka a Oprévnénd osoba jinak.

Banka je oprdvnéna pozadovat pro urcity druh Pokynd od
Oprdavnéné osoby vyhotoveni urcitého formuldre, v tako-
vém pfipadé je Oprdvnénd osoba povinna poddvat pisem-
né Pokyny na pfislusném formuldfi. Banka je ddle oprav-
néna stanovit, ze urlité Pokyny mohou byt poddny pouze
uréitym zplsobem komunikace anebo ze ohledné poskyt-
nuti pfislusné investi¢ni sluzby nebo produktu Oprévnéné
osobé musi byt uzaviena zvl&stni smlouva.

Je-li Smlouva uzavirdna elektronickymi prostredky, je
Oprdvnénd osoba oprdvnéna podat Pokyny pouze na zd-
kladé ¢lanku 12.2 pismeno a), neumozni-li Banka i jiny zpl-
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sob poddni Pokynu.
Pokyn nabyvd Ucinnosti okamzikem jeho pfijeti Bankou.

Poté, co Pokyn nabude Gcinnosti, jej Ize zménit ¢i zrusit pou-
ze v pripadech, kdy Banka muZze proces provedeni zmény
nebo zruseni objektivné realizovat. Pokud jiz Banka nemdze
provést zménu podminek zadanych v Pokynu ¢i transakci
zadanou Pokynem zrusit, je Pokyn realizovdn dle pdvodnich
pozadavkd Klienta.

Pokyny Banka pfijimd s platnosti minimdlné na jeden den
a maximdlné na tficet dni dopredu, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak.

Banka si vyhrazuje pradvo odmitnout pfijeti Pokynu pro ur-
¢ité druhy Investi¢nich ndstrojl nebo pro urcitou emisi In-
vesti¢nich ndstroji nebo pro uzavieni obchodu s urcitym
Investi¢nim ndastrojem, pokud by pfijeti Pokynu bylo v roz-
poru s platnymi pravnimi predpisy, vnitfnimi predpisy Ban-
ky nebo pokud by Banka nemohla zajistit realizaci Pokynu
s potfebnou odbornou péci. O takovém odmitnuti musi ne-
prodlené informovat Oprdvnénou osobu. Banka upozoriuje
Oprévnénou osobu, Zze nékteré emise Investi¢nich ndstrojd
nebude mozné prodat prostfednictvim Obchodni platfor-
my RBroker a/nebo prostrednictvim Obchodni platformy
Raiffeisen investice.

Cenové limity pro uzavfeni obchodu s Investi¢nim ndstro-
jem jsou stanoveny na zdkladé jednotlivych Pokynd Oprév-
néné osoby. Pokud cenovy limit neni stanoven, Smluvni
strany se dohodly, Ze Banka je povinna koupit Investi¢ni
ndéstroj nejvyse za nejnizsi a prodat je nejméné za nejvyssi
kurz, za ktery takovy Investi¢nindstroj mohla pfi vynalozeni
odborné péce koupit ¢i prodat na regulovaném trhu. Pokud
pfislusny Investi¢ni ndstroj neni pfedmétem obchodovdni
na regulovaném trhu, je Banka povinna koupit Investi¢ni
odborné péce koupit, a prodat za nejvyssi cenu, za jakou jej
mohla pfi vynaloZeni odborné péce prodat.

Banka je povinna vést evidenci o vSech Pokynech a bez
zbyte¢ného odkladu informovat Oprévnénou osobu o re-
alizaci Pokynu, nebo o tom, Ze Pokyn neni mozné zcela
nebo z¢dsti realizovat. O realizaci Pokynu je Oprdvnénd
osoba Bankou informovdna prostfednictvim pisemné kon-
firmace. Smluvni strany se dohodly, Ze konfirmace mUze
byt Bankou podepséna pomoci automatického strojového
podpisu (pfipadné nemusi byt Bankou podepsdna vibec),
vzdy v8ak musi byt na hlavickovém papife Banky. V pfi-
padé, Ze Pokyn neni mozné zcela nebo z&&sti realizovat,
Banka v rédmci informace o takové situaci sdéli Opravnéné
osobé i diivod, pro¢ neni mozné Pokyn zcela nebo z¢ésti
realizovat.

Banka je oprdvnéna provést Sdruzeni pokynd, pokud nenf
pravdépodobné, ze Sdruzeni pokynl bude pro Opravnénou
osobu méné vyhodné nez samostatné provedeni Pokynu
Opravnénou osobou. Oprdvnénd osoba bere podpisem
Smlouvy na védomi, Ze Sdruzeni pokynd pro ni mize byt
za urcitych okolnosti méné vyhodné nez samostatné pro-
vedeni Pokynu Oprdvnéné osoby. V pfipadé, ze Oprévnénd

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 10


http://www.rb.cz

X

1272

1213

1214

1215

126

1217

Raiffeisen
Bank

osoba podd Pokyn na ndkup Fondd, ve kterém vyjadfi pe-
nézni objem v urc¢ité méné, za ktery mé Banka zprostied-
kovat ndkup Fondl u pfislusnych investi¢nich spole¢nosti,
souhlasi Oprdvnénd osoba s tim, Ze Banka v tomto pfipadé
podd objedndvku investi¢nim spole¢nostem jako Sdruzeny
pokyn. Banka je v tomto pfipadé oprdavnéna provést zao-
krouhleni objemu penéznich prostredkd, a to maximalné
0 1% objemu, a ddle zaokrouhleni poctu kust nakupenych
podilovych listl Fondl. Vysledné pocty kust a objem pe-
néznich prostredkd jsou uvedeny na konfirmaci o provede-
ném obchodu.

Smluvni strany si mohou v souvislosti s Pokynem dohod-
nout Limit, pokud v souvislosti s obchodem provedenym na
zdkladé takového Pokynu mohou pro Oprévnénou osobu
vyplynout potenciondini mimorddné dluhy. V pfipadé, ze
je Limit mezi Smluvnimi stranami dohodnut, bude Banka
Oprdavnénou osobu o ztraté prekracujici Limit informovat
(zpravidla telefonicky) bez zbyte¢ného odkladu, nejpoz-
déji v8ak do konce obchodniho dne, ve kterém je Limit
prekroen, nebo ndsledujiciho obchodniho dne, pokud je
Limit pFekroCen v neobchodni den. Banka neporusi svou
povinnost uvedenou v tomto odstavci Smlouvy, pokud se ji
Oprdavnénou osobu nepovede zastihnout za pouziti které-
hokoliv ze smluvenych kontaktnich udajd Klienta.

Oprévnénd osoba nesmi udélit Bance Pokyn ke koupi nebo
prodeji Investi¢nich ndstrojd nebo obstardni vyporddd-
ni obchodu s Investi¢nimi ndstroji s védomim, ze nebude
schopna dostdt svym povinnostem plynoucim z realizace
a vyporaddni takového Pokynu.

Oprdavnénd osoba na dobu Uc¢innosti Pokynu udéluje Bance
vyluénd prava naklddani s Investi¢nimi ndstroji, které jsou
predmétem obchodu.

V pfipadé, kdy ména uvedend v Pokynu k vyporadani bude
odlind od mény, v niz je veden Ulet (jak je tento pojem
definovan nize), nebo i v jinych pfipadech, kdy je to nut-
né k fadnému zajisténi poskytovani sluzeb dle Smlouvy,
je Banka oprdvnéna i bez prfedchoziho upozornéni Klienta
provést potfebnou ménovou konverzi, a to kurzem deviza
ndkup/prodej vyhlasenym Bankou v den, kdy se konverze
provadi, nedohodnou-li se Banka a Klient jinak.

Klient se zavazuje, Ze pokud podd Pokyn ke koupi (a/nebo
obstardni vyporaddni koupé) Investi¢nich ndastroji, zajisti
na svém U¢tu takovou vysi Prostfedkd, aby mohl byt pi-
slusny Pokyn realizovan vcéas a rfadné s tim, ze potrebné
Prostredky budou pfipsany na jeho U¢tu nejpozd&ji v den
poddni takového Pokynu. Banka je oprévnéna k pfimému
inkasu Prostfedkd z U¢tu za G&elem vyporadani koupé In-
vesti¢nich ndstroju.

Oprdavnénd osoba se zavazuje, Ze pokud podd Pokyn k pro-
deji (a/nebo obstardni vypordddni prodeje) Investi¢nich
ndstroju, zajisti, aby byly nejpozdéji v den vyporaddni tako-
vého prodeje na Majetkovém Uc¢tu nebo jejim uctu viastni-
ka Investicnich néstroji v CDCP vSechny Investi¢ni ndstroje,
které jsou predmétem pfislusSného obchodu. Opravnénd
osoba je povinna zajistit a ovérit, Ze pfedmétné Investi¢ni
ndstroje budou ve vSech ohledech zpUsobilé k vyporaddni
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podle Smlouvy, zejména Ze se nebude jednat o Investi¢ni
ndéstroje falesné &i odcizené. Pokyn k obstardni prodeje (a/
nebo vypordddni prodeje) Investi¢nich ndstroji se Klient
zavazuje podat pouze ohledné takovych Investi¢nich nd-
strojl, které skutecné viastni, pfipadné ke kterym ma zfi-
zeno vylu¢né prévo nakladdani s nimi.

V pfipadé, Ze Oprdvnénd osoba k Investi¢nim ndstrojim ve
sprave Banky zfidila ¢i zfidi zastavni pravo &i jiné pravo tre-
tich osob, zavazuje se o tom neprodlené informovat Banku.

Oprévnénd osoba se zavazuje, ze nepodd Pokyn k prodeji
nebo prevodu (a/nebo obstardni vypofaddni prodeje nebo
prevodu) Investi¢nich ndstrojd, k jejichz prodeji (a/nebo
obstardani vyporaddni prodeje) jiz vydala Pokyn Bance, pro-
stfednictvim jiného obchodnika s cennymi papiry a neza-
stavi a ani jinak nezatizi Investi¢ni ndstroje, k jejichZ prodeji
(a/nebo obstardani vypordddni prodeje) jiz vydala Bance Po-
kyn, a to po celou dobu ucinnosti takového Pokynu, resp. az
do Uplného vyporaddni obchodu realizovaného na zdkladé
takového Pokynu.

Opravnénd osoba se zavazuje, ze Bance v rdmci Pokynu
vzdy poskytne také potfebné informace pro ucely faddného
vyporadani.

Oprévnénd osoba bere na védomi, Zze Banka Pokyny k ob-
stardni koupé nebo prodeje zahrani¢nich podilovych listl
preddavd pfislusnym investi¢nim spolecnostem prostied-
nictvim zahrani¢nich obchodnikll s cennymi papiry. Banka
preddvd investi¢nim spole¢nostem takové Pokyny prijaté
od Oprdvnéné osoby bez zbytecného odkladu po jejich
prijetl; je v8ak povinna pfi preddvani pokynl dodrzovat
uzdaveérkové hodiny pro pfijimdni pokynd uréované a méné-
né takovymi investi¢nimi spole¢nostmi. Md-li Oprdvnénd
osoba zdjem o preddni takového Pokynu pfislusné inves-
ti¢ni spolecnosti tentyz den, ve ktery byl poddn takovy Po-
kyn Bance, je povinna podat tento Pokyn ve |h(té, kterou
ji Banka na pozdddani sdéli. Nedodrzi-li Oprévnénd osoba
Bankou stanovenou Ihdtu, je tento Pokyn preddn prislus-
né investi¢ni spolecnosti nejblize nasledujici pracovni den
po dni prijeti tohoto Pokynu Bankou. Banka je oprdvnéna
pouzit pro pfijeti Pokynd od Klientd namisto uzavérkovych
hodin investi¢nich spolecnosti i své vlastni uzavérkoveé ho-
diny, v takovém pfipadé je Banka povinna tuto informaci
sdélovat Oprévnéné osobé primérenym zplsobem (napf.
na Vefejnych strankdch).

Prava a povinnosti Banky

Banka md prdavo od Klienta vyzadovat informace o Gcelu
a zamyslené povaze obchodu podle Smlouvy a o plvodu
prostredkd Klienta. Banka je povinna uctovat o Prostied-
cich a Investi¢nich ndstrojich Klienta, které budou evido-
vany v Ucetnictvi Banky na zdkladé nebo v souvislosti se
Smlouvou, oddélené od svych vlastnich Prostredkl a Inves-
ti¢nich néstroju.

Banka neni oprévnéna pouzit Prostiedky ani Investi¢ni nd-
stroje Klienta, se kterymi bude naklddat na zékladé Smlou-
vy, na jiné Ucely, nez k jakym byly uréeny Smlouvou a Pokyny
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Oprdvnéné osoby. Banka neni oprévnéna vyuzivat finané-
ni prostfedky ani Investi¢ni ndstroje Klienta, které jsou ji
sveéfeny za Ucelem provedeni sluzby na zdkladé Smlouvy,
k obchoddm na svij Gcet, ledaZe s tim Klient vyslovil pi-
semny souhlas. Takovy souhlas musi Klient udélit pfedem
zvlast pro kazdy pripad vyuziti finanénich prostiedkd nebo
Investi¢nich ndstroju Klienta na vlastni Uc¢et Banky. Banka
je oprévnéna prodat Investi¢ni néstroje Klientovi ze svého
majetku, budou-li dodrzeny parametry Pokynu Klienta.

Banka je oprévnéna za Ucelem plnéni svych povinnosti vy-
plyvajicich ze Smlouvy vyuZivat sluzeb tretich osob, zejmé-
na Autorizovanych spravcl a Vyporddacich systémd. Pfi
vybéru Autorizovanych sprdvcl a Vypordadacich systém
je Banka povinna postupovat s odbornou péci. Klient bere
na védomi, Ze pravni vztahy mezi Bankou a Autorizovanymi
spravci a Vyporadacimi systémy se mohou Fidit cizim prév-
nim rfadem, pripadné pravidly a predpisy jednotlivych Trhii
upravujicimi zejména zplsob obchodovéni, vyporaddni ob-
chod(l a spravu Investi¢nich ndstroji na prislusném Trhu.

Banka neni odpovédnd za ztrdty vzniklé Klientovi v di-
sledku jinych skute¢nosti nez porusenim povinnosti Banky
podle Smlouvy. Banka ddle neodpovidd za Skodu zplsobe-
nou porusenim povinnosti Klientem nebo tfeti osobou, po-
hybem trznich cen (kurz() investi¢nich ndstrojt, pohybem
meénovych kurzl, selhdnim nebo chybou organizétor( Trh
nebo Vyporddacich systémd nebo Autorizovanych spravcd,
selhdanim pfenosu dat ani okolnostmi vylu€ujicimi odpovéd-
nost.

Banka bude Klientovi poskytovat statuty Fond( (prospekty),
produktové listy k Investi¢nim ndstrojim a klicové informa-
ce pro investory na Vefejnych strénkdch a na internetovych
strdnkdch Investi¢nich spole¢nosti, pfipadné v Obchodni
platformé Raiffeisen investice a/nebo v Obchodni platfor-
meé RBroker. V pfipadé, Ze Klient Bance nesdéli svoji e-mai-
lovou adresu, pfipadné Bance pisemné prohldsi, Ze nemd
umoznén pristup na Vefejné strdnky nebo na internetové
stranky Investi¢nich spole¢nosti, plati, ze Banka nebude Kli-
entovi poskytovat informace timto zpdsobem.

Prdva a povinnosti Klienta

K prijeti Pokynd a jinych instrukci podle Smlouvy muze
Banka vyzadovat predlozent listin, které s Klientovym Po-
kynem nebo jinymi instrukcemi souviseji nebo jej doplfuiji.
Klient ma povinnost predkladat veskeré doklady v origindle
nebo Ufedné ovérené kopii, v pfipadé cizojazy¢nych listin
ma Klient povinnost Bance dorucit Ufedni pfeklad listin do
Ceského jazyka. Predlozi-li Klient Bance listinu vydanou, po-
tvrzenou nebo obsahujici ovéreni provedené cizozemskym
subjektem, je Banka oprdvnéna pozadovat vyssi ovéreni
listiny (tj. dolozku ,Apostille” nebo superlegaliza¢ni doloz-
ku). Klient je povinen zajistit, aby veSkeré Pokyny a informa-
ce, které poskytne Bance, byly pfesné, pravdivé a uplné.

Klient je povinen Bance ozndmit a dolozit skute¢nosti, které
by mohly mit vliv na pInéni prav a povinnosti Klienta ¢i Ban-
ky ze Smlouvy, zejména ukonceni Klientovy podnikatelské
¢innosti, vstup Klienta do likvidace, zahdjeni insolvenéniho

14.3

14.4

& Zpét na obsah

fizeni, exekuce &i vykon rozhodnuti na majetek Klienta, pre-
ménu Klienta ¢i zménu pravni formy Klienta.

V pfipadé, ze Klient mé trvaly pobyt, misto podnikani nebo
sidlo v zahranici, nebo je z jiného diivodu danovym reziden-
tem v zahranici, je Klient povinen nejpozdéji v den nabyti
Gcinnosti Smlouvy predat Bance origindl Osvédceni o da-
fovém domicilu a ddle se Klient zavazuje, Zze bude Bance
predkladat bez vyzvani Osvédceni o dafiovem domicilu ka-
zdy rok za trvani smluvniho vztahu podle Smlouvy, vzdy nej-
pozdéji do 31. 1. pfislusného kalenddrniho roku. Klient bere
na védomi, ze pokud takové doklady nepredloZzi, bude u néj
aplikovano zdanéni bez vyuziti vyhod z pfislusné smlouvy
o zamezeni dvojtho zdanéni (pokud existuje). V pfipadé, ze
Klient ma trvaly pobyt, misto podnikdni nebo sidlo v zahra-
ni¢i, prohlasuje Klient pfedlozenim Osvédéeni o dafiovém
domicilu, ze (i) na vSechny pfijmy vypldcené mu Bankou
podle Smlouvy se vztahuje pfislusnd smlouva o zamezeni
dvojiho zdanéni mezi Ceskou republikou a stdtem, jeho? je
dafovym rezidentem, (pokud existuje) a (ii) vSechny takové
pfijmy jsou podle dafového préva stdtuy, jehoz je dafiovym
rezidentem, povazovdny za jeho pfijem, neozndmi-li Ban-
ce pisemné jinak. Banka je opravnéna provdadét prislusné
srazky a zajisténi dané z prijma z prodeje Investi¢nich nd-
strojl v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy a mezind-
rodnimi smlouvami. V pfipadé jakékoliv zmény tykajici se
danového rezidentstvi Klienta a/nebo v pfipadé, ze se jaké-
koliv prohldseniKlienta podle tohoto odstavce zméni, stane
nepresnym nebo nepravdivym, je Klient povinen o takové
skutecnosti Banku neprodlené pisemné informovat. V den,
kdy Klient podd Bance svdj prvni Pokyn k prevodu Inves-
ti¢nich ndstrojq, jejichZz emitentem je danovy rezident Spo-
jenych stétl americkych nebo jsou vyddavény v danovém
rezimu Spojenych statd americkych, na Gcet Klienta (zejm.
pokyn k nékupu takovych Investi¢nich ndastrojd) nebo svij
prvni Pokyn k vypordaddani obchodu s takovymi Investi¢ni-
mi ndstroji, je Klient povinen Bance dorucit fadné vyplnény
a Klientem podepsany formuldf W-8BEN ¢&i jiny obdobny
dokument, ktery slouzi k identifikaci kone¢ného vlastnika
Investi¢nich ndstrojl pro Ucely zdanovdni vynost z téchto
Investi¢nich néstrojl. V pfipadé, Ze Klient z jakéhokoliv di-
vodu nenf skute¢nym vlastnikem pfijmd, je povinen Banku
o této skutec¢nosti neprodlené informovat a mé povinnost
zajistit véechny dokumenty, informace a ozndmeni tykajici
se skute¢ného viastnika prijmd, které by byly jinak poZzado-
vany po Klientovi.

Banka provddi srazky dané v souladu s platnymi prévnimi
predpisy a se zfetelem k danovému domicilu Klienta a typu
U&tu. Nedolozi-li Klient dokumentaci poZadovanou Ban-
kou k postupu podle smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni,
banka tuto smlouvu nebude aplikovat. Urokovy vynos je
zdanovdn podle platnych prdvnich predpist, mezindrod-
nich smluv a dohod platnych v dobé pripséni drokd. Klient
je povinen poskytnout Bance dostatek informaci pro ucely
splnéni povinnosti Banky podle této Smiouvy. Pfi poruseni
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy Klient nese
plnou odpovédnost za rizika plynouci z nesprdvného uplat-
néni srézkové dané vici jeho osobé. Banka neodpovidd za
plnéni dafovych povinnosti Klienta nesouvisejici se smluv-
nimi vztahy mezi Bankou a Klientem.
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V pfipadé, ze Banka provadi smeény mén v souvislosti s plat-
bami Klienta podle této Smlouvy, jsou smény provadény za
pouziti sménnych kurzd stanovenych Bankou v kurzovnim
listku, neni-li Bankou a Klientem sjedndno jakoukoliv for-
mou jinak. Kurzovni listek Banka zpfistupruje Klientdm pro-
stfednictvim Vefejnych strédnek a Obchodnich mist. Banka
je opravnéna vyhlasovat v kurzovnim listku sménné kurzy,
které jsou stanoveny Bankou na zdkladé situace na devizo-
vém trhu, a podminky pro pouziti takovych sménnych kur-
z0.

Klient je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit u Banky
otevieny bézny Ucet, ktery Banka vede pro Klienta na zd-
kladé zvlastnich smluvnich podminek.

Uplata a platby

Klient je pIné odpovédny za to, ze zajisti, aby na pfislusném
U¢tu byla vzdy dostateénd vyse Prostfedki. Dostatednou
vysi Prostfedkl se rozumi Prostfedky v hodnoté rovnajici
se alespon celkové odméné za sluzby poskytované Bankou
Klientovi a ¢&stkdm nezbytnym k realizaci Pokynt a sluzeb

Banky podle Smlouvy.

Klient souhlasi s tim, aby Banka provadéla klasifikaci Klien-
ta podle pravidel Trh, pricemz tato klasifikace mize mit
dopad na vysi Uplaty podle Smlouvy.

Banka mdé pravo kdykoliv a bez pfedchoziho ozndmeni Kli-
entovi inkasovat z jakéhokoliv U¢tu vedeného pro Klienta
Bankou Prostfedky za Gcelem Uhrady splatného penézité-
ho dluhu Klienta vGci Bance. Znéji-li vzdjemné pohleddvky
na rlzné meény, Ize je timto zplsobem uhradit tehdy, jsou-li
takové mény volné sménitelné, pricemz pro rozsah uhraze-
ni je rozhodujici platny kurz stanoveny Bankou v kurzovnim
listku pro den, kdy Banka Prostfedky inkasuje.

V pripadé, ze plnéni Klienta nepostacuje zcela k uhradé
splatnych dluhl Klienta, bude plnéni zapocteno v poradi
urceném Bankou. Pro pfipady, kdy je Klient dluZzen z nékolika
z&vazkd, plati takové ujedndni obdobné.

Ustanoveni o zdvére¢ném vyrovndni

Smlouva je ve vztahu ke vSem obchodim uzavienym
mezi Smluvnimi stranami na zdkladé Smlouvy (respektive
ve vztahu ke vSem vzdjemnym pohleddvkdm Smluvnich
stran z takovych obchodd vyplyvajicich, véetné pohledd-
vek na zaplaceni podminénych pohleddvek a pohleddvek,
které maji nebo by mély teprve vzniknout, a pfisluenstvi
takovych pohleddvek) smlouvou o zdvére¢ném vyrovnani
ve smyslu § 193 ZPKT a takového ustanoveni, které § 193
ZPKT nahradi, a zékona ¢.182/2006, o Upadku a zplsobech
jeho Fedeni, v platném znéni, nebo zdkona, ktery jej nahradi.
V pfipadé, Ze se jakékoliv prohldseni Klienta podle odstav-
ce Il. Smlouvy ukdaze byt nebo stane nepravdivym, je Banka
oprdvnéna stanovit jednostranné Den zapocteni tak, Ze
vysledkem bude jedind pohleddvka jedné Smluvni strany
za druhou Smluvni stranou, tzn. Vyslednd pohleddvka a ji
odpovidajici dluh druhé Smluvni strany ve vysi rozdilu mezi
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souhrnnou vysi hodnot vzdjemnych pohleddvek Smiuvnich
stran vzniklych na zdkladé této Smlouvy urc¢enych Bankou
v dobré vife a obchodné pfiméfenym zplisobem, zejména
na zdkladé trznich kurzl prislusnych mén a Investicnich na-
strojii v Den zapocteni. Banka je povinna bez zbytec¢ného
odkladu ozndmit Klientovi Den zapocteni a vysi Vysledné
pohleddvky. Vyporédani zévérecného vyrovndni podle této
Smlouvy bude provedeno tak, ze pfislusnd Smluvni strana
zaplati druhé Smluvni strané ¢éstku ve vysi Vysledné po-
hleddvky, a to do péti (5) pracovnich dnd po Dni zapocteni
(v pfipadé, Ze je povinnou stranou Banka) nebo po dni, kdy
je ozndmeni o Dni zapocteni a vysi Vysledné pohleddvky
doruceno Klientovi (v pfipadé, ze je povinnou stranou Kli-
ent).

Ustanoveni odstavce 16.1 Produktovych podminek je apliko-
véno mezi Smluvnimi stranami, splfiuje-li Klient podminky
stanovené v § 7 zékona €. 408/2010 Sb., o finanénim zajisté-
ni, v platném znéni.

Soucinnost a komunikace

Banka je oprdvnéna pozadovat prokdzdni totoznosti Ci
existence Klienta pred vznikem i v pribéhu trvani Smlou-
vy, a to na zdkladé listin, které Klientovi Banka stanovi. Za
Ucelem identifikace Klienta v ramci vzdjemné komunikace
je Banka oprdvnéna vyuzit rovnéz rodné ¢islo nebo datum
narozeni Klienta nebo jeho &ést. Klient je povinen ozndmit
Bance bez zbytecného odkladu ztrdtu &i odcizeni doku-
mentl vztahujicich se ke Smlouvé a dokumentt slouzicich
k ovéreni totoZnosti Klienta nebo jeho zdstupce. Klient se
zavazuje ozndmit Bance, pokud je nebo se stane politicky
exponovanou osobou ve smyslu zakona €. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni.

Banka dorucuje zdsilky a informace Klientovi prostfednic-
tvim elektronickych kandld (e-mail Klienta, elektronické
platformy provozované Bankou, napfiklad Obchodni plat-
forma RBroker a/nebo Obchodni platforma Raiffeisen in-
vestice nebo internetové bankovnictvi) a ddle na zdkladé
kontaktnich tdajd, které Klient uved| ve Smlouvé nebo sdélil
Bance, pripadné i kontaktl zjistitelnych z verejné dostup-
nych zdrojd. Zplsob doruc¢ovdni zésilek a informaci urcuje
Banka, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé Banky jsou kon-
taktni adresy, kontaktni osoby, telefonni a faxové spojenti
uvedeny v seznamu zvefejnéném na Vefejnych strankdch.
Klient je povinen zmény Udajd uvedenych v pfiloze Smlouvy
Podpisovd opravnéni ozndmit Bance na Obchodnim misté
Banky vzdy ve formé pfijatelné Bankou. Veskeré udaje tyka-
jici se Banky uvedené v seznamu zvefejnéném v datové siti
internet na vySe uvedené webové strdnce zlstavaji v plat-
nosti a ucinnosti a informace zaslané na uvedené adresy/
faxovd ¢isla se maji za doru¢ené Bance do doby, nez dojde
ke zméné Udaji na uvedeném seznamu.

Banka se zavazuje na zdkladé telefonické komunikace smé-
rované na telefonni ¢isla a uréené pracovniky Banky: (i) po-
skytnout Klientovi informace ohledné zlstatkd financ¢nich
prostredkd na jeho U¢ty, (i) poskytnout Klientovi informace
o stavu zpracovdéni zadanych Pokyn( a (iii) akceptovat do-
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hodnuté podminky a Pokyn ke koupi nebo prodeji Investic-
nich ndstroju a/nebo k obstardani vyporaddni koupé nebo
prodeje Investi¢nich ndstrojl, pokud takovy Pokyn spliiuje
veskeré dohodnuté ndleZitosti.

Smluvni strany se dohodly, Zze budou akceptovat Pokyn,
konfirmaci ¢i jinou komunikaci, které jedna Smluvni strana
zasle na ¢&isla ucastnickych faxovych stanic druhé Smluvni
strany z Ucastnickych faxovych stanic této prvni Smiuvni
strany, podepsané (nestanovi-li Smlouva ohledné konfir-
maci jinak) opravnénymi osobami Smluvnich stran za pred-
pokladu, Ze takovy Pokyn, konfirmace ¢&i jind komunikace
bude mit veSkeré potfebné ndlezitosti. Pisemné projevy
vlle zasilané faxem se majfi za doru¢ené okamzikem vysta-
veni potvrzeni faxového pristroje odesilatele o Uspésném
odeslani na dohodnutd faxova ¢isla Smluvnich stran.

Banka se zavazuje, ze vynalozi ndlezitou péci, aby v maxi-
mdlini mife predesla zneuziti telefonické, faxové a pripadné
e-mailové komunikace. Pro tento Ucel si Banka vyhrazuje
prdvo kontaktovat Klienta a pozddat ho o potvrzeni poza-
dované sluzby dFfive, nez faxem nebo telefonem obdrzeny
Pokyn provede ¢i poskytne pozadovanou informaci. Kli-
ent bere na védomi, Ze pokud Bance poZadovanou sluzbu
a jednotlivé Udaje potvrdi, bude toto potvrzeni pro Smluvni
strany zdvazné a bude pro Banku dostatec¢nym dikazem
k provedeni pozadovaného Pokynu ¢i poskytnuti poza-
dované informace. V pfipadé€, Zze faxem zaslany Pokyn ¢&i
pozadavek na poskytnuti informace nebude oprdvnénou
osobou Klienta pozadovanym zplsobem potvrzen, Banka
jej neni povinna provést a nebude odpovédnd za Skodu
vzniklou na zékladé takové skutecnosti. Banka neni odpo-
védnd za chyby nebo zpozdéni vzniklé pfi pfenosu faxem,
nebo pokud se prenos vibec neuskutecni, nebo za jiné
nasledky, pripadné Skody, které vzniknou z divodu vyssi
moci. Klient souhlasi s tim, Zze Banka neodpovidd pfi zneu-
ziti e-mailové komunikace a komunikace vedené skrze Ob-
chodni platformu RBroker a Obchodni platformu Raiffeisen
investice za jakoukoliv Skodu, kterd by vznikla zasilanim
zprdv na e-mailovou adresu Klienta ¢i do schranky Klienta
v Obchodni platformé RBroker ¢i Obchodni platformé Rai-
ffeisen investice.

Banka a Klient se dohodli, Ze Banka bude rovnéz doruco-
vat Klientovi informace v pfipadech, kdy to umoziuji pravni
predpisy, na Verejnych strankdéch.

Banka se zavazuje, Ze bude Klienta neprodlené informovat
o postupu a zplsobu komunikace v pripadé poruchy in-
formacniho systému, telekomunikaénich zafizeni a zdzna-
movych zafizeni Bankou pouZzivanych, které maji dopad na
plnéni prav a povinnosti Banky a Klienta podle Smlouvy.

Banka a Klient vzdjemné komunikuji v ¢eském jazyce, nedo-
hodnou-li se jinak.

ZAavérecnd ustanoveni

Je-li Klient fyzickou osobou a Zije-li v manzelstvi, prohla-

Suje, Ze Smlouvu uzavird v rdmci obstardvdni béznych
zdlezitosti rodiny. Je-li Klient fyzickou osobou a Zije-li

18.2

18.3

18.4

18.5

& Zpét na obsah

v manzelstvi (& vstoupi-li do manzelstvi pozdéji), zavazu-
je se mit zajistén souhlas druhého z manzell s uzavienim
(existenci) Smlouvy a se vznikem a plnénim prdv a povin-
nosti podle Smlouvy. Na vyzvu Banky je Klient povinen do
30 dnl od doruceni vyzvy dolozit Bance pisemny souhlas
druhého manzela s pIlnénim povinnosti uvedenych v tomto
odstavci. Rovnéz tak Klient - fyzickd osoba prohlasuje, ze
poddni jednotlivych Pokynt bude u¢inéno vzdy po dohodé
s manzelem.

V pripadé umrti Klienta Banka v den, kdy se o této skutec-
nosti prokazatelné dozvi, zablokuje Majetkovy Ucet. Banka
pokracuje v provadéni platebnich transakci z U&tu, s vyjim-
kou téch, které mély byt pouze provddény za Zivota Klienta.
Ke dni doru¢eni ozndmeni o Umrti Klienta zanikaji véechny
jim udélené pfikazy a piné moci véetné vSech oprdavnéni,
nevyplyvé-li z prévnich predpist nebo uvedenych doku-
mentl jinak.

Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét pisem-
nou vypovédi. Vypoved Banky je ucinnd uplynutim dvou
(2) mésict ode dne doruceni vypovédi Klientovi. Klient je
opravnén Smlouvu vypovédét s jednomésicni (1) vypoved-
ni dobou. V pfipadé ukonceni Smlouvy je Klient povinen do
triceti (30) dnl od jejiho ukoncéeni sdélit Bance Udaje o ma-
jetkovém Uctu otevieném prostrednictvim jiného Ucastnika
CDCP, resp. o majetkovém U¢tu otevieném v samostatné
evidenci cennych papir( kolektivniho investovéni, a dat pri-
kaz k zaregistrovdni prevodu Investi¢nich néstroju Klienta
na tento Ucet. V pripadé, ze po uplynuti uvedené Ihity evi-
duje Banka na Majetkovém uctu Klienta Investi¢ni néstro-
je, Banka Ucet zablokuje a posle Klientovi vyzvu k pfevodu
nebo prodeji Investi¢nich ndstroji. Do doby provedeni ta-
kového prevodu na zdkladé tohoto prikazu Klienta je Klient
povinen hradit Bance i po skonceni U¢innosti Smlouvy od-
meénu Banky a ndklady tfetich stran.

V pfipadé, Zze k poddni Pokynu k prodeji nebo prevodu In-
vesti¢nich ndstrojd nedojde do 30 dnd od odeslani vyzvy
k prevodu nebo prodeji Investi¢nich ndstrojl, bude Banka
oprévnéna svym jménem a na Ucet Klienta vSechny Inves-
tiéni ndstroje prodat. Veskeré ndklady spojené s takovym
prodejem Investi¢nich ndstroji podle toho ¢lédnku nese
Klient. Castku, o kterou bude ptipadné vynos z prodeje In-
vesti¢nich nastrojl Klienta prevysovat ndklady s prodejem
spojené, pripise Banka na Uget Klienta, je-li takovy postup
mozny, jinak bude Banka tuto ¢&stku do obdrZeni instrukce
od Klienta evidovat na vnitfnim G¢tu Banky. O realizaci pro-
deje dle tohoto odstavce Banka Klienta vyrozumi.

Banka po skonceni G¢innosti Smlouvy uzavie majetkovy
Ucet v CDCP, nejsou-li na ném evidovdny Investi¢ni ndstroje.

Bude-li nékteré ustanoveni téchto Produktovych podminek
nebo jeho kterdkoliv st shleddno neplatnym, nedcinnym
¢i nevymahatelnym, nemd takovd skute¢nost zadny vliv na
platnost, Uc¢innost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni
téchto Produktovych podminek. V takovém pfipadé se na
pravni vztahy, na néz dopadalo nebo mélo dopadat tako-
vé neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné ustanoveni téchto
Produktovych podminek, pouZiji ta ustanoveni pfislusnych

stran vyplyvajicimu z takového neplatného, nedcinného ¢i
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nevymahatelného ustanoveni téchto Produktovych podmi-
nek. Pokud se jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy (neza-
hrnujici Produktové podminky) ukdze Cdstecné nebo zcela
neplatnym, neudcinnym nebo nevymahatelnym, zlstavaji
ostatni ustanoveni Smlouvy nedotéena. Smiuvni strany se
zavazuji do 20 dnl od doruceni ndvrhu druhé Smiuvni stra-
ny nahradit neplatné, neucinné &i nevymahatelné usta-
noveni ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym,
které bude mit do nejvy3si mozné miry stejny hospoddrsky
a pravni vyznam a ucinek, jako byl zémér ustanoveni, jez
md& byt nahrazeno.

Banka informuje klienty, Ze v pfipadé sporu mezi spotfe-
bitelem a bankou poskytujici sluzby uvedené v zdkoné ¢.
229/2002 Sh., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich
predpist, bude oprdvnén rozhodnout o sporu finanéni arbi-
tr ve smyslu uvedeného zdkona. Odkaz na webové strénky
finan¢niho arbitra je: www.finarbitr.cz.

18.7 Tyto Produktové podminky nabyvaji t¢innosti dne 1. 8.2024.
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1. Obchodovani s Investi¢nimi ndstroji

€ Zpét na obsah

1.0. Akcie, certifikdaty, ETF a dalsi Investi¢ni nastroje obchodované na zahrani€nich burzdach a OTC - pokyny realizované

11

1.2.

1.3. Akcie, Certifikaty, ETF a dalsi Investi¢ni ndstroje obchodované v Severni Americe

pres aplikaci Raiffeisen investice

Nazev polozky

Odména banky

FTT/SD/jiné dané *

Poplatek celkem

Minimalni poplatek

1. Xetra Frankfurt (XETR) 0,20 % - 0,20 % 5EUR
2. USA (XNAS, XNYS) ** 0,20 % - 0,20 % 5USD
3. Rakousko 0,20 % - 0,20 % 5EUR

Pozn.. * FTT = Financial Transaction Tax, SD = Stamp Duty. MiZe platit i pro lokdIni cenné papiry obchodované na jinych trzich.
** Financial Transaction Tax (FTT) je platnd i pro francouzske a italské akcie obchodované jako ADR na US trhu.

Na pokyny realizované pres aplikaci Raiffeisen investice i pfed datem platnosti tohoto Ceniku (od 20. 5. do 30. 6. 2023)
jsou aplikovény poplatky dle tohoto Ceniku. Pokyny realizované pres aplikaci Raiffeisen investice na trzich neuvedenych
v tomto ¢ldnku se fidi poplatky uvedenymi v Idnku 1.1. a ddle pokyny na trzich v ¢ldnku 1.1. neuvedenych se fidi poplatky
uvedenymi v ¢ldncich 1.3. - 112.

- pokyny realizované pres RBroker

Akcie, certifikaty, ETF a dalsi Investi¢ni ndstroje obchodované na zahrani¢nich burzdch a OTC

Nazev polozky

Odména banky

FTT/SD/jiné dané *

Poplatek celkem

Minimalni poplatek

1. XETRA Praha (XPRA) 01 % - 0M % 100 CZK
2. Xetra Frankfurt (XETR) 0,20 % - 0,20 % 20 EUR
3. USA ** 0,20 % - 0,20 % 10 USD
4. Francie - NAKUP 0,30 % 0,30% 0,60 % 40 EUR
5. Francie - PRODEJ 0,30 % - 0,30 % 40 EUR
6. Velkd Britdnie - NAKUP 0,20 % 0,50% 0,70 % 50 EUR
7. Velkd Britdnie - PRODEJ 0,20 % - 0,20 % 50 EUR
8. London IOB (GDR's) 0,20 % - 0,20 % 50 EUR
9. Polsko 0,20 % - 0,20 % 200 PLN
10. Rakousko 0,20 % - 0,20 % 20 EUR

Pozn.: * FTT = Financial Transaction Tax, SD = Stamp Duty. Platii pro lokdIni cenné papiry obchodované na jinych trzich.
** Financial Transaction Tax (FTT) je platnd i pro francouzské a italské akcie obchodované jako ADR na US trhu.

Pokyny realizované pfes RBroker na trzich neuvedenych v tomto ¢ldnku se fidi poplatky uvedenymi v ¢lancich 1.3. - 112.

Akcie, Certifikaty na BCPP

Nazev polozky

Odména banky

1. AKCIE, CERTIFIKATY, WARRANTY - Xetra Praha

0,11 %, min. 500 CZK

2. REPO operace (protistranou je vzdy Raiffeisenbank)

1000 CzZK

3. BLOKOVE OBCHODY (OTC)

odména se stanovi dohodou

Nazev polozky

Odména banky

FTT/SD/jiné dané *

Poplatek celkem

Minimalni poplatek

1. USA**

0,30 %

0,30 %

30 USD

2. Kanada

3centy / Tkus

3centy / Tkus

40 CAD

Pozn.: * FTT = Financial Transaction Tax, SD = Stamp Duty. MdZe platit i pro lokdalni cenné papiry obchodované na jinych trzich.
** Financial Transaction Tax (FTT) je platnd i pro francouzské a italské akcie obchodované jako ADR na US trhu.
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1.4. Akcie, Certifikaty, ETF a dalSi Investi¢ni ndstroje obchodované v Evropé

1.5.

€ Zpét na obsah

Ndzev polozky Odména banky FTT/SD/jiné dané * Poplatek celkem | Minimdlni poplatek
1. Némecko (XETR) ** 0,30 % - 0,30 % 30 EUR
2. Rakousko 0,30 % - 0,30 % 30 EUR
3. Francie - NAKUP 0,40 % 0,30 % 0,70 % 50 EUR
4. Francie - PRODEJ 0,40 % - 0,40 % 50 EUR
5. Nizozemsko 0,30 % - 0,30 % 50 EUR
6. Velkd Brit&nie - NAKUP 0,30 % 0,50 % 0,80 % 60 EUR
7. Velkd Britdnie - PRODEJ 0,30 % - 0,30 % 60 EUR
8. London IOB (GDR's) 0,30 % - 0,30 % 60 EUR
9. Belgie 0,30 % - 0,30 % 50 EUR
10. Svycarsko - NAKUP 030% - 030% 40 CHF
1. Svycarsko - PRODEJ 0,30 % - 0,30 % 40 CHF
12. Irsko - NAKUP 0,30 % 1% 1,30 % 60 EUR
13. Irsko - PRODEJ 0,30 % - 0,30 % 60 EUR
14. Spanélsko - NAKUP 0,30 % 0,20 % 0,50 % 80 EUR
15. Spanélsko - PRODEJ 0,30 % - 0,30 % 80 EUR
16. Itdlie - NAKUP 0,30 % 0,10 % 0,40 % 60 EUR
17. Itdlie - PRODEJ 0,30 % - 0,30 % 60 EUR
18. Recko - NAKUP 1,00 % - 1,00 % 90 EUR
19. Recko - PRODEJ 1,00 % 010 % 110 % 90 EUR
20. Portugalsko 0,30 % - 0,30 % 80 EUR
21. Madarsko 0,30 % - 0,30 % 10 000 HUF
22. Polsko 0,30 % - 0,30 % 250 PLN
23. Polsko - New Connect 0,40 % - 0,40 % 300 PLN
24. Slovinsko 0,90 % - 0,90 % 90 EUR
25. Slovensko 0,90 % - 0,90 % 90 EUR
26. Finsko 0,30 % - 0,30 % 60 EUR
27. Svédsko 0,30 % - 0,30 % 60 EUR
28. Ddnsko 0,30 % - 0,30 % 80 EUR
29. Norsko 0,30 % - 0,30 % 80 EUR
30. Litva 0,90 % - 0,90 % 80 EUR
31. LotySsko 0,90 % - 0,90 % 80 EUR
32. Estonsko 090 % - 0,90 % 80 EUR
Pozn.: * FTT = Financial Transaction Tax, SD = Stamp Duty. Plati i pro lokdlni cenné papiry obchodované na jinych trzich.
** Pokyny pro trh pro XSTU a XFRA jsou pfijimény pouze pro odprodej a pouze telefonicky.
Akcie, Certifikaty, ETF a dalsi Investi¢ni ndstroje obchodované v dalSich zemich
Ndzev polozky Odména banky FTT/SD/jiné dané * Poplatek celkem | Minimalni poplatek
1. Rusko (USD a RUB) 0,50 % - 0,50 % 100 EUR
2. Japonsko 0,40 % - 0,40 % 40 EUR
3. Hongkong 0,40 % - 0,40 % 80 EUR
4. Singapur 0,60 % - 0,60 % 80 EUR
5. Austrdlie 0,40 % - 0,40 % 80 EUR
Pozn.. * FTT = Financial Transaction Tax, SD = Stamp Duty. Mdze platit i pro lokdlni cenné papiry obchodované na jinych trzich.
Raiffeisen
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1.6. IPO

Nazev polozky

Odmeéna banky

individualné

1. IPO (primdrni Upis) akcif

1.7. Klienti se Smlouvou o obhospodafovdani majetku

€ Zpét na obsah

500 001 CZK a vice

Nazev polozky Odména banky FTT/SD/jiné dané * Poplatek celkem | Minimdlni poplatek
1. USA 0,20 % - 0,20 % 10 USD
2. QSA (ETF pro typ klienta all 0% . 0% 0USD
inclusive)
Némecko 0,20 % - 0,20 % 20 USD
Nemeckg (ETF pro typ klienta 0% ) 0% 0USD
allinclusive)
5. Xetra Praha v objemu operace o o
do 100 000 CZK 011% 011 % 300 CzK
6. Xetra Praha v objemu operace o o
do 500 000 CZK 011% 011 % 500 CzK
7. Xetra Praha v objemu operace 0% B 0% 550 CZK

Pozn.. * FTT = Financial Transaction Tax, SD = Stamp Duty. M(ze platit i pro lokdlni cenné papiry obchodované na jinych trzich.

1.8. Certifikaty OTC / STRUCTURED NOTES OTC

Ndzev polozky RBI Ostatni emitenti
1. Primdrni emise/IPO max. 2,5 % individudliné
2. Sekunddrni trh 0,30 %, min. 30 EUR individudiné

0,2 %, min. 5 EUR.

Pozn.: V pfipadé ndkupu certifikdtu na sekunddrnim trhu pfes aplikaci Raiffeisen investice plati zvyhodnény poplatek ve vysi

1.9. Dluhopisy - pokyny realizované pires RBroker

Nazev polozky Odména banky Minimalni poplatek “:‘;’;::g:'
1. Dluhopisy obchodované na trhu v EU (registrované 0,25 % 2500 CZK 15000 CZK
v Clearstream/ Euroclear)
2. Dluhopisy obchodované v CZK (registrované na BCPP, o
vedené v CDCP nebo v systému SKD vedenym v CNB) 0.25% 2500 2K 15000 CzK
3. Dluhopisy obchodovong na US trhu v USD 0.25% 2500 CZK 15000 CZK
(reg. v USA - US Treasuries)
Ostatni dluhopisy (registrované na lokdlnich burzach) 0,25% 4000 CzK 15000 CZK
Obstardni nékupu dluhopist pfi jejich vyddni individudiné
Poplatky brokertim (OTC obchod s dluhopisy) 0,02 %
Raiffeisen

Bank
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110. Dluhopisy - pokyny nerealizované pres RBroker (realizované telefonicky, pisemng, ...)

11.

112.

€ Zpét na obsah

Bank

) < . S Maximalni
Nazev polozky Odména banky Minimalni poplatek poplatek
1. Dluhop|sy ob,chodovone na trhuv EU 0,50 % 5000 CZK 30000 CZK
(registrované v Clearstream/ Euroclear)
2. Dluhopisy obchodované v CZK (registrované na BCPP, o
vedené v CDCP nebo v systému SKD vedenym v CNB) 0.50 % 5000 CzK 30000 Czk
. Dluhopi h : h D
3 uhopisy obc odovong na US trhu v US 0,50 % 5000 CZK 30000 CZK
(reg. v USA - US Treasuries)
Ostatni diuhopisy (registrované na lokalnich burzach) 0,50 % 10 000 CzK 30000 CZK
Obstardni nakupu dluhopist pfi jejich vyddni individudainé
REPO operace (REPO operace (BSB, SBB) s dluhopisy
registrovanymi na BCPP (protistranou je vzdy 7000 CZK
Raiffeisenbank))
7. Poplatky brokerdm (OTC obchod s dluhopisy) 0,02 %
Dluhopisy - pro klienty se Smlouvou o obhospodafovdni majetku
. . . T Maximalni
Nazev polozky Odména banky Minimalni poplatek BoplateK
1. Dluhoplsy oblchodovone na trhu v EU 0125 % 2500 CZK 15000 CZK
(registrované v Clearstream /Euroclear)
2. Dluhopisy obchodované v CZK (registrované na BCPP,
. 125 % 2 ZK 1 ZK
vedené v CDCP nebo v systému SKD vedenym v CNB) 0125 % 000 ¢ 5000¢
3. Dluhopisy obchodovong na US trhu v USD 0125 % 2500 CZK 15000 CZK
(reg. v USA - US Treasuries)
4. Ostatni dluhopisy (registrované na lokdlnich burzach) 0,125 % 4000 CZK 15000 CZK
Obstardni obchod( s podilovymi listy
. . Akciové a smiSené Dluhopisové a , . . .
Nazev polozky fondy pen&Znlfondy Vystupni poplatek | Pfestupni poplatek
1. Smlouva o obstardni obchodd o o o o individuding,
s investi¢nimi ndstroji (+FAT) 15%-65% 10% -50% dle statutu fondu min. 1500 CZK
2. Smlouva o investi¢nim o individuding,
poradenstvi % dle statutu fondu min. 1500 CZK
3. Smlouva o obhospodarovani o) individuding,
majetku 0,5 %, min. 500 CZK 0CzK min. 1500 CZK
4. Smlouva o obhospodafovani
majetku - typ klienta: All o
inclusive a Smlouva FWR 0% 0CzK
- private banking portfolio
Pozn.. Smlouva o obstardni obchodl s investi¢nimi ndstroji znamend smlouvu uzavienou mezi bankou a klientem, na zdékladé
které klient udéluje bance pokyny k obchodlm s investi¢nimi ndstroji a banka poskytuje klientovi sluzby uvedené v této
smlouve. Upfesnéné vstupni poplatky vybranych fondl naleznete na strankdch www.rb.cz nebo https://investice.rb.cz/.
Raiffeisen
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€ Zpét na obsah

2. CUSTODY sluzby

2.1. Sprava Investi¢nich ndstrojl

Smlouva o obhospodarovdni majetku

Smlouva o obstardni obchodu Smlouva o investi¢nim poradenstvi
Ndzev polozky s investi¢nimi ndstroji a poskytnuti Smlouva o obhospodarovdni majetku
jinych sluzeb (+FAT) [p. a. véetné DPH] - typ Klienta: all inclusive

[p. a. véetné DPH]

1. Objem portfolia do

50 000 000 CZK a vice

0, 0,
9 999 999 CZK 0.30% 010%

2. Objem portfolia od 10 000 000 o o
do 29 999 999 CZK 0.25% 010%

3. Objem portfolia 30 000 000 o o
do 49 999 999 CZK 0.20% 010%
4. Objem portfolia 015 % 010 %

Pozn.:

Odmeéna za spravu Investi¢nich ndstrojl je stanovena véetné DPH a je Uctovdna zpétné za predchdzejici kalenddini
mésic. 0dména je inkasovana Bankou z U&tu Klienta uréeného pro investice desdtého dne nésledujictho mésice, pripadné
ndsledujici pracovni den, pokud desétého neni dnem pracovnim. Klientlim, kterym Banka poskytuje investi¢ni sluzbu
spréva investicnich ndstroji a souc¢asné neposkytuje investi¢ni sluzbu obhospodarovani majetku nebo investi¢ni sluzbu
investi¢ni poradenstvi, Banka zasild po vyuctovdni odmény vypis z jejich Majetkového U¢tu a danovy doklad. Vypocet
odmeény vychdzi z evropského standardu 30/360 dni a jeji vyse se stanovi na zdkladé trzni hodnoty Investi¢nich ndstrojl
vedenych na Majetkovém Gctu Klienta k poslednimu pracovnimu dni prislusného mésice.

Sazby uvedené v ¢l. 2.1 jsou maximalni. Banka mlze aplikovat na vybrané investicni ndstroje snizenou sazbu.

Podilové fondy uvedené v dokumentu Parametry fondd maji sazbu 0.
parametry fondu.pdf (rb.cz)

Sprava investi¢nich néstrojd u vSech klientl i s jedinym investi¢nim ndstrojem evidovanym v systému SKD je poskytovdna
a uctovdana vzdy, a to bez moznosti slevy!

2.2. VypordaddniInvesti¢nich ndstrojl na bazi delivery free of payment - zahraniéni Investi¢ni ndstroje

Ndzev polozky Odména banky
1. BezUplatny prevod Investi¢nich ndstrojli na Majetkovy ucet (RFP) 65 EUR

2. BezUplatny prevod Investi¢nich néstrojd z Majetkového Uctu (DFP) 85 EUR

3. Prevod Investi¢nich ndstrojl mezi trhy 65 EUR

4. Prevod Investi¢nich ndstrojl mezi klienty v rémci Banky 20 EUR
Pozn.: Konverze ADR nebo GDR na lokdlIni Investi¢ni néstroje se stanovi individudiné.

2.3. Vypordadani Investi¢nich ndastroji na bazi delivery free of payment - tuzemské Investi¢ni ndstroje (i SKD)

Nazev polozky Odména banky

1. Prevod Investi¢nich ndstrojl 1500 CZK (mimo individudini smlouvy)

2. Prevod Investi¢nich nastrojd mezi klienty v rdmci Banky 1000 CzK
Raiffeisen

Bank


https://www.rb.cz/attachments/ris/parametry_fondu.pdf
https://www.rb.cz/attachments/ris/parametry_fondu.pdf
http://www.rb.cz

2.4. VypordaddniInvesti¢nich ndstrojl na bdazi delivery versus payment

€ Zpét na obsah

Ndzev polozky Odména banky
1. Pro Eurobondy (CEDEL, EUROCLEAR) a pro zahrani¢ni Investi¢ni ndstroje 85 EUR
obchodované v Némecku, Rakousku, USA
2. Pro zahrani¢ni Investi¢ni ndstroje obchodované v Austrdlii, baltickych zemich,
Belgii, Dansku, Finsku, Francii, Japonsku, Irsku, Itdlii, JAR, Chorvatsku, Kanadg, 155 EUR
Lucembursku, Madarsku, Nizozemsku, Novém Zélandu, Norsku, Portugalsku,
Recku, Svédsku, Svycarsku, Spanélsku, Velké Britanii, Slovensku, Slovinsku
3. Prozahrani¢ni Investi¢ni ndstroje obchodované v Egypté, Filipinach,
Hongkongu, Indonésii, Izraeli, Jizni Koreji, Malajsii, Singapuru, Tchaj-wanu, 185 EUR
Thajsku, Turecku, Polsku
4. Pro tuzemskeé investi¢ni ndstroje (i SKD) 1500 CZK (mimo individudlni smlouvy)

3. Sluzby evidence investi¢nich ndstroja v CDCP

3.1. Sluzby Banky obstardvané v CDCP

Nazev polozky Odména banky
1. Zajisténi vypisu z majetkového Uctu Klienta zafazeného pod Banku jako
Ly . 100 CZK
Ucastnika CDCP
2. Zajisténi vypisu z majetkového Uctu Klienta evidovaného v nezafazené
: . 0CzZK
evidenci CDCP
3. Zdjisténi pfevodu cennych papiri z nezarfazeného majetkového Gctu Klienta
100 CZK
pod Banku
Zajisténi zmeény kontaktnich a jinych Udajd Klienta uloZzenych v CDCP 0 CzK
Zajisténi Sluzeb v souvislosti s dédictvim cennych papir( 500 CZK za osobu
Zajisténi reklamace poplatkd uctovanych v CDCP 250 CzZK
IR . , Lo - B 0,01% z objemu prevodu v NH,
7. Zajisténi prevodud cennych papird mezi majetkovymi ucty v CDCP min. 1500 CZK, max. 50 000 CZK
8. ZajiSténi zfizeni, zmény a zdniku zd&stavnich prav na majetkovych uctech
0CzK
v CDCP
9. Otevfeni/zruseni G¢tu viastnika v CDCP 0CzK
10. Otevfeni/zruseni U¢tu zdkaznika v CDCP individudlné
11. Pridéleni NID 0CzK
12. Zé&pis osoby do evidence osob CDCP 0CzK
13. Poplatek za ostatni sluzby individudiné
3.2. Informace k ¢lankiim 1., 2. a 3. Ceniku
Dohodou Banky a Klienta miize byt sjedndna odlisnd vyse odmény, nez je odména Banky uvedend v Ceniku, a to za predpokladu, Ze
Banka aKlient sjednaji odliSnou vysi odmény pisemnou dohodou, pfipadné dohodou Banky a Klienta zaznamenanou na nahrdvacim
zarizeni Banky. Prijme-Ili Banka pisemny pokyn Klienta obsahuijici vy$si odménu Banky nez je odména Banky uvedend v Ceniku, ma
se za to, Ze Banka a Klient sjednali odménu odliSnou od odmény Banky uvedené v Ceniku.
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Vybrané poplatky tfetich stran

K odméné Banky podle ¢lanku 1, 2., 3. se pripocitavaji poplatky Burzy cennych papir(, a.s. (,BCPP"), Centrdiniho depozitdre cennych
papird, a.s. (,CDCP"), organizdatord burzovnich a mimoburzovnich trhi, zahrani¢nich finanénich instituci, napt. obchodnikd s cennymi
papiry nebo zahrani¢nich custodiand, a spravcl vyporddacich systému. Poplatky tretich stran jsou k dispozici v datové siti Internet
na webovych strankdch tretich stran. Informace o tfetich strandch, jejich webovych strankdch, na kterych jsou uverejnény
sazebniky, pfipadné o sazebnicich, jsou k dispozici u zaméstnancd Banky. Sazebnik BCPP je uverejnén v datové siti Internet na
webové strdnce na adrese https://www.pse.cz. Sazebnik poplatkl CDCP je uverejnén v datové siti Internet na webové strdnce na
adrese https://www.cdcp.cz. Poplatky tfetich stran jsou Bankou Uc¢tovény vzdy v pIné vysi, a to bez ohledu na vysi odmény Banky.

K odméné Banky podle ¢ldnku 1.0, 1.1, 1.3 - 112 a 2.2-2.4 Ceniku se nepfipocitavaji dalsi poplatky tfetich stran vyjma
lokalnich dani.

K odméné Banky podle ¢lanku 1.2 Ceniku se pripocitava poplatek CDCP, ktery ¢ini:

- ¢éstku 285 CZK za vypordddani mimoburzovnich obchodl a akci DVP,

- ¢éstku 125 CZK za vyporaddni mimoburzovni transakce DFP,

- ¢&stku 200 CZK za registraci mimoburzovniho obchodu.

K odméné Banky podle ¢lanku 3. Ceniku se pFipocitavaji poplatky CDCP.

Banka je oprdvnéna pretctovat Klientdim poplatek CDCP za vedeni cennych papirt v CDCP.

Dalsi poplatky tFetich stran v pFipadé, Ze klient neni rezident CR

Banka je opravnéna preuctovat Klientovi poplatek za vedeni majetkového G¢tu u Custodiana nebo eventudlné dalsi poplatky
Custodiana v pFipadé, Ze Klient neni rezident CR.

Nazev polozky Odména banky
1. Vedeni Gctu 20 USD / meésic
2. Darovy report US 1099 200 USD / kus
3. Transakce * 3USD
Pozn.: * Transakce, které jsou relevantni pro reporting US 1099

Ndaklady

Banka ddle mize Klientovi Uctovat mimorddné ndklady, které Banka nutné nebo Gcelné vynalozila pfi plnéni povinnosti podle
Smlouvy.

Pokud je jakykoli pokyn dle ¢lénku 1. realizovdn v priibéhu vice dni, pocitd se odména za kazdy obchodni den zvldst.

Placeni dani

PFi nakupu (event. prodeji) Investicnich ndstrojd na vybranych zahrani¢nich trzich je pfipocitdvéna lokdlni dar (napt. ,Stamp duty”
nebo ,Financial Transaction Tax") ve vysi stanovené v souladu s pravnim Ffaddem platnym v dané zemi. Pokud je vySe ,Stamp
duty"/"Financial Transaction Tax" nebo jiné lokdlni dané v jednotlivych zemich zndma, je uvedena v jednotlivych lancich Ceniku.
Odmeéna Banky podle ¢lanku 2.1 Ceniku je pocitdna véetné DPH v zékonné vysi. Neni-li Bankou stanoveno v Ceniku jinak, neni
k odméné Banky pocitdna DPH. Banka upozorfiuje Klienta, Ze neni odpovédnd za danové povinnosti Klienta (napf. za zdanovdéni
vynos( z cennych papir().

Pobidky

Veskeré aktudini informace o pobidkdch jsou uvedeny na webovych strankdach Raiffeisenbank a.s.:
https://www.rb.cz/attachments/pi/Pl-fondy/informace-o-pobidkach.pdf

Raiffeisen
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8. Odmeéna za poskytovani sluzby obhospodafovani majetku

Banka prijimé od Raiffeisen investi¢ni spole¢nosti, a.s. ve prospéch svého klienta Uhradu slevy z odmény za poskytovani sluzby
obhospodarovdni majetku investi¢niho fondu, do kterého jménem klienta investovala.

Odmeéna predstavuje

(i) 60 %z vyse uplaty, kterou Raiffeisen investi¢ni spolec¢nost, a.s. G¢tuje za sprdvu ji spravovanych fondl kolektivniho investovani,
a

(i) 85%zvyse Uplaty, kterou Raiffeisen investicni spole¢nost, a.s. i¢tuje za sprdvu ji spravovanych fondd kvalifikovanych investord,
pricemz je vzdy vypoctena z objemu prostredk( klienta investovanych do téchto fondd.

Banka Uhradu odmény pouzije na vypordddni odmény za obhospodafovdni majetku klienta, a to v€etné vypofaddani ndhrady
ndkladd na souvisejici sluzby, zejména na Uschovu a sprdvu cennych papir(.

Raiffeisen
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Informace ke smérnici MIFID

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051.


https://www.rb.cz/povinne-zverejnovane-informace/informace-o-smernici-mifid
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Informace o pobidkdch

V souvislosti s obchody s fondy kolektivniho investovani je jejich distributor Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,Banka”) oprévnén
obdrzet odménu (pobidku) od obhospodafovatele fondd kolektivniho investovani, kterd se pohybuje v rozmezi od 0 % do 2%
ro¢né z majetku fondu kolektivniho investovdni a je vypldcena fondem kolektivniho investovani z Uplaty za obhospodarovdni
fondu.

V pfipadé primdarniho Upisu fondd kolektivniho investovdni nebo certifikdtl je Banka taktéz oprdvnéna inkasovat jednordzovou
odménu, kterd se pohybuje v rozmezi od 0 % do 5 % z celkového objemu investice.

Od Raiffeisen investi¢ni spolecnosti a.s. (ddle jen ,RIS") Banka pfijim& (i) uhradu za distribuci investi¢nich fondu
obhospodarovanych RIS (ddle jen ,Fondy RIS"), a to ve vysi az 50 % (standardni distribuce), resp. 85 % (nékteré fondy pro privatni
bankovnictvi) z ro¢ni Uplaty RIS za spravu Fondl RIS. Vedle tohoto poplatku mdze Banka od RIS pfijimat i dalsi pravidelné ¢i
jednordzové odmeény, a to (i) az 50 % (standardni distribuce), resp. 100 % (nékteré fondy pro privatni bankovnictvi) z objemu
vstupnich poplatkd . vybranych distributorem pro RIS nebo ji spravované investi¢ni smlouvy.

Blizsi informace o vysi téchto pobidek Ize sdélit na vyzdddni, a to na prislusném obchodnim misté obhospodarovatele fond(
kolektivniho investovdni nebo emitenta certifikatd nebo Banky.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901,
zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2057.
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1 VSeobecné informace

Obchody s investi¢nimi ndstroji jsou spojeny s fadou riziko-
vych faktor(, které mohou mit vliv na vynosnost nebo ztra-
tovost kazdé investice. Riziko investovdni je mozné oznacit
jako nebezpedi, Ze investor nedosdhne ocekdvaného vynosu.
Pouceni o rizicich tykajicich se obchod( s Investi¢nimi ndstroji
a metoddch jejich snizovdni je v SirSim rozsahu uvefejnéno na
www.rb.cz.

Vseobecnd investicni rizika

Kazdd forma investice je Uzce spjata s rizikem. Cim vy&si
je oekdvany vynos, tim vyssi je potencidlni riziko.

Doba trvdni investice (investi¢ni horizont) ovliviiuje miru
rizika.

Vynosy Investi¢nich ndstroji dosazené v minulém obdobi
nejsou zarukou vynost dosazenych v budoucnosti.
Celkové riziko portfolia Ize sniZit investovénim do riznych
druht Investic¢nich néstroj.

Obchodovani s investi¢nimi ndstroji s vyuzitim Gvéru,
tzn. margin trading znamena zvy3ené riziko. Urokové po-
platky za uveér snizuji celkovy zisk a zdroven vyuziti Uvéru
ndsobi vynosovou miru, coz se mlze, v pripadé poklesu
investi¢niho ndstrojd, projevit vyraznou ztrdtou.

Klient nese plnou odpovédnost za sprdvné zdanéni vyno-
st z Investi¢nich ndstrojd.

Banka upozoriiuje Klienta na zakladni druhy rizika spojend
s investicemi do Investi¢nich ndstroji:

21

2.2

23

2.4

Raiffeisen
Bank

Trzni riziko

Trzni riziko ovliviiuje kolisani vynosovych mér v disledku
fluktuace trhu. Trzni ceny Investi¢nich ndstroji mohou
stoupat nebo klesat v reakci napf. na zmény ekonomic-
kych podminek, spotfebitelskych preferenci, urokovych
mér. Trznimu riziku jsou vystaveny vSechny Investi¢ni nd-
stroje. Ménové a Urokove riziko jsou druhy trzniho rizika.

Ménové riziko

Pfiinvesticich do aktiv denominovanych v cizi méné zavisi
riziko a mozny zisk na celkovém vyvoji kurzu aktiva a mé-
nového kurzu. Nepfiznivy ménovy vyvoj mize negativné
ovlivnit celkovy vyvoj investice i v pfipadé pozitivniho vy-
voje kurzu Investi¢niho ndstroje.

Urokové riziko

Urokové riziko ovliviiuje kolisani vynosové miry Investi¢-
nich néstroju tim, Ze se méni hladina Urokovych sazeb.
Tyto zmény ovliviuji Investi¢ni ndstroje inverzng, tzn., ze
na zvyseni Urokovych sazeb reaguji akcie i obligace po-
klesem cen (obligace zdroven rlistem vynosl), na snizeni
Urokovych sazeb reaguje akciovy i obligacni trh ristem
cen.

Riziko likvidity

U investic do Investi¢nich ndéstroj (zejména u téch, kte-
ré nejsou obchodovdany na regulovanych trzich nebo do
jinych na trhu nestabilnich Investi¢nich ndstrojd), je nutné
pocitat s rizikem, ze kurz bude negativné ovlivnén nizkou
likviditou nebo zZe dany Investi¢ni néstroj nebude Klient

www.rb.cz
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moci ve zvoleném okamziku prodat &i koupit.

Inflacni riziko

Infla¢ni riziko ovliviiuje redinou vynosovou miru Investic-
nich instrumentd. Vysokd inflace mlze zplsobit, Ze inves-
tor dosdhne z&porné vynosové miry.

Finan¢ni riziko

Finan¢ni riziko je spojeno s vyuzitim ciziho kapitdlu pfi fi-
nancovdni firmy. Cim vétsi ¢ast aktiv je financovdna cizim
kapitalem spole¢nosti, tim vetsi je financni riziko firmy. PFi
investovani do Investi¢nich ndstroju se Klient mize proti
rizikim zajistit. Klient si musi byt védom, Ze podstupo-
vand rizika by méla odpovidat pfedem vybrané strategii
a stanoveni finan¢nich cild.

Riziko emitenta

Riziko emitenta znamend nebezpedi, ze emitent nebu-
de schopen dostdt svym zdvazkim a provddét platby.
V krajnim pfipadé hrozi i ztrdta celé investice.

Riziko odvétvi
Znamend nebezpeci zmény ceny Investi¢nich ndstroju
v rémci poklesu pfislusného odvétvi jako celku.

Globadlni riziko

Znamend nebezpeci zmény ceny Investi¢nich ndstroju
v rdmci globdlniho poklesu ekonomik statl a kapitdlovych
trha.

Politickeé riziko

Znamend nebezpeci zmény ve vztahu k Investi¢nim nd-
strojim v rémci zmény politické situace. Politické zmény
mohou ovlivnit zejména cenu a prevoditelnost cennych
papirt a postaveni emitenta.

Rizika v souvislosti s obchodovdanim na tvér

Klient mdze ztratit vice penéznich prostredkd, nez kolik
na zacdtku slozi na marzovy ucet. Pokles kurz( cennych
papird nakoupenych na Uvér mlze znamenat nutnost
slozit k obchodnikovi dalsi prostfedky, pokud bude chtit
zabrdnit nucenému prodeji cennych papirti ze svého Uctu.
Obchodnik miize prodat cenné papiry z uctu klienta i bez
jeho souhlasu. Pokud se vlastni zdroje na marzovém tGctu
snizi pod hodnotu likvida¢niho marginu, mize obchodnik
prodat cenné papiry z marzového Uctu na pokryti rozdi-
lu. Obchodnik miize prodat cenné papiry z Gctu klienta,
aniz by mél povinnost o tom klienta pfedem informovat.
Néktefi investofi se domnivaji, Ze musi od obchodnika ob-
drzet margin call, aby byl platny a Ze obchodnik nemuze
prodat cenné papiru z jejich U¢tu k doplnéni udrzovaciho
kryti, pokud je obchodnik nejdfiv nekontaktuje. Obchod-
nik se zpravidla snazi margin call zaslat, ale neni to jeho
povinnosti.

Klient nemd prévo na prodlouzeni doby, do kdy musi do-
plnit udrzovaci margin. Za urcitych podminek muze dojit
k prodlouzeni doby, do kdy musi zdkaznik splnit poza-
davky udrzovaciho marginu, na takové prodlouzeni vsak
nemd zdkaznik automaticky nérok.
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212 Rizika udrzitelnosti

Rizika udrZitelnosti jsou chdpdna jako uddlosti nebo situ-
ace v enviromentdlIni nebo socidlni oblasti nebo v oblasti
spravy a fizeni, kterd by v pfipadé, Ze by nastala, mohla
mit skutecny nebo moZny vyznamny nepfiznivy dopad
na hodnotu investice. Vyznamnym aspektem rizik udrzi-
telnosti jsou souvisejici enviromentdini a reputacni rizika,
kterd se dotykaji spolec¢nosti a emitent.

3 Typy investi¢nich ndstrojl
31 Podilové fondy (Podilové listy)

311 Popis

Podilovy list je investi¢ni ndstroj, ktery prfedstavuje
podil podilnika na majetku v podilovém fondu a se
kterym jsou spojena dalsi préva plynouci ze zdko-
na nebo statutu. Soucet hodnot podilovych list
vytvdii ¢istou hodnotu majetku v podilovém fon-
du. Podilové fondy mohou byt vytvofeny zejména
jako otevrené nebo uzavrené. Podilnik otevieného
podilového fondu mé prdvo na odkup podilového
listu investi¢ni spole¢nosti, kterd podilové fond
vytvari. Podilové fondy se ¢leni podle majetku, do
kterého investuji penézni prostfedky anebo rizika
trhu na ktery zaméruji svoji investi¢ni politiku:

i) fondy penézniho trhu

i) dluhopisové fondy,

iii) smiSené podilové fondy

iv)

)

iv) akciové fondy
v) fondy fond( apod.

Podilové fondy jsou spravovdny investi¢nimi spo-
le¢nostmi. Upozorhujeme, Ze zahraniéni podilové
fondy mohou mit odliSnou prévni strukturu, kterd
se lisi od tuzemskych podilovych fondd.

Podilové fondy vyuzivaji v rédmci svych strategii
rovnéz derivatové ndstroje; rozsah jejich pouziti je
uveden v dokumentech, ktery podilovy fond vydd-

v@, napf. ve statutu.

3.1.2 Vynos

Vyvoj hodnoty podilového listu zdvisi na investi¢ni
strategii stanovené ve statutu fondu a také vy-
voji na trhu jednotlivych investi¢nich ndstrojd dr-
zenych fondem. Vynosy z podilovych listd mohou
byt vyplaceny podilnikim, pfipadné reinvestovd-
ny do fondu. Je-li podilovy list vyddn uzavienym
podilovym fondem, Ize jej obchodovat pouze na
kapitdlovém trhu, pfip. proddavat jinym zdjemcdm
o investici. Investovand ¢dstka do podilovych listl
ani vynosy z ni nejsou prévneé zaruceny.

31.3  Vyhody
Pro investory srozumitelny investi¢ni ndstroj, pfi
investicich je vSak nezbytné zohlednit parametry
daného fondu uvedené ve statutech a dalSich do-
kumentech vyddvanych fondy.

Raiffeisen
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Vybrané typy podilovych fondi

3.1.41 Nemovitostni podilové fondy

Nemovitostni fondy jsou zvldstni fondy vlast-
néné investi¢ni spole¢nosti, kterd pro akciondre
drzi a Fidi zvlastni fond. Podilové listy predstavuijf
smluvni ndrok na podil na zisku zvldstniho fondu.
Nemovitostni fondy investuji prostfedky ziskané
od akciondrd v souladu s principem diverzifikace
rizik zejména do pozemkd, nemovitosti, podill
ve spole¢nostech zabyvaijicich se nemovitostmi
a podobnych holdingt a do svych vlastnich sta-
vebnich projektd; drzi rovnéz likvidni financni in-
vestice (investice do likvidnich aktiv), napriklad
cenné papiry a bankovni vklady. Likvidni investice
slouzi k Uhradé platebnich z&vazk fondl (napf.
z nékupu nemovitosti) a k odkupu podilovych listd.

Vynos

Celkové vynosy nemovitostnich fondd z pohledu
akciondre spocivaji jednak v kazdorocni vyplaté
dividend (pokud je fond rozdéluje a nereinvestuje)
a jednak v cenovém trendu vypoctené hodnoty
fondu. Vynos neni mozné urcit predem. Vykonnost
nemovitostniho fondu zdvisi na investi¢ni politice
stanovené v pravidlech fondu, trznich trendech,
na jednotlivych nemovitostech, které fond drzi
a na dalsich slozkdch fondu (cenné papiry, zlstat-
ky v bankdch). Pfedchozi vykony nemovitostniho
fondu nenaznaduji jeho vykony v budoucnu.

Nemovitostni fondy jsou vystaveny rizikdm sni-
Zené ndvratnosti mimo jiné z divodu nizké ob-
sazenosti budov. Zejména u vlastnich stavebnich
projektl fondd mohou nastat problémy s jejich
prvnim prondjmem. Nizkd obsazenost md nega-
tivni vliv na hodnotu nemovitostniho fondu a vede
ke snizeni vyplacenych dividend. Investice do ne-
movitostnich fondl mohou také vést k cdstecné
ztraté vliozeného kapitdlu.

Nemovitostni fondy rovnéz investuji prostfedky
a hotovost na uctech do dalSich forem investic,
zejména do Urocenych cennych papir(i. Tato ¢dst
majetku fondu je proto vystavena specifickym ri-
ziklim, kterd postihuji vybranou formu investice.
Pokud nemovitostni fondy investuji do zahranic-
nich projekti mimo Ceskou republiku, je akciona¥
vystaven rovnéz kurzovnim rizikdm, nebot trzni
hodnota a ndvratnost téchto zahrani¢nich inves-
tic se pfi vypocltu ceny emise nebo odkupu podilo-
vych listd prevadi na koruny.

Cenové riziko

Podilové listy je obvykle mozné kdykoliv vrdtit za
odkupni hodnotu. U nemovitostnich fondd muze
zpétny odkup podilovych listl podléhat omeze-
nim. Ve vyjimecnych pripadech mize byt zpétny
odkup docasné zastaven, dokud nebude proddn
majetek nemovitostniho fondu a ziskdn vynos
z prodeje. Pravidla fondu mohou stanovit, ze
v pfipadé vrdceni velkého poctu podilovych listl
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Ize zastavit zpétny odkup az na dobu dvou let.
V takovém pripadé nemize fond béhem tohoto
obdobi vypldcet cenu zpétného odkupu. Nemovi-
tostni fondy se obvykle klasifikuji jako dlouhodobé
investi¢ni projekty.

Vyhody
Oteviené nemovitosti fondy predstavuji nejjedno-

vitosti.

3.1.4.2 Podilové fondy obchodované na burze
(ETF)

Fondy obchodované na burzovnich trzich (ETF)
predstavuji podily ve fondech, s nimiz se na bur-
zovnim trhu obchoduje jako s akciemi. ETF obvykle
tvori kos cennych papird (napf. akci), ktery odrazi
slozeni indexu, tj. kopiruje index podilového listu
pomoci cennych papird tvoficich tento index a je-
jich soucasné véhy. ETF se Casto nazyvaji ,indexo-
vé akcie". Vynosy ETF zdvisi na cendch cennych
papirt zafazenych do koSe cennych papiru. Riziko
ETF tak zavisi na riziku cennych papirtl zafazenych
do ko$e cennych papir(.

Vyhody
Jednoduchy a flexibilni zplGsob investovdni do di-

verzifikovaného kose akcii nebo jinych podklado-
vych aktiv.

Rizika spojend s investovanim do podilovych
fondl

Cenové riziko

Podilové listy Ize obvykle kdykoliv odprodat inves-
ti¢ni spolecnosti emitujici podilové listy za aktudlini
odkupni cenu. Ve vyjimec¢nych pripadech mlze byt
zpétny odkup podilovych listli docasné zastaven.
S nékterymi druhy podilovych list( Ize obchodovat
na burze. Ceny, za které Ize prodat podilové listy,
se mohou lisit od cen, které Ize ziskat odkupem od
investi¢ni spole¢nosti.

Ménové riziko

Neexistuje pouze v pfipadé, jsou-li cenné papiry
ve fondu denominované v ¢eskych korundch. Po-
kud jsou cenné papiry denominované v zahraniéni
meéné, pak existuje nizké, primérné az vysoke ri-
ziko, zdlezi vSak na pohybu sménného kurzu cen-
nych papird vici ceské koruné.

Likvidni riziko

Nizké s ohledem na moznost prodeje podilovych
listd zpét investi¢ni spole¢nosti. Existuji vSak vy-
jimky, napt. v pfipadé specidinich fondu.

Kreditni riziko
Nizké. Existuje vSak riziko nepInéni zavazkd z cen-
nych papirt emitentd tvoricich podilové fondy.
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3.2 Dluhopisy (zavazkové listy/Zajisténé obligace)

3.21

3.2.2

3.23

3.24

Popis

Dluhopis je investi¢ni ndstroj, ktery vyjadfuje
dluznicky zdvazek emitenta vaci oprdvnénému
maijiteli dluhopisu. Majitel dluhopisu tak mé nd-
rok pozadovat po emitentovi splaceni jmenovité
hodnoty v dobé splatnosti dluhopisu a v ur¢enych
terminech i stanovenych vynost (Urokd). Prava
a povinnosti emitenta dluhopist a vlastnika dlu-
hopist (investora) jsou zpravidla ur¢eny v emisnich
podminkdch dluhopist. Viastnik dluhopist neruci
za z&vazky spole¢nosti.

Vynos

Dluhopisy mohou mit stanoveny vynos jako a)
pevnou Urokovou sazbu, b) pohyblivou drokovou
sazbu, ¢) nulovou Urokovou sazbu, pficemz vynos
pro majitele plyne z rozdilu mezi nizsi ndkupni
cenou pri emisi dluhopis a prodejni jmenovitou
cenou vypldcenou pfi splatnosti, d) pfip. jinym
zpUsobem. Vyplata jmenovité hodnoty a vynost
z dluhopisl neni pravné zarucena. Banky a ob-
chodnici s cennymi papiry, ktefi emituji dluhopisy,
se ze zdkona Ucastni zdru¢niho systému, ktery
zC4sti uspokojuje investice vlastnikd dluhopist pri
financnich potizi emitentd.

Vyhody

Jasny a pfedem zndmy vynos v pfipadé zejména
korpordtnich dluhopisl, ktery je zpravidla vyssi
nez vynos stétnich dluhopisl a néstroji penézni-

ho trhu (zpravidla z dlvodu kompenzace existuji-
cich korpordtnich rizik).

Nékteré zvlastni typy dluhopisti

3.2.4.1 Hypotecni zastavni listy

Hypotecni zastavni listy jsou dluhopisy vyddvané
hypotecnimi bankami s cilem ziskat finanéni pro-
stfedky na poskytovdni hypotecnich tvérd. Jme-
novitd hodnota a hodnota pomérného vynosu HZL
je pIné kryta pohleddvkami z hypotecnich Gvérd.
Pro fédné kryti jmenovité hodnoty hypotecnich
zdstavnich listd mohou byt pouZity pohleddvky
z hypotecnich Gvérq, které neprevysuji 70% ceny
zastavenych nemovitosti. HZL miZe vyddvat pou-
ze banka. Emitent HZL zajiStuje dostatecné kryti
z&vazkd z hypotecnich zéstavnich listd v béhu tak,
aby soucet pohleddvek z hypotecnich Gvérd nebo
jejich ¢désti a celkového ndhradniho kryti nepoklesl
pod celkovou vysi zavazk( ze viech jim vydanych
HZL na trhu.

3.2.4.2 Podfizené dluhopisy

Podfizeny dluhopis je dluhopis, u kterého v pfipa-
dé a) vstupu emitenta do likvidace, b) vyddni roz-
hodnuti o Upadku emitenta, c) jiného obdobného
opatreni zahrani¢niho emitenta bude pohleddvka
z dluhopisu uspokojena az po uspokojeni vsech
ostatnich pohleddvek (s vyjimkou pohleddvek,
které jsou obdobné podfizené.
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3.2.5 Rizika spojend s investovanim do dluhopist
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Kreditni riziko

Riziko, Ze dluznik nebude schopen splnit své zd-
vazky, a to zcela nebo z&dsti, existuje vzdy. PFiroz-
hodovani o investici je proto nutné vzdy zvazovat
bonitu a kreditni postaveni dluznika. K nékterym
emitentdm vyddvaji nezdvislé ratingové agentury
rating emitenta nebo dluhopist, coz pom(ze in-
vestorlim pfi orientaci do investice.

Cenové riziko

Investor jako vlastnik dluhopist pfi splatnosti
dluhopisu ziské& odkupni cenu, kterd je uvedena
v podminkdch dluhopisu. Emisni podminky vSak
mohou upravovat moznost predcasné splatnosti
dluhopisu emitentem.

Pokud je dluhopis proddn pred jeho splatnosti, zis-
k& investor sou¢asnou trzni hodnotu, pfi¢emz cenu
dluhopisu ur¢uje nabidkou a poptdavkou dluhopisu
a soucasnou urokovou mirou. Napfiklad ceny cen-
nych papird s pevnou sazbou budou klesat, pokud
porostou uroky z dluhopist se srovnatelnou dobou
splatnosti. Opacné, dluhopisy ziskdvaji na hod-
noté, pokud urok z dluhopisi s podobnou dobou
splatnosti klesne. Zména v kredibilité emitenta
muUZe rovnéz ovlivnit trzni cenu dluhopisu.

V pripadé dluhopist s variabilni Urokovou mirou,
u nichZ je uUrokovd sazba indexovdna podle sa-
zeb na kapitdlovém trhu, existuje riziko, ze Uroky
budou stagnovat, mnohem vyssi nez u dluhopis(,
jejichz trokovd sazba zdvisi na sazbdch penézniho
trhu.

Ukazatel durace popisuje miru zmény v cené dlu-
hopisu jako reakci na zmény v trokovych sazbdch.
Durace zdvisi pfedevsim na dobé, kterd zbyva do
splatnosti dluhopisu. Cim deléi doba zbyvé do
splatnosti, tim vétsi vliv budou mit zmény v obec-
nych trokovych sazbdch na cenu.

Riziko likvidity

Obchodovatelnost dluhopisti zdvisi na mnoha
faktorech, napt. objemu emise, nomindini hodnoté
dluhopisu, dobé zbyvajici do splatnosti nebo pod-
minkdm na daném trhu. V pfipadé, Zze dluhopisy
nebude mozné prodat, vlastnik dluhopisu bude
povinen dluhopisy drzet az do splatnosti.

Obchodovani s dluhopisy

S dluhopisy Ize obchodovat na regulovanych (napf.
burzovnich) nebo jinych trzich. V pfipadé, Ze dluho-
pisy nejsou prijaty na regulovaném ani jiném trhu,
musi emitent zjistit z emisnich podminek, zda emi-
tent je oprdvnén ¢i povinen dluhopisy od vlastnika
dluhopisu odkoupit pred splatnosti dluhopist a za
jakych podminek mohou byt dluhopisy prevedeny
na treti osobu. Jsou-li dluhopisy obchodovdny na
rliznych trzich, mohou se ceny dosahované na riiz-
nych trzich lisit.
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Popis

Akcie je investi¢nim ndstrojem, s nimz jsou spo-
jena préva akciondre jako spole¢nika podilet se
podle zdkona a stanov spolecnosti na fizeni spo-
le¢nosti, jejim zisku a na likvida¢nim zlstatku pfi
zdniku spolec¢nosti. Akciondr nemd prévo pozado-
vat od spole¢nosti odkoupeni své akcie. Akciondr
neruci za zévazky spole¢nosti. Akcie mohou byt
obchodovany na neregulovanych trzich, pfipadné
mohou byt obchodovdny na regulovanych trzich
(napf. burzéch).

Vynos

Vynosem z drzby akcii je dividenda a kapitdlovy
zisk nebo ztréta z prodeje akcii. Vyse dividendy
zavisi na rozhodnuti valné hromady o rozdéleni
zisku mezi akciondre. Vyse dividend je vyjddfena
bud jako absolutni ¢&stka na jednu akcii nebo jako
procento nomindini hodnoty akcii. Vynos ziskany
z dividend ve vztahu k cené akcii se nazyva divi-
dendovy vynos.

Rizika spojend s investovanim do akcii

Cenové riziko

S akciemi Ize obchodovat na regulovanych trzich
(napf. burzovnich) nebo jinych trzich. Ceny - kurzy
- se zpravidla uréuji kazdy den na zdkladé nabid-
ky a poptdvky. V pfipadé, Ze investor nabude ak-
cii, kterou nelze zobchodovat na verejnych trzich,
musi ze statutdrnich dokument( zajistit prevodi-
telnost akcie na tfeti osobu. Na regulovanych tr-
zich zavisi kurz akcii na hospoddrském vyvoji dané
spole¢nosti, hospoddiském a politickém prostredi
a mnoha dalSich raciondlnich i iraciondlnich fak-
torech. PFi Upadku emitenta, investor utrzi ztratu
s vloZzeného kapitdlu a to i do 100% vloZené inves-
tice. Je- li akcie kotovana na nékolika trzich v rliz-
nych meéndch, investor musi zohlednit ménové
riziko.

Kreditni riziko

Vlastnik akcie je akciondfem spolec¢nosti a mlze
pfi Upadku emitenta utrzit 100% ztrdtu vlozené
investice.

Riziko likvidity

U akcif prijatych k obchodovdni na nékolika regulo-
vanych trzich nebo v pfipadé akcii s izkym trhem
mUze vzniknout problém s prevoditelnosti akcii.

Ménové riziko
Neexistuje riziko, pokud je akcie denominovand
v ¢eskych korundch.

Pokud je akcie denominovand v zahrani¢ni méné,
existuje nizké, prameérné az vysoké riziko, zdlezi
vSak na pohybu sménného kurzu vici ceské koru-
ne.
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Obchodovani s akciemi na regulovanych trzich
V pfipadé obchodl na regulovanych trzich akci-
ondf musi dodrzovat pravidla obchodovani pfi-
slusného trhu (napt. obchodovani v objemech, ¢as
obchodovdni, typy pokyna).

Vyhody

Pfednosti investice do akcii obchodovanych na
regulovanych trzich je moznost vysokého vynosu,
existuji vSak vyznamnd rizika toho, ze vysokého
vynosu nebude dosazeno.

Popis

Kupujici opce (drzitel) je opravnén koupit (call
opce), pfip. prodat (put opce), urcité podkladové
aktivum za pfedem pevné uréenou cenu kdykoliv
bé&hem stanovené doby (americkd opce) ¢i v den
jeji splatnosti (evropskd opce). Pokud kupujici opce
své pravo uplatni, proddvaijici (vystavitel) je povi-
nen dané podkladové aktivum koupit, pfip. pro-
dat.

Cenou opce je op¢ni prémie, kterou kupuijici plati
proddvajicimu jako kompenzaci za riziko spojené
s vypsdnim opce. Vyse opéni prémie je odvozena
z rozdilu mezi aktudini trzni cenou podkladového
aktiva a cenou sjednanou (vnitini hodnota). Na
burzovnich trzich se op&ni prémie vytvari na zd-
kladé nabidky a poptdvky. Rozdil mezi op¢ni pré-
mii a vnitfni hodnotou stanovuje ¢asovou hodnotu
opce. Cim je doba do splatnosti delsi, tim je i ¢a-
sovd hodnota opce vyssi. S porizenim opce jsou
spojeny i transakéni ndklady.

Vynos

V okamziku sjedndni opce je predem stanovena
realizacni cena podkladového aktiva. DrZitel opce
si tak zajistuje cenu tohoto aktiva v budoucnu.
V pfipadé kupni opce dosdhne vynosu, pokud je
sjednand cena podkladového aktiva vyssi nez
jeho cena v den realizace opce. V pfipadé prodejni
opce musi byt pro dosazeni vynosu cena podkla-
dového aktiva v den realizace nizsi nez cena sjed-
nand. Pokud je rozdil mezi pfedem sjednanou ce-
nou a aktudlini cenou pro drZitele opce nevyhodny,
opci nemusi uplatnit. Utrpi ztradtu maximdliné do
vyse vloZzeného kapitdlu. Vynosu Ize dosdhnout
i prodejem samotné opce. Pokud dochdzi na trhu
ke zvySeni ceny podkladového aktiva, roste i hod-
nota kupni opce. V pfipadé prodejni opce dochdzi
ke zvyseni jeji ceny, pokud trzni ceny podkladové-
ho aktiva klesaji.

Rizika spojend s investovanim do opci

Cenové riziko

VySi opéni prémie a ndslednou trzni hodnotu opce
ovliviiuje vyvoj ceny podkladového aktiva. Rostou-
ci kolisavost ceny podkladového aktiva zvysuje
hodnotu op¢ni prémie. Vyssi volatilita ceny zvy-
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Suje pravdépodobnost uplatnéni opce a znamend
tedy jeji vyS8si cenu. Naopak cena opce klesd, ¢im
kratsi je doba do splatnosti. Hodnota opce se kaz-
dy den méni. Dojde-li ke zméné ceny podkladove-
ho aktiva, opce ¢asto reaguji nemérné vysokym
vykyvem. Dochdzi tak k tzv. pdkovému efektu,
ktery vSak funguje obéma sméry. Riziko investice

se zvysuje s velikosti pdkového efektu.

Ménové riziko

Pokud je opce v CZK, zadné riziko nehrozi. V pfipa-
dé investice do ménové opce celi kupujici devizo-
vym riziklim plynoucich z pohybu ménovych kurzd.

Urokové riziko

Velikost Urokového rizika opce zdleZi na splatnosti
a strukture opce. Rlst trznich Urokovych sazeb md
pozitivni vliv na hodnotu opéni prémie kupni opce.
V pfipadé prodejni opce je dopad opacny.

Riziko likvidity

Likvidita opce se zvysuje s velikosti emise. Velikost
rizika je primérnd az vysokd pro transakce na
burzovnim trhu, ktery podléhd regulaci. Pro trans-
akce mimoburzovni je riziko prdmérné.

Vyhody

Vyhodou tohoto investi¢niho instrumentu je moz-
nost drzitele zabezpedit se proti zméné ceny pod-
kladového aktiva. Drzitel ma také Sanci realizovat
pdkovy efekt pri Uspésném prodeji. Proddvaijici
realizuje okamzity pfijem pfi vypsani, tato pozi-
ce vSak obecné pfindsi vetsi riziko. VySe celkove
ztraty pro proddvajiciho nenf limitovana a maze
presdhnout hodnotu opéni prémie.

Investovat do opci se doporucuje zkusenym in-
vestorlim s dostatec¢nou znalosti tohoto ndstroje
a moznostmi sledovat aktudini déni na trhu. Ku-
pujici opce by si mél umét spocitat, jakym zplso-
bem se mlze cena podkladového aktiva zménit,
aby zUstala investice po zohlednéni vyse prémie
a souvisejicich transakénich nakladd ziskovd.

3.5 Warrant (Opcni list)

3.51

Popis

Op¢ni list je zplsobem ocenéni i obchodovdnim
blizky opci. Obdobné jako u opce je jeho drzitel
opravnén koupit ¢i prodat podkladové aktivum
(akcie, akciovy index, ména, komodita) za pfedem
sjednanou realiza¢ni cenu v priibéhu doby plat-
nosti op¢niho listu ¢i v den jeho splatnosti. Pro-
davaijici je povinen podkladové aktivum prodat ¢i
koupit. U op¢niho listu k redlnému plnéni, tj. k na-
kupu nebo prodeji podkladového aktiva, nedochd-
zi. Proddvaijici pouze vyplati kupujicimu rozdil mezi
realizaéni a aktudlni cenou. Opéni listy proti opcim
maji ur¢itd omezeni, kterd souviseji predevsim
s moznosti vypisovdni. Cena opcniho listu je dana
velikosti rozdilu mezi realizani a aktudlni cenou
(vnitfni hodnota) a dobou do splatnosti opéniho
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listu (¢asova hodnota). Casové hodnota opéniho
listu se se zkracuijici se dobou do splatnosti snizu-
je. Opc¢ni listy jsou obchodovdny na burzdch nebo
na mimoburzovnim trhu. Jejich cena je tedy ovliv-
néna i nabidkou a poptdvkou investorl, pohybem
ceny podkladového aktiva a urokovou sazbou.

Vynos

Vynos z opéniho listu je dén rozdilem mezi reali-
zacni a aktudini cenou podkladového aktiva. Pfi
vyhodnoceni investice je ddle tfeba odedist kup-
ni cenu op¢niho listu a transakéni ndklady. Ztréta
kupujiciho mlze byt maximdiné do vyse investo-
vaného kapitdlu. VySe ztraty proddvajiciho neni
nijak limitovand. Neuplatnénim prdva spojeného
s drzbou opcniho listu investorem vede k celkové
ztrdté investice.

Opc¢ni list je pro investory atraktivni diky moznos-
ti realizovat pdkovy efekt. | drobnd zména ceny
podkladového aktiva mize zplsobit velkou zmé-
nu ceny op¢niho listu. Vzhledem k tomu, ze pakovy
efekt plsobi obousmérné, mize vést nejen k vel-
kému vynosu, ale v nékterych pfipadech i ke ztraté
investovaného kapitdlu.

Rizika spojend s investovanim do Warrantt

Uvérové riziko
Kreditni riziko je ddno kredibilitou proddvaijiciho.
Pokud se proddvajici opéniho listu dostane do
platebni neschopnosti a nebude schopen plnit své
zavazky, hrozi investorovi ztrdta celého investova-
ného kapitdlu.

Riziko likvidity

Op¢ni listy jsou zpravidla vyddvany v menSich
emisich, coz zvysuje riziko jejich likvidity. Likvidita
je déna zejména ndkupni a prodejni kotaci spole¢-
nost, kterd op¢ni list emituje.

Urokové riziko

Velikost Urokového rizika opcniho listu zdleZi na
jeho splatnosti a strukture. Rist trznich trokovych
sazeb ma pozitivni vliv na hodnotu kupniho op&ni-
ho listu. V pripadé prodejniho opcniho listu je vliv
na hodnotu opacny. Kolisdni Urokovych sazeb ma
nepfimy dopad i na podkladové aktivum.

Cenové riziko

Cenoveé riziko je déno cenovou volatilitou podkla-
dového aktiva. Pohyb ceny podkladového aktiva
se promitd do hodnoty op¢niho listu vysokym vy-
kyvem diky pdkovému efektu. Ten miZze vést ne-
jen k vysokym ziskdm, ale i velkym ztratdm.

Ménové riziko

Ménové riziko nastévd pfi investici do ménovych
opcnich listl. Hodnota opcniho listu zdvisi na
sménném kurzu mény podkladového aktiva.
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Vyhody

Op¢ni list je povazovdn za vysoce rizikovy cenny
papir. Vzhledem ke snizujici se ¢asové hodnoté
op¢niho listu s bliZici se dobou splatnosti se nedo-
porucuje koupé op¢niho listu tésné pred koncem
jeho platnosti. Investice do op¢nich listd by méli
provadét pouze investori, ktefi jsou schopni iden-
tifikovat a zhodnotit vSechna jejich rizika. Investor
si musi uvédomit, Ze ¢im vyssi je pdkovy efekt op¢-
niho listy, tim je investice rizikovéjsi. Obdobné jako
u opce, znd kupujici svou maximalni ztratu. U pro-
ddvajiciho neni vyse ztrdty omezena. Omezend
likvidita sekunddrniho trhu mdze zplsobit vykyvy
ceny Ci potize pfi Uplném provedeni objedndvky.

3.6 Strukturované produkty

3.61

3.6.2

Popis

Strukturované produkty jsou investicni ndstro-
je kombinované z nékolika finanénich produktd,
z nichZ alespon jeden je obvykle derivét. Derivéty
jsou obecné finan¢ni instrumenty, jejichz hodno-
ta je odvozena od hodnoty podkladového aktiva
(napf. ména, komodita, akcie, index). Hodnotu
derivatd dale ovliviuji i jiné faktory jako urokové
sazby, splatnost a volatilita podkladového aktiva.

Pfikladem jednoduchych strukturovanych pro-
duktd mohou byt zajisténé fondy, které kombinuji
terminovany vklad a opci. Vklad tvofi obvykle za-
jistovaci slozku a opce vynosovou slozku. Jinym
pfikladem mUze byt garantovany investi¢ni cer-
tifikat, ktery byva sloZzen z nizkorizikového dlu-
hopisu a opce. Dluhopis ,garantuje” do splatnosti
névratnost kapitdlu a opce potom tvori pripadny
vynos, participaci na podkladovém aktivu. V pfi-
padé poklesu podkladového aktiva se opce neu-
platni a investor tak ziskd alespof garantovanou
¢dst vstupniho kapitdlu.

Strukturované produkty mohou byt také vypo-
vézeny predcasné nebo automaticky, v pfipadé,
Ze smluveny parametr nastane dfive. Strukturo-
vanym produktl je na trhu celd fada, lisi se kon-
strukci, moznostmi vyplaty a v neposledni fadé
i ndzvoslovim, proto by se mél investor pred je-
jich nédkupem dlkladné sezndmit s produktovymi
podminkami konkrétniho cenného papiru.

Rizika

Obecné Ize Fici, Ze strukturované produkty preji-
maiji rizika néstrojd, z nichz jsou slozeny. Proto jsou
urCeny pro zkusengjsi investory. Investor by se mél
pred pofizenim takového ndstroje dikladné se-
zndmit se vSsemi podminkami a rozsahem poten-
cidlni ztrdty. U strukturovanych produktd mizeme
hovorit prakticky o viech typech rizik spojenych
s investovdanim do investi¢nich ndstrojd, byt v né-
kterych typech strukturovanych produktd je slo-
Zenim vice ndstroji ¢ést rizik vyznamné snizena.
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Ménové riziko

Pokud je investi¢ni ndstroj nebo jeho ¢ast deno-
minovand v cizi méng, v pfipadé zmény méno-
vého kurzu mize byt vynos investice vyznamné
ovlivnén i v pfipadé, Ze vyvoj podkladového aktiva
probihd podle ,ocekdvani”, pficemz na kurzu miize
investor vydélat i rediné ztratit.

Urokové riziko

Podobné jako ménoveé riziko vstupuje do vynosové
miry investi¢nich ndstroji dalsi proménnd dand
vyvojem na investi¢nim trhu - v pribéhu ¢asu se
vyviji hladina drokovych sazeb, pficemz zmény
urokovych sazeb pulsobi inverzné - pfi rdstu uro-
kovych sazeb klesaji ceny akcii a dluhopist (u dlu-
hopisl zaroven rdst vynosu), na snizeni Urokovych
sazeb reaguije trh rdstem akcii i dluhopist.

Riziko likvidity

Pro investora znamend, Ze kurz investi¢niho nd-
stroje maze byt ovlivnén nizkou likviditou a klient
nebude moci jej v pozadovany okamzik nakoupit
¢i prodat. Toto riziko se projevuje zejména u malo-
objemovych investi¢nich ndstrojd a pfi obchodo-
vani mimo regulovany trh (OTC).

Riziko emitenta (kreditni)

Cenné papiry vydavd emitent. Mze se stdt, ze
emitent nebude z néjakého divodu schopny do-
stdt svym zdvazkdm a provddét vyplatu vynosu,
hodnoty cenného papiru. V extrémnim pfipadé
hrozi ztrdta celé investice. Riziko Ize vyznamné eli-
minovat vybérem ddvéryhodného emitenta s vys-
$im ratingem a obchodovénim na regulovaném
trhu.

Riziko volatility

Odviji se od podkladového aktiva derivatu ve
strukturovaném produktu, nékteré typy derivat(
mohou UplIné ztratit svoji hodnotu, typicky opce
nebo ztrdceji hodnotu v ¢ase (warranty, tj. opcni
listy). Vedle toho se hodnota vyviji podle trhu, ob-
vykle na denni bdzi.

Riziko podkladového aktiva

Pokud vyplata trok(, dividend nebo jistiny je pod-
minéna budoucim vyvojem podkladového aktiva
nebo konkrétnimi uddlostmi (cena akcii, hodno-
ta komodit, podkladovych index(i apod.), mlze
dojit podle vyvoje ke sniZeni i zastaveni vyplaty.
V souvislosti s podkladovym caktivem je potfeba
vzit v Uvahu vSechna rizika souvisejici véetné Uro-
kovych, ménovych, rizika emitenta, rizika odvétvi,
globdlIniho i Uvérového rizika. Tyto faktory mohou
v prlibéhu platnosti ndstroje ovliviiovat jeho cenu.
Riziko emitenta, odvétvi, globdlni i Uvérové riziko
muUZze vést v krajnim pfipadé k totdIni ztraté z da-
vodu omezeni prdv zajisténych véfitelll a nemoz-
nosti oddélit a ziskat aktiva, kterd nejsou soucdsti
majetku (konkurzni podstaty) v pfipadé Upadku.
Vedle toho si investor musi byt védom dafovych
rizik.

www.rb.cz

3.6.3

& Zpét na obsah

Riziko pdkového efektu

V pfipadé, Zze soucdsti strukturovaného produk-
tu je derivat s pdkovym efektem, potencidini vy-
nos i potencidlni ztrdta se zvySuje s timto para-
metrem a méni se také v ¢ase, napf. u warrantl
(opcnich listl) se pdakovy efekt zvysuje s blizici se
splatnosti.

Vybrané typy strukturovanych produktt

3.6.3.1 Akciové dluhopisy (Reverse convertible
bond)

Akciové dluhopisy se od klasickych liSi pfedevsim
tim, Ze emitent ma pfi splatnosti na vybér, jestli
vyplati nomindlni hodnotu v hotovosti nebo v pre-
dem uréeném poctu akcii za dojednanou cenu.
V dluhopisu je obsazend opcni prémie, takze je
u tohoto ndstroje vyssi potencidlni vynos za rela-
tivné kratké obdobi.

Rizika

U akciovych dluhopisl existuje riziko ztraty hod-
noty podkladové akcie nebo indexu a ddle riziko
likvidity, nebot dostupnost na sekunddrnim trhu je
limitovdana. Vedle toho investor musi vzit v potaz
trzni rizika (ménové a urokoveé) a riziko emitenta.
S podkladovym aktivem potom souvisi riziko vola-
tility.

3.6.3.2 Zajisténé a strukturované dluhopisové
fondy

3.6.3.3 Popis

Zajisténé fondy maji obvykle pevné stanovené
datum splatnosti a zaméruji se na dosazeni mini-
mdlniho vynosu daného v prospektu fondu. K datu
splatnosti garantuji vstupni kapitdl nebo jeho
¢ast, pfipadné dalsi urokové zhodnoceni. Skutec-
ny vynos pak mize byt vy$si. Na druhou stranu
zajisténi s sebou pfindsi néklady, které se obvykle
projevi v poplatcich.

3.6.3.4Rizika

U zajisténych fondd je podstatné riziko likvidity,
meénové riziko (byt zajisténé fondy mohou byt do
uréité miry zajistény vici ménovému riziku) a uro-
kové riziko (roste s Ihitou do splatnosti).

3.6.3.5 Investicni certifikaty bez paky

Investi¢ni certifikaty patfi mezi oblibené struktu-
rované produkty, protoZe predstavuji alternativu
k nakupu dluhopist a akcii, investor si mdze vy-
brat z Siroké nabidky podle podkladového aktiva
i rizikového profilu. Investi¢ni certifikdty byvaji
navdzané na vyvoj jednotlivych akcii, akciové kose
(baskets), akciové indexy, ménové kurzy i komodi-
ty a mohou pfinést dodate¢ny vynos v dobé ros-
touciho, stagnujiciho i klesajiciho trhu. Vzdy zdélezi
na nastaveni konkrétniho produktu - podminky
jsou popsané v prospektu konkrétniho certifikdtu.
Z pravniho hlediska jsou certifikaty dluzni Upisy,
kdy emitent certifikdtu se zavazuje investorovi za
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zapUjcené prostredky provést vyplatu ve stanove-
ném rozsahu. U akciovych certifikdtl investor ne-
vlastni akcie samotné, ale v nékterych pfipadech
mdé prévo na dividendu. Investi¢ni certifikdty jsou
emitovdny ve velké mife renomovanymi financni-
mi institucemi a obchoduji se pfimo s emitentem
(primdrni trh) nebo na burze (sekunddrni trh).

Zdkladni kategorie certifikatd

Zdkladnimi typy investi¢nich certifikdtl bez pdky
podle rizikovosti jsou garantované certifikdty
s ochranou kapitdlu, ddle bez kapitélové ochrany
diskontni, expresni, indexové a participacni cer-
tifikdty, outperformance certifikaty a bonusové
certifikdty.

Rizika

Ndkup investi¢nich certifikatd s sebou nese rizi-
ko emitenta vedouci v krajnim pripadé k totdIni
ztrgté. Riziko Ize eliminovat vybérem produktd
na regulovaném trhu od renomovanych emitent(
(s vysokym ratingem). Riziko likvidity souvisi Uzce
s emitentem a oceflovanim hodnoty certifikatu,
které je omezeno pouze regulaci trhu. U kazdé-
ho certifikatu v cizi méné existuje ménove riziko,
které je proménlivé. Investor by mél ddle vénovat
pozornost riziku podkladového aktiva - v pfipadé
extrémné negativniho vyvoje bude investor plné
vystaven trznimu riziku. U investi¢nich certifikdtd
navdazanych na komodity jsou podkladovym akti-
vem futures kontrakty, pfi negativnim vyvoji tak
mUze emitent certifikdt predcasné ukoncit a vy-
platit trzni hodnotu.

3.6.3.6 Pakové investicni certifikaty

Pakové investi¢ni certifikdty jsou vysoce rizikové
investi¢ni produkty nékdy oznacované také jako
turbo nebo knock-out certifikdty. Investor koupi
certifikdt za ¢ést jeho hodnoty a zbytek financuje
uvérem (margin trading - obchodovdéni na Gveér).
Vznikd tak pdka - investor mdze za mensi ¢dst-
ku zndsobit zisk, ale i prodélek. V krajnim pfipadé
investor pfijde o investovany kapitdl a jesté musi
uhradit Gvér. PFi vybéru turbo certifikdtl by se mél
investor vedle zdkladnich parametrl zamérit na
ndésledné zminéné charakteristiky.

Zdkladni parametry pakovych certifikata
Pomér Upisu - kolik kusd certifikatu je nutné pro
ziskdni jednotky podkladového aktiva

Strike - cena podkladového aktiva, u rlstovych
certifikatl se stanovi kurz rozdilem mezi aktudini
cenou a strike, u certifikdtd na pokles potom ode-
¢tenim aktudini ceny od strike.

Knock-out - cena podkladového aktiva, kdy cer-
tifikat ztraci hodnotu. RUstovy turbo certifikdt
se stane bezcennym v okamziku, kdy podklado-
vé aktivum prolomi spodni bariéru - tj. hodnota
dosdéhne nebo propadne pod stanovenou hranici.
U certifikdtu na pokles je to opacné - ztraci hod-
notu, kdyz hodnota podkladového aktiva preséh-
ne horni bariéru a trend trhu jde proti ocekdavdni.
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Cap - emitentem ohrani¢eny maximalni podil
vynosu investora na podkladovém aktivu, pokud
kurz vzroste nad cap, investor se na rdstu vyno-
sové jiz nepodili. Cap souvisi také s diskontem, coz
je uroven slevy diskontovaného certifikdtu oproti
pfimé investici do podkladového aktiva.

Gear - urcuje u certifikatd droven, o kterou vzros-
te/klesne hodnota certifikdtu, pokud se zméni
hodnota podkladového aktiva o 1%.

Rizika

Rizika pd&kovych certifikdtu jsou shodnd jako u cer-
tifikadtl bez pdky. Navic prindsi riziko pdkového
efektu vysvétleného vyse - vynos/ztrdta neroste
linedrné podle podkladového aktiva, ale exponen-
cidlné. Investor by mél byt na potencidlni vysoké
ztrdty pripraven. Riziko prolomeni knock-out hra-
nice - pokud podkladové aktivum pfed splatnosti
dosdhne knock-out limit, kon¢i platnost certifikd-
tu, ktery pozbyvd hodnoty nebo je vyplacena pre-
dem urcend zbytkovd hodnota. Knock-out hranice
Ize pfitom dosdhnout klidné jednim realizovanym
obchodem za cenu uré¢enou v knock-outu.

Popis

Swap je dohoda mezi dvéma ¢i vice stranami o vy-
meéné budoucich periodickych plateb z podklado-
vého aktiva ve stanoveném obdobi. Spole¢nym
rysem vétsiny swapl je fakt, ze se jednd o mi-
moburzovni derivaty, jelikoZ jsou prizplsobeny na
miru obéma strandm. Mezi nejc¢astéjSimi swapy se
fadi urokové (Interest Rate Swap), ménové swapy
a cross currency swapy (dohoda o vyméné jistiny
dvou mén a trokovych ndkladd s nimi spojenych).

Vynos

Vynos je ddn rozdilem mezi fixni a aktudini hod-
notou podkladového aktiva/ménového kurzu/
Urokové sazby atp. Napf. kupujici Urokového swa-
pu (pldtce fixniho Groku) profituje z narlstu uro-
kovych sazeb. Proddvaijici urokového swapu (pfi-
jemce fixniho uroku) naopak na obchodu vydéld
v pfipadé poklesu urokovych sazeb. Vynos nelze
stanovit predem.

Rizika

Uvérové riziko

Uvérové riziko swapu spocdivé v nebezpedi pla-
tebni neschopnosti partnera, nebo insolvence, tj.
mozné docasné nebo trvalé neschopnosti splnit
zdvazky ze swapu, a tim vzniku pfipadné nutnosti
pokryti transakce prostrednictvim trhu. To mdze
byt v nékterych pfipadech nevyhodné.

Urokové riziko

Urokové riziko v pFipadé Urokovych swapl (IRS)
spocivd v nejistoté ohledné budoucich zmén trz-
nich trokovych sazeb.

1
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Ménové riziko

Ménové riziko v pfipadé ménovych swapl spoci-
va v nejistoté ohledné budoucich zmé&n ménovych
kurzd.

Riziko transferu

Moznosti transferu jednotlivych mé&n mohou byt
omezena v disledku devizové kontroly ze strany
stdtu vyddvajiciho danou ménu, coz mlize ohrozit
realizaci transakce.

Vyhody

Moznosti transferu jednotlivych mén mohou byt
omezena v dusledku devizové kontroly ze strany
stdtu vyddvajiciho danou ménu, coz mize ohrozit
realizaci transakce.

Swapy slouzi investordm jednak za Ucelem fizeni
rizika, ale i ke spekulaci ¢i snizeni transakénich nd-
kladd. Protistrany si nabizeji vyhodnéjsi podminky
dané podminkami jejich domdciho trhu. Investor
musi zvdzit vySi potencidlni ztraty, kterou nelze
predem stanovit a neni nijak omezena.

3.8 Forwardy

3.81

3.8.2

3.8.3
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Popis

Forward je mimoburzovni dohoda dvou ¢&i vice
stran, v niz se zavazuji koupit ¢i prodat podkla-
dové aktivum za pfedem stanovenych podminek
v danou dobu v budoucnu.

Vynos

Vynos je ddn rozdilem ceny sjednané v dohodé
a aktudlni cenou podkladového aktiva. Kupujici
profituje, je-li aktudini cena méné vyhodnd nez
cena realiza¢ni. Potencidlni ztrdta neni omezena.

Rizika

Cenové riziko

Uvérové riziko forwardu spodivd v nebezpedi,
7e v den realizace forwardu bude mozné poridit
podkladové aktivum za cenu vyhodnéjsi, nez byla
sjedndna v dohodé. Velikost rizika zavisi na volati-
lité ceny podkladového aktiva.

Uvérové riziko

Uvérové riziko forwardu spocivd v nebezpedi pla-
tebni neschopnosti partnera, nebo insolvenci tj.
mozné docasné nebo trvalé neschopnosti splnit
zavazky z forwardu, a tim vzniku pfipadné nut-
nosti pokryti transakce prostfednictvim trhu, coz
muze byt v dany okamzik nevyhodné.

Urokové riziko

Urokové riziko v ptipadé trokovych forwardd spo-
¢iva v nejistoté ohledné budoucich zmén trznich
urokovych sazeb.

Ménové riziko
Ménové riziko v pfipadé ménovych forwardd spo-
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¢iva v nejistoté ohledné budoucich zmén méno-
vych kurzd.

Riziko likvidity

Riziko likvidity je ddno mirou individualizace pod-
minek obchodu. Cim vice je kontrakt ,$ity na miru”
protistrang, tim je likvidita instrumentu nizsi.

Vyhody

Forwardy slouzi investorim jednak za ucelem fi-
zeni rizika, ale i ke spekulaci ¢i snizeni transaké-
nich nékladd. Investor si musi uvédomit, ze vynos
nelze prfedem stanovit a potencidini ztrédta mdze
byt neomezend. Vzhledem k tomu, Ze se jednd
o mimoburzovni obchod, mohou se smluvni strany
dohodnout na konkrétnich podminkdch obchodu.
Zé&roven je tfeba brat na védomi, Ze likvidita in-
strumentu je omezend.

3.9 Instrumenty penézniho trhu

3.91

3.9.2

393

Popis

Mezi investi¢ni nastroje penézniho trhu patfi napf.
depozitni certifikaty, obligace, kratkodobé cenné
papiry emitované korporacemi atd. Spole¢nym ry-
sem je kratkodoby horizont investovdni. Investici
je mozné provést primo ¢i prostrednictvim fondd
penézniho trhu.

Fondy penézniho trhu nabizeji rlizné investi¢ni
strategie a umozhuji investovat volné financni
prostfedky jak na tuzemském, tak i na zahranic-
nim trhu.

Vynos

Investi¢ni strategie je vzdy urcena v prospektu
cenného papiru. Investofi investujici prostfednic-
tvim fondl penézniho trhu mohou dosdhnout vy-
hodnéjsich podminek a tim i vy$Siho vynosu diky
tomu, Ze fondy penézniho trhu kumuluji velké ob-
jemy penéznich prostredkd. Vynos byva zpravidla
vyS$Si nez Urokovd mira, kterou nabizeji banky na
sporicich Uc¢tech &i terminovanych vkladech.

Rizika

Uvérové riziko

Uv&rové riziko je ddno investi¢ni strategii fondu
a jeho spravci. V pfipadé pfimé investice do cen-
ného papiru je dano kredibilitou emitenta.

Likvidni riziko

U instrumentl penézniho trhu neexistuji organi-
zované sekundarni trhy, neni tedy jistota snadné
moZznosti jeho prodeje, pokud se emitent nezarudi,
Ze investovany kapitdl vyplati v kteroukoliv dobu
d je dostatecné diveéryhodny, Ze svij zdvazek spl-
ni.

V pfipadé investovdni prostfednictvim penéznich
fond( se jednd o velmi likvidni investici.
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Ménové riziko

V pfipadé investi¢nich ndastrojd denominovanych
v domdci méné je nulové. Riziko investice do cen-
nych papird v cizi méné je ddno volatilitou pohybu
ménovych kurzd.

Urokové riziko
Pohyb urokovych sazeb ovliviiuje ¢istou hodnotu
aktiv.

Vyhody

Jednd se o relativné bezpecnou formu investova-
ni. Investice do téchto instrumentl je vhodnd pro
konzervativni investory a investory, ktefi chtéji in-
vestovat na kratsi casovy horizont.

V pfipadé investovani prostfednictvim penéznich
fondl doporucujeme sledovat, dle jakych predpi-
sU byl dany penézni fond zalozen. Penézni fondy
mohou byt zaloZeny dle ¢eskych ¢i zahranicnich
pravnich predpisl. Investovdni prostrednictvim
penéznich fondd umoznuje i individudlnim inves-
torlim investovat do instrument(, ke kterym by
jinak méli slozity pfistup. Na druhou stranu je in-
vestovani touto cestou zpravidla spojeno s vyssi-
mi poplatky.

3.10 Kategorizace klientd

3.101

3.10.2

Raiffeisen

Bank

Povinnost banky provadét kategorizaci
klientl
Banka je povinna v souladu se ZPKT kategorizovat
vSechny své klienty, kterym poskytuje investicni
sluzby a o provedené kategorizaci je informovat.
Ve smyslu prévnich pfedpist jsou rozeznavdny tfi
kategorie klientl a to:

> bézny, neprofesiondlni klient

> profesiondlni klient a

> zplsobild protistrana (profesiondlni klient).

Pro zafazeni klienta do kategorie Banka vychdzi
z informaci, kterymi o klientovi disponuje.

Prdavni vymezeni kategorii klientd
Neprofesiondlni klient je - klient, ktery nenf ozna-
¢en za profesiondlniho klienta.

Profesionalni klient

Do této kategorie byl klient zafazen na zdkladé
skutecnosti, Ze je jednim z uvedenych subjektd:

a) banka,

b) spofitelni a tvérni druzstvo,

obchodnik s cennymi papiry,

pojistovna,

zajistovna,

investi¢ni spole¢nost,

investi¢ni fond,

penzijni spolecnost,

jind osoba, kterd vykondvd svou podnikatel-
skou &innost na finanénim trhu na zdkladé
povoleni udéleného orgdnem dohledu nad
finan¢nim trhem nebo na zdkladé zdpisu do

- O Q O

.0 Q

)
)
)
)
)
)
)
)
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registru provedeného orgdnem dohledu nad
finan&nim trhem, zejména platebni institu-
ce, instituce elektronickych penéz, vydavatel
elektronickych penéz malého rozsahu, po-
skytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu,
nebankovni poskytovatel spotrebitelského
uvéru, hlavni administrdtor, investi¢ni zpro-
stfedkovatel, pojistovaci agent, pojiStovaci
makléf, samostatny zprostfedkovatel spo-
trebitelského Uvéru, samostatny likviddtor
pojistnych uddlosti, provozovatel platebnich
systémU s neodvolatelnosti zuc¢tovdni, provo-
zovatel vyporadaciho systému s neodvolatel-
nosti vyporaddni a centrdini depozitdr, avsak
s vyjimkou vdzaného zdstupce investi¢niho
zprostredkovatele, vdzaného zdstupce podle
zdkona o spotfebitelském Gvéru, vdzaného
zdstupce obchodnika s cennymi papiry, véza-
ného zdastupce penzijni spole¢nosti, védzaného
pojistovaciho zprostfedkovatele, podfizeného
pojistovaciho zprostredkovatele a vyhradniho
pojistovaciho agenta,

j) osoba, kterd jako svoji rozhodujici ¢innost pro-
vadi sekuritizaci,

k) osoba, kterd obchoduje na viastni Ucet s in-
vesti¢nimi ndstroji za Gcelem snizeni rizika
(hedging) z obchodl s investi¢nimi ndéstro-
ji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. d) az k) ZPKT
a tato ¢innost patfi mezi jeji rozhodujici ¢in-
nosti,

I) osoba, kterd obchoduje na vlastni Ucet s in-
vesti¢nimi ndstroji uvedenymi v § 3 odst.
1 pism. g) az i) ZPKT nebo komoditami a tato
¢innost patfi mezi jeji rozhoduijici ¢innosti,

m) prdvnickd osoba, kterd je pfislusnd hospodafit
s majetkem stdtu pfi zajistovani ndkupu, pro-
deje nebo spravy jeho pohleddvek nebo jinych
aktiv, anebo pfi restrukturalizaci obchodnich
spole¢nosti nebo jinych prdavnickych osob
s majetkovou Gcasti stdtu,

n) zahrani¢ni osoba s obdobnou ¢innosti jako
nékterd z osob uvedenych v pismenech a) az
m),

0) stat nebo Clensky stat federace,

p) Ceskd ndrodni banka, zahraniéni centrdlni
banka nebo Evropskd centrdlni banka, a

@) Svétovd banka, Mezindrodni ménovy fond, Ev-
ropskd investi¢ni banka nebo jind mezindrodni
finanéni instituce.

r) pravnickd osoba zalozend za ucelem podni-
kéni (véetné zahrani¢ni osoby), kterd podle
posledni Ucetni zavérky spliiuje alespon 2 ze
3 kritérif, kterymi jsou:

1. aktiva celkem odpovidajici ¢dstce alespon
20 000 000 EUR,

2. ro&ni Uhrn ¢istého obratu odpovidajici Castce
40 000 000 EUR,

3. vlastni kapitdl odpovidajici ¢dstce alespon
2000 000 EUR.

a pozddal predepsanym zplsobem Banku o za-
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fazeni do kategorie profesiondiniho zdkaznika
a Banka s tim za podminek danych ZPKT souhlasi-
la.

Profesiondlnim klientem se rozumi také oso-
ba, kterd Banku pozdadd, aby s ni zachdzela jako
s profesiondlnim zdkaznikem, a ta se zddosti
souhlasi a kterd spliuje alespon 2 z téchto 3 kri-
térii: 1. provedla za kazdé z poslednich 4 po sobé
jdoucich ¢tvrtleti na pfislusSném evropském regu-
lovaném trhu nebo v prislusném mnohostranném
obchodnim systému provozovaném osobou se
sidlem v &lenském staté Evropské unie obchody
s investi¢nim ndstrojem, jehoz se zddost tykd, ve
vyznamném objemu a v priimérném poctu ales-
pon 10 obchodt za Ctvrtleti, 2. objem jejiho ma-
jetku tvofeného penéznimi prostfedky a investic-
nimi ndstroji odpovidd ¢éstce alespori 500 000
EUR, 3. vykondvala po dobu nejméné jednoho roku
nebo vykondvad v souvislosti s vykonem svého za-
meéstnani, povoldni nebo funkce ¢innost v oblasti
finan¢niho trhu, kterd vyzaduje znalost obchodu
nebo sluzeb, jichZ se zadost tykd.

Zpusobild protistrana je profesiondlni klient
uvedeny v ZPKT, kterému Banka poskytuje
investi¢ni sluzby podle § 4 odst. 2 pism. a, b, nebo
) ZPKT a vici kterému Banka neni povinna plnit
povinnosti stanovené ZPKT.

Pouceni o klientské kategorizaci a pravech

prestupu

ZKPT stanovuje povinnosti poskytovatellm inves-

ti¢nich sluzeb ve vztahu s klienty a to podle de-

finovanych kategorii klientd. Rozdilné zachdzeni

s klienty podle z&konnych kategorii Ize spatfovat

zejména v:

I. Urovni ochrany klienta. Neprofesiondini klient
mdé zajisténu maximdlni miru ochrany od ban-
ky. Profesiondlnimu klientovi je Banka povinna
poskytnout minimdIni nutnou miru ochrany.
ZpUsobilé protistrané neni poskytovdna pfi
provadeéni investi¢ni sluzby zadnd ochrana.

Il. pfeddavanych informacnich povinnostech. Ne-
profesiondlini klient md pravo ziskat na rozdil
od profesiondiniho klienta detailni informace
souvisejici s poskytovdénim investic¢nich sluzeb
podle ZPKT.

ll. v podrobném provddéni testd vhodnosti
a primérenosti investi¢nich ndéstrojd. Pri po-
skytovani investi¢nich sluzeb profesiondlnimu
klientovi je Banka oprdvnéna predpoklddat
nékteré odpovédi.

Zména kategorie klienta

Klienti, kterym Banka poskytuje investi¢ni sluzby,
maji pravo banku pozédat o zménu v kategorii kli-
enta. Zména kategorie klienta se mize tykat bud
i) poskytované investi¢ni sluzby nebo ii) obchodu
nebo obchodd s ur¢itym investi¢nim ndstrojem.
Neprofesiondini klient md& pfi splnéni zdkonem
danych kvantitativnich limitd moZznost pozddat
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o pfestup z kategorie neprofesiondiniho klienta
do kategorie profesiondlniho klienta. Tento pre-
stup je soucCasné spojen se ztrdtou dosavadni
miry ochrany a Urovné zachdzeni. Neprofesiondini
klient si musi byt védom, ze mize v takovém pfi-
padé dojit ke ztraté ndroku na vyplaty ndhrady
ze zahrani¢nich systémd obdobnych Garanéni-
mu fondu obchodnik(l s cennymi papiry a rovnéz
k omezeni plnéni nékterych povinnosti bankou
podle ZPKT. Profesiondini klient mdze pozddat
o pfestup do kategorie s vy$si mirou ochrany (ka-
tegorie neprofesiondlniho klienta).
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Informace o poskytovani investi¢nich sluzeb
Raiffeisenbank a.s.

1. Zdkladni idaje o Raiffeisenbank a.s. (,Banka”) Y devizové sluzby souvisejici s poskytovénim investi¢nich

Ndzev: Raiffeisenbank a.s.

IC: 49240901

Sidlo: Hvézdova 1716/2b, Praha 4, Ceska republika, PSC: 140 78
Zd&pis v obchodnim rejstriku: Méstsky soud v Praze, oddil B,
vlozka 2051

Kontaktni udaje:

Tel: 800 900 200

Kontakty na Utvary investi¢niho bankovnictvi jsou uverejnény
na Vefejnych strankdch:

Banka je oprdvnéna jednat s Klienty prostfednictvim smluvniho
distributora, ktery je povinen prokdzat Klientdm svoji totoznost.
Po dobu trvani smluvniho vztahu Banka bude komunikovat
s Klienty v ceském, pripadné anglickém jazyce. Smluvni
dokumentace bude Klientovi poskytovéna v ceském jazyce,
pokud se strany nedohodnou jinak. Smluvni vztahy mezi Bankou
a Klienty se fidi ¢eskym pravnim rfédem.

Opravnéni k ¢innosti

Banka poskytuje investi¢ni sluzby podle zdkona ¢. 256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitdlovém trhu, v platném znéni (,ZPKT") a to
na zdkladé povolenf vydaného Ceskou nérodni bankou.

Hlavni investi¢ni sluzby poskytované Bankou:

prijimdéni a predavani pokynl tykajicich se investi¢nich

ndstrojl

provadéni pokynd tykajicich se investi¢nich ndstrojli na

Ucet z&kaznika

obchodovdni s investi¢nimi ndstroji na viastni G¢et

obhospodarfovani majetku zdkaznika, je-li jeho soucdsti

investi¢ni ndstroj, na zadkladé volné Gvahy v rdmci smluvniho

ujedndni

investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich ndstrojl

upisovdni nebo umistovdni emisi investi¢nich ndstrojd se

zAvazkem jejich upséni

> umistovani emisi investi¢nich ndstrojt bez zévazku jejich
upsani

v

vv

vV

Doplnkové investi¢ni sluzby poskytované Bankou:

> uschova a spréva investi¢nich ndstrojd pro zdkaznika,
v€etné opatrovani a souvisejicich sluzeb, s vyjimkou vedeni
Uctu centrdinim depozitdfem nebo zahranic¢nim centrdinim
depozitdrem

> poskytovéni Gvéru nebo puicky zdkaznikovi za Ucelem
umoznéni obchodu s investi¢nim ndstrojem, na némz se
poskytovatel Gvéru nebo pdjcky podili

> poradenskd  &innost  tykajici  se  struktury  kapitdly,
primyslové strategie a s tim souvisejicich otdzek, jokoz
i poskytovani porad a sluzeb tykajicich se premén
spole¢nosti nebo prevodd obchodnich zdvodl nebo nabyti
Ucasti v obchodni korporaci

> investiéni vyzkum a finanéni analyza nebo jiné formy
obecnych  doporuceni  tykajicich se obchodovéni s
investi¢nimi ndstroji

www.rb.cz

sluzeb
> sluzby souvisejici s upisovénim investi¢nich nastrojd

Banka neposkytuje Klientim darfiové, Ucetni ani  pravni
poradenstvi v souvislosti s poskytovanim investicnich sluzeb
a neodpovidd za plnéni pravnich povinnosti Klientd (napfiklad
danovych ve vztahu k vynostim ¢&i jinym prijmim Klienta
vyplyvajicim z nabytych investi¢nich ndstrojd), nestanovi-li
pravni predpisy jinak.

Dohled nad finanénim trhem
Nad Bankou vykondvé dohled Ceskd ndrodni banka,

Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, tel: +420 224 411111,
E-mail: podatelna@cnb.cz, www.cnb.cz.

Popis pravidel pro pfipad stfetu zajmt

Banka pfijimd opatfeni pro predchdzeni, identifikaci a fizeni
stfetu zdjmU pri poskytovdani investi¢nich sluzeb Bankou. Tato
opatfeni jsou soucdasti vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému
Banky. Opatreni jsou pfijimdna proto, aby Banka zabrdnila
rizikdm poskozeni zajmG Klientl pfi poskytovdni investi¢nich
sluzeb. Banka timto informuje Klienty o povaze a zdroji nékterych
stretd zajmQ, jejichz vznik nelze vyloucit. Klient je povinen zvazit
uvadéné skutec¢nosti dfive, nez ucini informované investi¢ni
rozhodnuti.

Pfipady pfi kterych mlzZe dochdzet ke stfetu zajma:

Y Banka maze pfi svém podnikdani ziskat finanéni vyhodu
nebo se vyhnout finan¢ni ztrété na ukor Klienta, kterému
Banka poskytuje investi¢ni sluzby. Banka ma jiny finanéni
zdjem, nez je zdjem Klienta, kterému jsou investi¢ni sluzby
poskytovany.

2 Banka poskytuje investiéni sluzby vicero Klienttim, pricemz
mU0ze uprednostnit zdjmy jednoho Klienta pred zdjmy
Klienta jiného.

2 Banka mlZe byt motivovana k umist&ni & distribuci
investi¢nich nastroj  (napfiklad ndstroji  emitovanych
subjekty z finan¢ni skupiny Raiffeisen) v souvislosti
poskytovanim vybranych investi¢nich sluzeb Klientdim.

2 V rémc portfolio managementu Banka nakupuje do
portfolii Klientd investi¢ni ndstroje, na jejichz emisi se podili
a k jejichz distribuci je finan¢né motivovdana. Investi¢ni
ndstroje mohou byt emitovdny subjekty z finanéni skupiny
Raiffeisen.

2 Banka mZe pfi poskytovdni investi¢nich sluzeb Klienttim
vyuzivat sluzeb tretich stran (véetné subjektl z financni
skupiny Raiffeisen), pficemz tyto strany mohou mit odlisny
zdjem, nez je zdjem Klienta.

stietu zdjmu ndlezi:
2 dodrzovani pravnich pozadavkd na jedndni s Klienty (Banka

jednd s Klienty kvalifikované, ¢estné, spravedlivé a v jejich
nejlepsim zdjmu)

Classification: GENERAL
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> organizaéni, administrativai a provozni oddéleni utvar
Banky pro zamezeni stfetu z&4jma

> zavadéni  fidicich, bezpe¢nostnich a  kontrolnich
mechanismd pro odhalovdni potencidlnich stfetd z&jmd

> zajistovani dkoleni a vzdélavani pro zaméstnance Banky
a jejich obchodnich partner(

> dodrzovéni compliance pravidel zaméstnanci  Banky

v oblasti obchodovdni s investi¢nimi ndstroji na viastni tcet

zaméstnancl a monitoring obchodd zaméstnancl

systém odmeénovani zaméstnanct Banky

dodrzovdni compliance pravidel zaméstnanci v oblasti

zachdzeni s vnitfnimi informacemi

dodrzovdni etického kodexu zaméstnanci Banky

fizeni pobidek pfi distribuci investi¢nich ndstrojt

transparentni plnéni informacnich povinnosti vaci Klienttim,

véetné sdélovani potencidlnich stretl z&jma

VvVV VvV

Uvedend opatrfeni Banka pouzivd v pripadé distribuce
investi¢nich ndstroji emitovanych subjekty z finanéni skupiny
Raiffeisen (napfiklad pfi  prodeji investicnich certifikdtd
emitovanych Raiffeisen Centrobank AG nebo podilovych
listd emitovanych Raiffeisen investi¢ni spole¢nosti, a.s.)
a také v pripadech, kdy se na poskytovdni investi¢nich sluzeb
Bankou podili ¢lenové financni skupiny Raiffeisen (napfiklad
Raiffeisenbank International AG od Banky pfijima pokyny
k obchodlm s nékterymi investi¢nimi ndstroji nebo pro Banku
zajistuje spravu nékterych investi¢nich ndstrojd). Vymezeni
finanéni skupiny Raiffeisen je uvedeno ve vyroc€nich zpravéch
Banky uverejnénych na www.rb.cz.

Pokud nastane stret z&jmUd mezi zdjmy Banky a Klienty a nelze
stfet odvrdtit, Banka ddvd prednost zdjmim svych Klient
pred zd&jmy Banky. Pokud by doslo ke stfetu mezi zajmy Klientd,
Banka bude usilovat o spravedlivé zachdzeni se vsemi Klienty.

Informace o poddvanych zpravdch

O realizaci obchodu informuje Banka Klienty prostfednictvim
pisemné konfirmace. O stavu majetku investi¢nich ndstrojl
Banka informuje Klienty prostfednictvim vypisu. Pisemné
zpravy jsou Bankou Klientdim zasildny ve Ihdtdch uvedenych ve
smluvni dokumentaci a prdavnich prepisech.

Informace o ochrané majetku Klientt

Ochrana investi¢nich ndstrojl

Investi¢ni ndstroje nabyté Klienty Banka eviduje ve své
samostatné evidenci investi¢nich néstrojl. Ve své samostatné
evidenci Banka vede pro kazdého Klienta jeden nebo vice
majetkovych Uctd, na kterych eviduje investi¢ni nastroje nabyté
Klienty. Investi¢ni ndstroje nejsou bankovnim vkladem.

Evidence zaknihovanych cennych papirt

Zaknihované cenné papiry vydané podle ¢eského prava jsou
evidovany v Centrdlnim depozitdfi cennych papirl, a.s. nebo
jinych samostatnych evidencich stanovenych ZPKT.

Banka zajistuje Klientlim, aby Centrdini depozitar cennych papir
a.s. evidoval jejich zaknihované cenné papiry bud na Uctech
majitele - UCtech viastnika (tzv. Ucet vlastnika) nebo na uctu
majitele, ktery neni vlastnikem zaknihovanych cennych papird

(tzv. UCet zdkaznika). Riziko vedeni zaknihovanych cennych
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papird na uctech zdkaznika spocivd v tom, ze zaknihované
cenné papiry Klienta nejsou oddéleny od investi¢nich ndstrojd
jinych klientl. Pokud by bylo vyddno rozhodnuti o Upadku
banky podle zdkona ¢. 182/20016 Sh., o Upadku a zplsobech
jeho FeSeni, je insolvencni sprdvce povinen postupovat podle
§ 132 ZPKT a ndsl. a bez ohledu na skutecnost, zda jsou
zaknihované cenné papiry evidovdny na uctu vliastnika nebo
na Uctu zdékaznikd je povinen majetek Klienta bez zbyte¢ného
odkladu vydat Klientovi, a to véetné vynost z majetku Klienta.
Dokud neni majetek Klienta Klientovi vyddn, jednd insolvencni
spravce ve vztahu k majetku Klienta s péci fédného hospoddre.
Jestlize investi¢ni ndstroje, které jsou vzdjemné zastupitelné,
nepostacuji k uspokojeni vsech Klient(, ktefi maji narok na jejich
vyddni, vydd se kazdému Klientovi takovy pocet investi¢nich
nastrojd, ktery Ize vydat, aniz by musel byt investi¢ni ndstroj
délen. Investi¢ni ndstroje, které nelze vydat Klientdm podle
predchozi véty, insolvenéni sprévce zpenézi a kazdému Klientovi
vyda takovy podil na ziskanych penéznich prostfedcich, ktery
odpovidd rozsahu, v jakém nebyl Klient uspokojen podle zdkona.
Nepostacuji-li penézni prostifedky k uspokojeni vsech Klient(,
ktefi maji narok na jejich vydani, uspokoji se ndroky Klientl
pomérne.

Banka sdéluje odménu a ndklady za otevieni Uctu zdakaznikl
individudiné Klientdm v pfipadé jejich zdjmu. Banka neuctuje
Klientdm odménu za otevieni Uctu viastnika, Klient pouze hradi
poplatky Centrdlniho depozitare cennych papirti Praha, a.s.

Evidence zaknihovanych cennych papird v zahranici
Zaknihované cenné papiry nabyté Klienty v zahranic¢i jsou
evidovdny u spravcl nebo depozitarl povérenych Bankou.
Zaknihované cenné papiry Klienta jsou na téchto sbérnych
Uctech oddéleny od investi¢nich ndstroji Banky, ale nejsou
oddéleny od zaknihovanych cennych papirll ostatnich Klientd
Banky, se kterymi jsou vedeny spole¢né. Banka za zahranic¢ni
spravce a depozitére vybird renomované finanéni instituce.
Banka Klienty upozorfuje, ze prdva, povinnosti ¢&i vztahy
souvisejici s investicnimi ndstroji a nakladani s nimi, se mohou
fidit cizim pravnim fddem stdatu, kde je vedena evidence
investi¢nich ndstrojd, pricemz tento stdt nemusi byt stdtem
Evropské unie. Préva Klient( k zaknihovanym cennym papirdim
drzenych v zahranici se mohou lisit. Néktefi depozitaFi mohou
mit k jimi drzenym zaknihované cenné papiry zdstavni nebo
obdobné prévo k zajisténi svych pohleddvek vici Bance.
Zahrani¢ni pravo mlze poskytovat investorim ochranu pro
pfipady, pokud by se zahrani¢ni depozitdr ocitl v platebni
neschopnosti tim, ze se zaknihované cenné papiry nestavaji
majetkem zahrani¢niho depozitare. Pokud by vSak zahrani¢ni
pravo neposkytovalo investordm pred Upadkem depozitdre
a investi¢ni ndstroje drzené u depozitdre nejsou rozlisitelné
od majetku depozitdafe, ktery je v Upadku, existuje riziko, Ze
se zaknihované cenné papiry stanou soucdsti majetkové
podstaty Upadce a investor bude muset své pohleddvky uplatit
v Upadkovém Fizeni.

Banka upozorfiuje, ze v pripadé, ze zahrani¢ni depozitdr se
ocitne v platebni neschopnosti a vyplaty penéznich prostiedkd
a zaknihovanych cennych papird jejich majiteldm budou feseny
prostrednictvim zdru¢nich systémd, podléhaji tyto systémy
prévnim fadam, které mohou byt odlisné od zdrucnich systém(
v Ceské republice.
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Zaknihované cenné papiry jsou u zahrani¢nich depozitdrl
drzeny souhrnné na sbérnych uUctech (nominee accounts,
omnibus accounts) otevfenych Bankou nebo Raiffeisen Bank
International AG, Rakousko. Bez souhlasu Klientd Banka
nevyuzivd zaknihované cenné papiry k obchoddm na viastni
Ucet nebo na Ucet jinych Klientl. Banka neni odpovédnd za
jedndni zahrani¢nich depozitard. Banka Klienty upozornuje, ze
vedeni zaknihované cenné papiry na sbérnych uctech zahrnuje
rizika, které Klienti nemaiji pod svou kontrolou.

Ke dni uzavieni Smlouvy Banka vede investi¢ni ndstroje
emitované zahrani¢nimi subjekty u zahrani¢nich depozitdrd: (i),
BNP Paribas, New York Branch, 525 Washington Blvd, 9th floor,
Jersey City, NJ 07310 a (i) Raiffeisen Bank International AG,
Austria (zahrani¢ni depozitdf pro trh Evropy, US a Asie).

Cenné papiry vydané subjekty kolektivniho investovdni
v tuzemsku i zahrani¢i jsou evidovény v evidenci subjekt
kolektivniho investovani.

Zarucni systém Garancniho fondu obchodnikd

s cennymi papiry

Investi¢ni ndstroje svérené Bance v souvislosti s poskytnutim
investi¢ni sluzby jsou chrdnény zdruénim systémem, ktery
provozuje Garanéni fond obchodnikd s cennymi papiry. Garanéni
fond obchodnikd s cennymi papiry) zabezpecuje zaruéni systém,
ze kterého se vypldceji ndhrady plynouci z neschopnosti
obchodnika s cennymi papiry splnit své povinnosti vaci
zdkaznikim. Ndhrada se zdkaznikovi (s vyjimkami podle
§ 130 odst. 4 ZPKT) poskytuje ve vysi 90 % Cdstky vypoctené
podle § 130 odst. 7 a 8 ZPKT, nejvyse vSak v ¢dstce v Ceskych
korundch odpovidajici protihodnoté 20 000 EUR pro jednoho
zdkaznika u jednoho obchodnika s cennymi papiry. Podrobnéjsi
informace jsou uvedeny na Verejnych strdnkdch. Banka bez
souhlasu Klientl nepouzije investi¢ni ndstroje Klientl a jejich
penézni prostredky k obchoddm na vlastni Gc¢et nebo na Ucet
tretich osob.

Ochrana penéznich prostredkl Klientd

Ochrana penéznich prostredkd Klientl je regulovéna zdkonem
¢ 21/1992 Sb, o bankdch, ktery se vztahuje na pojisténi
penéznich prostredk vedenych na uctech bank a ddle ZPKT

(§130 odst. 7).
Cilovy trh Klientl

Banka nabizi Klientdm investi¢ni ndstroje odpovidajici cilovému
trhu Klientd. Informace o zarazeni Klientl do cilového trhu jsou
k dispozici na obchodnich mistech Banky.

Reklamace Klienta

Banka odpovidd Klientdm za fadné a véasné pinéni svych
povinnosti ze smluv. Povinnost Banky je splnéna véas, jestlize
Banka sluzbu zajistila v souladu se Smlouvou a IhGtami
stanovenymi pravnimi predpisy. Banka odpovidd Klientdm za
Skodu, kterou zpUsobila porusenim svych smluvnich povinnosti
v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvéch uzaviranych
s Klienty, jinak za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

V pfipadé, ze Klient je presvédcen o tom, ze Banka nesplnila své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, je opravnén uplatnit u Banky
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reklamaci. Reklamaci Klient doruc¢i osobné na obchodni misto
Banky, pripadné telefonicky na 800 900 900, pfipadné na adresu
Raiffeisenbank a.s., tf. Kosmonautd 1082/29 Olomouc nebo na
reklamace@rb.cz. Reklamace musi byt provedena v souladu
s reklamacnim féddem uverejnénym na Verejnych strankdch.
Klient je oprévnén se obrdtit se svoji stiznosti rovnéz na Ceskou
ndrodni banku.

Informace ke smlouvdm o poskytovani
investicnich sluzeb (,Smlouva”)

Smlouvu Ize uzavrit pouze za fyzické pritomnosti Banky nebo
smluvniho distributora Banky a Klienta. Smlouva se fidi prdvem
Ceské republiky. Smiuvni strany jsou oprdvnény Smiouvu
vypovédeét pisemnou vypoveédi.

Nazev smlouvy Informace o jednostranném
ukonéeni Smlouvy Bankou/

Klientem

Smlouva o obstardni Vypovéd Banky: vypovedni doba
obchodU sinvesti¢nimi 1 mésic od doruceni Bance.
nastroji Vypovéd Klienta: G¢inek nastava
okamzité, jsou-li splnény
kumulativné podminky: (i)
neexistence pokyn( a (i) nulovy
zUstatek na majetkovém Uctu.

Smlouva o obstardni
obchodd sinvesti¢nimi
nastroji a poskytovdni
jinych sluzeb

Vypovéd Banky: vypovédnidoba
2 mésice od doruceni Klientovi.
Vypovéd Klienta: vypovedni
doba 1 mésic od doruceni Bance.

Smlouva Vypoveéd Banky/Klienta: konci
0 obhospodarovdani kalenddrniho Ctvrtleti vypovedi
majetku podanou alespon tfi mésice

predem.

Ramcové smlouva
0 obchodovani na
finan¢nim trhu

Vypovéd Banky/Klienta:
vypovédni doba nejméné 20 dnli
od doruceni druhé strané.

Radmcovd smlouva

o sjedndvani devizovych
obchodt, terminovych
a strukturovanych
terminovych vkladl

Vypovéd Banky/Klienta: 1
kalendarni mésic.

Ramcovd smlouva

o sjedndvani devizovych
obchodd a terminovanych
vkladd

Smlouva

o zprostredkovdni sluzeb
souvisejicich s vedenim
evidence investi¢nich
ndstrojl

Vypovéd Banky/Klienta: 1
kalenddrni mésic.

Vypoved Banky/Klienta: 1
kalendarni mésic.

Klient neni oprdvnén od Smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnl
od jejiho uzavfeni vzhledem k ustanoveni § 1846 a § 1847
obcanského zdkoniku.

Spory ze Smlouvy rozhoduji soudy, ke Smlouvé neni sjedndvdana
rozhod¢i dolozka. Banka informuje Klienty, Ze v pfipadé sporu
mezi spotrebitelem a bankou poskytujici sluzby uvedené

Classification: GENERAL


http://www.rb.cz/
mailto:reklamace@rb.cz

X

10.

Raiffeisen
Bank

v zékoné ¢&. 229/2002 Sb, o finan¢nim arbitrovi, ve znéni
pozdéjsich predpist, bude oprdvnén rozhodnout o sporu
finan¢ni arbitr ve smyslu uvedené zdkona. Odkaz na webové
stranky finan¢niho arbitra je: www finarbitr.cz.

Klient je povinen vést u Banky ucet za ucelem finan¢niho
vyporadani provadénych obchodd podle Smilouvy a disponovat
na tomto U¢tu dostatecnymi prostfedky pro Ucely Uhrady
pfijimanych sluzeb (Uhrada Uplaty Bance, veskeré ndklady
a prostredky na Uhradu obchodd) od Banky.

Banka informuje Klienty, Ze informace obsazené v pfilohdch ke
Smlouvé se mohou v pribéhu Gcinnosti smlouvy ménit. Banka
informace uvedené v tomto dokumentu aktualizuje, pficemz
plvodni a aktualizované verze jsou vzdy uvefejiiovdny na
Vefejnych strankdch.

Kategorizace Klientt

Povinnost banky provadét kategorizaci Klient

Banka je povinna v souladu se ZPKT kategorizovat vsechny
své Klienty, kterym poskytuje investi¢ni sluzby a o provedené
kategorizaci je informovat. Ve smyslu pravnich predpist jsou
rozezndvany tfi kategorie Klientll a to:

> b&Zny, neprofesiondini Klient

> profesiondini Klient a

> zplsobild protistrana (profesiondlni Klient)

Pro zafazeni Klienta do kategorie Banka vychdzi z informaci,
kterymi o Klientovi disponuje.

Pravni vymezeni kategorii Klient(

Neprofesiondini Klient je Klient, ktery neni oznacen za

profesiondliniho Klienta Profesiondlini Klient je Klient, ktery je

jednim z nize uvedenych subjekt(:

a) banka,

) spofitelni a Gvérni druzstvo,

) obchodnik s cennymi papiry,

) pojistovna,

) zajistovna,
investi¢ni spole¢nost,

) investi¢ni fond,

) penzijni spolecnost,
jind osoba, kterd vykondva svou podnikatelskou ¢innost na
finanénim trhu na zdkladé povoleni udéleného orgdnem
dohledu nad finanénim trhem nebo na zdkladé zépisu do
registru provedeného orgdnem dohledu nad finan¢nim
trhem, zejména platebni instituce, instituce elektronickych
penéz, vydavatel elektronickych penéz malého rozsahy,
poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu, nebankovni
poskytovatel spotrebitelského Gvéru, hlavni administrator,
investi¢ni zprostfedkovatel, pojistovaci agent, pojistovaci
makléf, samostatnyzprostfedkovatelspotiebitelskéhouvéru,
samostatny likviddtor pojistnych uddlosti, provozovatel
platebnich  systémd s neodvolatelnosti  zuc¢tovani,
provozovatel vyporfddaciho systému s neodvolatelnosti
vypordddani a centrdini depozitdf, avsak s vyjimkou vazaného
zastupce investicniho zprostfedkovatele, védzaného zdstupce
podle zdkona o spotrebitelském Uvéru, vdzaného zdstupce
obchodnika s cennymi papiry, vdzaného zdstupce penzijni
spole¢nosti, vdazaného pojistovaciho zprostfedkovatele,
podfizeného pojistovaciho zprostfedkovatele a vyhradniho
pojistovaciho agenta,

o Q Do O O T
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j) osoba, kterd
sekuritizaci,

k) osoba, kterd obchoduje na viastni Ucet s investicnimi
nastroji za Ucelem snizeni rizika (hedging) z obchodl
s investi¢nimi ndstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. d) az k)
ZPKT a tato cinnost patfi mezi jeji rozhodujici ¢innosti,

) osoba, kterd obchoduje na viastni Ucet s investicnimi
ndstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. g) az i) ZPKT nebo
komoditami a tato cinnost patfi mezi jeji rozhoduijici
¢innosti,

m) pravnickd osoba, kterd je pfislusnd hospodafit s majetkem
stdtu pfi zajiStovani ndkupu, prodeje nebo sprdvy jeho
pohleddvek nebo jinych aktiv, anebo pfi restrukturalizaci
obchodnich spole¢nosti nebo jinych pravnickych osob
s majetkovou U¢asti statu,

n) zahrani¢ni osoba s obdobnou ¢innosti jako nékterd z osob
uvedenych v pismenech a) az m),

0) stdat nebo Clensky stdt federace,

p) Ceskd ndrodni banka, zahraniéni centraini banka nebo
Evropskd centrdini banka, a

q) Svétovd banka, Mezindrodni ménovy fond, Evropskd
investicni banka nebo jind mezindrodni financni instituce.

) prévnickd osoba zaloZzend za uUcelem podnikdni (véetné
zahrani¢ni osoby), kterd podle posledni Ucetni zdaverky
spliuje alespon dvé ze tfi kritérii, kterymi jsou:

1) aktiva celkem odpovidajici ¢dstce alespor
20 000 000 EUR,

2) rocni thrn Cistého obratu odpovidajici ¢dstce
40 000 000 EUR,

3) vlastni kapitdl odpovidajici ¢astce alespor
2 000 000 EUR.

a pozddal predepsanym zplisobem Banku o zarazeni do

kategorie profesiondlniho zdkaznika a Banka s tim za

podminek danych ZPKT souhlasila.

ProfesiondInim Klientem se rozumi také osoba, kterd

Banku pozddd, aby s ni zachdzela joko s profesiondlnim

zdkaznikem, a ta se zadosti souhlasi a kterd splfuje alespon

dvé z téchto tii kritérit:

I.  provedla za kazdé z poslednich 4 po sobé jdoucich
Ctvrtleti na pfislusném evropském  regulovaném
trhu nebo v pfislusném mnohostranném obchodnim
systému provozovaném osobou se sidlem v ¢lenském
stdté Evropské unie obchody s investi¢nim ndstrojem,
jehoz se zdadost tykd, ve vyznamném objemu
a v prdmérném poctu alespori 10 obchodd za Ctvrtleti

Il.  objem jejiho majetku tvofeného penéznimi prostredky
a investicnimi  ndstroji  odpovidd Cdstce alespon
500 000 EUR, 3. vykondvala po dobu nejméné jednoho
roku nebo vykondvd v souvislosti s vykonem svého
zameéstndni, povoldni nebo funkce ¢innost v oblasti
finan¢niho trhu, kterd vyzaduje znalost obchodd nebo
sluzeb, jichZ se Zddost tykd

Zpusobilé  protistrana je profesiondini Klient uvedeny

v ZPKT, kterému Banka poskytuje investicni sluzby podle § 4

odst. 2 pism. a, b, nebo ¢) ZPKT a vici kterému Banka neni

povinna plnit povinnosti stanovené ZPKT.

jako svoji rozhodujici  Cinnost  provadi

Pouceni o Klientské kategorizaci a prdvech prestupu

ZKPT stanovuje povinnosti poskytovateldm investi¢nich sluzeb
ve vztahu s Klienty a to podle definovanych kategorii Klientd.
Rozdilné zachdzeni s Klienty podle zdkonnych kategorii Ize
spatfovat zejména v:
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1. Urovni ochrany Klienta. Neprofesiondlni Klient md zajisténu
maximdlni miru ochrany od banky. Profesiondinimu
Klientovi je Banka povinna poskytnout minimdlni nutnou
miru ochrany. Zplsobilé protistrané neni poskytovana pfi
provadéni investi¢ni sluzby zadnd ochrana.

2. preddavanych informacénich povinnostech. Neprofesiondini
Klient ma prévo ziskat na rozdil od profesiondlniho Klienta
detailni informace souvisejici s poskytovanim investi¢nich
sluzeb podle ZPKT.

3. v podrobném provdadéni testd vhodnosti a primérenosti
investi¢nich ndstroji. Pri poskytovdni investi¢nich sluzeb
profesiondlnimu Klientovi je Banka opravnéna predpoklddat
nékteré odpovédi.

Zména kategorie Klienta

Klienti, kterym Banka poskytuje investicni sluzby, maji prdvo
banku pozdédat o zménu v kategorii Klienta. Zména kategorie
Klienta se mize tykat bud' i) poskytované investi¢ni sluzby nebo
ii) obchodu nebo obchodl s urcitym investi¢nim ndstrojem.
Neprofesiondlni  Klient md& pfi splnéni  zdkonem danych
kvantitativnich limitd moznost pozddat o prestup z kategorie
neprofesiondlniho Klienta do kategorie profesiondlniho Klienta.
Tento prestup je sou¢asné spojen se ztrdtou dosavadni miry
ochrany a drovné zachdzeni. Neprofesiondini Klient si musi
byt védom, Ze mlize v takovém pripadé dojit ke ztraté naroku
na vyplaty ndhrady ze zahrani¢nich systémd obdobnych
Garanénimu fondu obchodnikl s cennymi papiry a rovnéz
k omezeni plnéni nékterych povinnosti bankou podle ZPKT.
Profesiondini Klient mize pozd&dat o prestup do kategorie
s vy88i mirou ochrany (kategorie neprofesiondiniho Klienta).

Informace o finanénim zajisténi

Toto je informace o finan¢nim zajisténi zfizeném podle zdkona
¢. 408/2010 Sb., o finan¢nim zajisténi, v platném znéni (,Z0FZ)
je ur¢ena pouze pro Klienty opravnéné poskytovat ve smyslu
zdkona financni zajisténi.
Hlavni charakteristika finan¢niho zajisténi:
> pravo pfilemce uspokojit se z finanéniho kolaterdlu
nepodléhd omezenim z obecné Upravy zdstavniho préva
a prevodu véci, prav a jinych majetkovych hodnot ve
prospéch véritele
2 ke vzniku finanéniho zajistént je tfeba, aby finanéni kolaterd
byl poskytnut prijemci, aby pfijemce mohl prdvné nebo
fakticky ovlddat financni kolaterdl nebo, aby byl proveden
zdpis v evidenci investi¢nich ndstroj ve prospéch véritele
> nakladat se zastavenym finanénim kolaterdlem Ize pouze,
urcuje-li tak smlouva mezi smluvnimi stranami
2 naklada-li prijemce se zastavenym finanénim kolaterdlem,
jeho zéstavni pravo k financnimu kolaterdlu zaniké
> dojde-li k prodleni s plnénim zajisténé
pohleddvky finan¢niho charakteru, nebo nastane-li jind
skute¢nost uréend ve smlouvé, kterou se sjedndavd financni
zajisténi, nebo dohodnutd v rdmci zéverecného vyrovndni
podle ZPKT, mlze se pfijemce uspokojit zplsobem, o
némz se dohodl s poskytovatelem; v ostatnich pfipadech
se uspokoji, s ohledem na pravni povahu finanéniho
zajisténi
i. z vytézku zpenézeni financniho kolaterdlu; neurcuje-
li zplsob zpenéZeni smlouva, zpenéZi se zplsobem,
ktery odpovidd zvyklostem na pfislusném finanénim
trhu, nebo

www.rb.cz

12.

ii. zapoCtenim hodnoty financniho kolaterdlu proti své
pohleddvce, kterou md vici poskytovateli, a to i v rémci
zahrnuti takové hodnoty do zdvérecného vyrovnani
podle ZPKT,

iii. ponechdanim zastaveného financniho kolaterdlu se
mUze prijemce uspokojit pouze, pokud byl tento zplisob
ujedndn a pokud byla zdroven dohodnuta cena za
ponechdni nebo dohodnut zplsob jejiho uréeni, pricemz
zplsob uréeni ceny musi odpovidat zvyklostem na
pfislusném finan¢nim trhu

Uspokojeni z finanéniho kolaterdlu - odliSnost od prdvnich

predpisu:

Neur¢i-li smlouva jinak, na vykondni prédva na uspokojeni

z finan¢niho kolaterdlu se nepouziji pravni predpisy, pokud

stanovi, aby;

a) prijemce predem ozndmil zpenézeni finanéniho kolaterdlu
poskytovateli nebo jiné osobg,

b) vykon prdava na uspokojeni z finanéniho kolaterdlu povolil
soud, sprdvni orgén nebo jind osoba,

c) finan¢ni kolaterdl byl zpenézen ve vefejné drazbé nebo
jinym stanovenym zpdsobem, nebo

d) predvykondnim préva na uspokojeni z finanéniho kolaterdlu
uplynula ur¢itd Ihita.

Prévni tcinky prevodu financniho kolaterdlu se fidi ustanovenimi
ZOFZ a v jeho mezich ujedndnimi o finanénim zajisténi bez ohledu
na obecnou Upravu zéstavniho préva a prevodu véci, prav nebo
jinych majetkovych hodnot ve prospéch véfitele. Ustanovenimi
Z0FZ se také bez ohledu na obecnou prdvni Upravu Fidi prévni
vztahy souvisejici s pouzitim seznamu a s prdvem vzddni se
prédva na zapocteni. Nedotéena zlistdvaji ostatni ustanoveni
obcanského zakoniku upravujici podminky Ucinnosti postoupeni
nebo zastaveni pohleddvky vici dluznikovi a zachovani namitek
proti pohleddavce, které dluznik mohl uplatnit v dobé jejiho
postoupeni.

Informace o pobidkdch

V' souvislosti s obchody s fondy kolektivniho investovdni
je jejich distributor (ddle jen ,Banka”) oprdvnén obdrzet
odmeénu (pobidku) od obhospodarovatele fondl kolektivniho
investovdni, kterd se pohybuje v rozmezi od 0 % do 2 % ro¢né
z majetku fondu kolektivniho investovani a je vypldcena fondem
kolektivniho investovdni z Uplaty za obhospodarovdéni fondu.

V pfipadé primdrniho Upisu fondd kolektivniho investovani nebo
certifikdtl je Banka taktéz oprdvnéna inkasovat jednordzovou
odménu, kterd se pohybuje v rozmezi od 0 % do 5 % z celkového
objemu investice.

Od Raiffeisen investi¢ni spolecnosti a.s. Banka pfijima (i) Uhradu
za distribuci investi¢nich fondd obhospodafovanych RIS (ddle
jen ,Fondy RIS"), a to ve vySi az 64 % (standardni distribuce),
resp. 80 % (nékteré fondy pro privétni bankovnictvi) z rocni
Uplaty RIS za sprévu Fondl RIS. Vedle tohoto poplatku maze
Banka od RIS pfijimat i dalsi pravidelné ¢i jednordzové odmeny,
a to (i) ve vazbé na splnéni objemu prodejd Fondl RIS ve vysi az
3 % z rocni Uplaty RIS za sprévu téchto Fondd RIS a (i) az 60 %
z objemu vstupnich poplatkd, které RIS Gctuje svym klientdm za
spravu Fond( RIS.
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Vstupni poplatek je vzdy vypocten z objemu investovanych
prostredkd.

BlizSi informace o vysi téchto pobidek Ize sdélit na vyzaddni,
a to na prislusném obchodnim misté obhospodarovatele fond(
kolektivniho investovani nebo emitenta certifikétd nebo Banky.

Udrzitelnost v oblasti investi¢nich sluzeb

Raiffeisenbank bere v Gvahu minimdlIni standardy udrzitelnosti,

tzn. oblasti Zivotniho prostfedi, socidlni, a sprévy a Ffizeni
spole¢nosti  (ESG - environmental, social, governance)
stanovené na Urovni skupiny Raiffeisenbank pfi poskytovéni
investi¢nich  sluzeb. V pfipadé spravy portfolii  jsou
zohledfovany zésady udrzitelnosti ndsledujicim zplsobem: -
rizika tykajici se udrzitelnosti jsou do investi¢niho rozhodovani
zohledfovdna prostfednictvim internich predpis(; - minimdini
etické standardy jsou nedilnou soucdsti investi¢niho
rozhodovani; - tvlrci produktl své produkty klasifikuji podle
kritérii udrZitelnosti a Raiffeissenbank Vés o zafazeni produktl
do kategorii podle kritérii udrzitelnosti informuje. Posouzeni
pravdépodobych dopadl rizik tykajicich se udrzitelnosti na
navratnost produktd, které poskytujeme, vede k zdvéru, ze
navratnost produktl zohlednujicich kritéria udrzitelnosti je v
zdsadé srovnatelnd s ndvratnosti jinych produktd. Podkladové
investice spravovanych portfolii nezohlednuji kritéria EU pro
environmentdiné udrzitelné hospoddrské cinnosti. V pfipadé
investi¢niho poradenstvi Raiffeissenbank svym  klientdm je
schopna doporucit produkty odpovédného investovani pfi
zohlednéni ndsledujicich z&sad udrzitelnosti: - rizika tykajici se
udrzitelnosti jsou do investic¢niho rozhodovani zohledhovdna
prostfednictvim internich predpisl; - minimalni etické
standardy jsou nedilnou soucdsti investi¢niho rozhodovani; -
tvarci  produktd své produkty klasifikuji podle  kritérif
udrzitelnosti a Raiffeissenbank Vas o zafazeni produktl do
kategorii podle kritérii udrzitelnosti informuje Posouzeni
pravdépodobych dopadd rizik tykajicich se udrZitelnosti na
navratnost produktl, ke kterym poskytujeme investi¢ni
poradenstvi, vede k zdavéru, Ze ndvratnost produktl
zohlednfujicich kritéria udrzitelnosti je v zdsadé srovnatelnd s
navratnosti jinych produktl. Vice informaci naleznete
internetovych strankdach Raiffeisenbank www.rb.cz v sekci o
udrzitelnosti a odpovédnému investovdani a v produktovych
materidlech k podkladovym investicim. Komentdf: informace
zohlednuji obé role RBCZ, tzn. obhospodafovdni i poradenstvi a
soucasné zahrnuji obé povinné informace, tzn. zohlednéni rizik
udrZitelnosti na investi¢ni sluzbu portfolio-managementu, resp.
poradenstvi a ddle pfipadné dopady na ndvratnost investic
opét v rezimu investi¢ni sluzby portfolioDmanagementu, resp.
poradenstvi. Uvedené informace vychdzi z pravniho stavu ke
dni 31.3.2024

Uvedené informace vychdzi z pravniho stavu ke dni 31. 3. 2024

Raiffeisenbank a.s.

www.rb.cz
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Informace o poskytovani investi¢nich sluzeb
Raiffeisenbank a.s.

1. Zdkladni idaje o Raiffeisenbank a.s. (,Banka”) Y devizové sluzby souvisejici s poskytovénim investi¢nich

Ndzev: Raiffeisenbank a.s.

IC: 49240901

Sidlo: Hvézdova 1716/2b, Praha 4, Ceska republika, PSC: 140 78
Zd&pis v obchodnim rejstriku: Méstsky soud v Praze, oddil B,
vlozka 2051

Kontaktni udaje:

Tel: 800 900 200

Kontakty na Utvary investi¢niho bankovnictvi jsou uverejnény
na Vefejnych strankdch:

Banka je oprdvnéna jednat s Klienty prostfednictvim smluvniho
distributora, ktery je povinen prokdzat Klientdm svoji totoznost.
Po dobu trvani smluvniho vztahu Banka bude komunikovat
s Klienty v ceském, pripadné anglickém jazyce. Smluvni
dokumentace bude Klientovi poskytovéna v ceském jazyce,
pokud se strany nedohodnou jinak. Smluvni vztahy mezi Bankou
a Klienty se fidi ¢eskym pravnim rfédem.

Opravnéni k ¢innosti

Banka poskytuje investi¢ni sluzby podle zdkona ¢. 256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitdlovém trhu, v platném znéni (,ZPKT") a to
na zdkladé povolenf vydaného Ceskou nérodni bankou.

Hlavni investi¢ni sluzby poskytované Bankou:

prijimdéni a predavani pokynl tykajicich se investi¢nich

ndstrojl

provadéni pokynd tykajicich se investi¢nich ndstrojli na

Ucet z&kaznika

obchodovdni s investi¢nimi ndstroji na viastni G¢et

obhospodarfovani majetku zdkaznika, je-li jeho soucdsti

investi¢ni ndstroj, na zadkladé volné Gvahy v rdmci smluvniho

ujedndni

investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich ndstrojl

upisovdni nebo umistovdni emisi investi¢nich ndstrojd se

zAvazkem jejich upséni

> umistovani emisi investi¢nich ndstrojt bez zévazku jejich
upsani

v

vv

vV

Doplnkové investi¢ni sluzby poskytované Bankou:

> uschova a spréva investi¢nich ndstrojd pro zdkaznika,
v€etné opatrovani a souvisejicich sluzeb, s vyjimkou vedeni
Uctu centrdinim depozitdfem nebo zahranic¢nim centrdinim
depozitdrem

> poskytovéni Gvéru nebo puicky zdkaznikovi za Ucelem
umoznéni obchodu s investi¢nim ndstrojem, na némz se
poskytovatel Gvéru nebo pdjcky podili

> poradenskd  &innost  tykajici  se  struktury  kapitdly,
primyslové strategie a s tim souvisejicich otdzek, jokoz
i poskytovani porad a sluzeb tykajicich se premén
spole¢nosti nebo prevodd obchodnich zdvodl nebo nabyti
Ucasti v obchodni korporaci

> investiéni vyzkum a finanéni analyza nebo jiné formy
obecnych  doporuceni  tykajicich se obchodovéni s
investi¢nimi ndstroji

www.rb.cz

sluzeb
> sluzby souvisejici s upisovénim investi¢nich nastrojd

Banka neposkytuje Klientim darfiové, Ucetni ani  pravni
poradenstvi v souvislosti s poskytovanim investicnich sluzeb
a neodpovidd za plnéni pravnich povinnosti Klientd (napfiklad
danovych ve vztahu k vynostim ¢&i jinym prijmim Klienta
vyplyvajicim z nabytych investi¢nich ndstrojd), nestanovi-li
pravni predpisy jinak.

Dohled nad finanénim trhem
Nad Bankou vykondvé dohled Ceskd ndrodni banka,

Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, tel: +420 224 411111,
E-mail: podatelna@cnb.cz, www.cnb.cz.

Popis pravidel pro pfipad stfetu zajmt

Banka pfijimd opatfeni pro predchdzeni, identifikaci a fizeni
stfetu zdjmU pri poskytovdani investi¢nich sluzeb Bankou. Tato
opatfeni jsou soucdasti vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému
Banky. Opatreni jsou pfijimdna proto, aby Banka zabrdnila
rizikdm poskozeni zajmG Klientl pfi poskytovdni investi¢nich
sluzeb. Banka timto informuje Klienty o povaze a zdroji nékterych
stretd zajmQ, jejichz vznik nelze vyloucit. Klient je povinen zvazit
uvadéné skutec¢nosti dfive, nez ucini informované investi¢ni
rozhodnuti.

Pfipady pfi kterych mlzZe dochdzet ke stfetu zajma:

Y Banka maze pfi svém podnikdani ziskat finanéni vyhodu
nebo se vyhnout finan¢ni ztrété na ukor Klienta, kterému
Banka poskytuje investi¢ni sluzby. Banka ma jiny finanéni
zdjem, nez je zdjem Klienta, kterému jsou investi¢ni sluzby
poskytovany.

2 Banka poskytuje investiéni sluzby vicero Klienttim, pricemz
mU0ze uprednostnit zdjmy jednoho Klienta pred zdjmy
Klienta jiného.

2 Banka mlZe byt motivovana k umist&ni & distribuci
investi¢nich nastroj  (napfiklad ndstroji  emitovanych
subjekty z finan¢ni skupiny Raiffeisen) v souvislosti
poskytovanim vybranych investi¢nich sluzeb Klientdim.

2 V rémc portfolio managementu Banka nakupuje do
portfolii Klientd investi¢ni ndstroje, na jejichz emisi se podili
a k jejichz distribuci je finan¢né motivovdana. Investi¢ni
ndstroje mohou byt emitovdny subjekty z finanéni skupiny
Raiffeisen.

2 Banka mZe pfi poskytovdni investi¢nich sluzeb Klienttim
vyuzivat sluzeb tretich stran (véetné subjektl z financni
skupiny Raiffeisen), pficemz tyto strany mohou mit odlisny
zdjem, nez je zdjem Klienta.

stietu zdjmu ndlezi:
2 dodrzovani pravnich pozadavkd na jedndni s Klienty (Banka

jednd s Klienty kvalifikované, ¢estné, spravedlivé a v jejich
nejlepsim zdjmu)
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> organizaéni, administrativai a provozni oddéleni utvar
Banky pro zamezeni stfetu z&4jma

> zavadéni  fidicich, bezpe¢nostnich a  kontrolnich
mechanismd pro odhalovdni potencidlnich stfetd z&jmd

> zajistovani dkoleni a vzdélavani pro zaméstnance Banky
a jejich obchodnich partner(

> dodrzovéni compliance pravidel zaméstnanci  Banky

v oblasti obchodovdni s investi¢nimi ndstroji na viastni tcet

zaméstnancl a monitoring obchodd zaméstnancl

systém odmeénovani zaméstnanct Banky

dodrzovdni compliance pravidel zaméstnanci v oblasti

zachdzeni s vnitfnimi informacemi

dodrzovdni etického kodexu zaméstnanci Banky

fizeni pobidek pfi distribuci investi¢nich ndstrojt

transparentni plnéni informacnich povinnosti vaci Klienttim,

véetné sdélovani potencidlnich stretl z&jma

VvVV VvV

Uvedend opatrfeni Banka pouzivd v pripadé distribuce
investi¢nich ndstroji emitovanych subjekty z finanéni skupiny
Raiffeisen (napfiklad pfi  prodeji investicnich certifikdtd
emitovanych Raiffeisen Centrobank AG nebo podilovych
listd emitovanych Raiffeisen investi¢ni spole¢nosti, a.s.)
a také v pripadech, kdy se na poskytovdni investi¢nich sluzeb
Bankou podili ¢lenové financni skupiny Raiffeisen (napfiklad
Raiffeisenbank International AG od Banky pfijima pokyny
k obchodlm s nékterymi investi¢nimi ndstroji nebo pro Banku
zajistuje spravu nékterych investi¢nich ndstrojd). Vymezeni
finanéni skupiny Raiffeisen je uvedeno ve vyroc€nich zpravéch
Banky uverejnénych na www.rb.cz.

Pokud nastane stret z&jmUd mezi zdjmy Banky a Klienty a nelze
stfet odvrdtit, Banka ddvd prednost zdjmim svych Klient
pred zd&jmy Banky. Pokud by doslo ke stfetu mezi zajmy Klientd,
Banka bude usilovat o spravedlivé zachdzeni se vsemi Klienty.

Informace o poddvanych zpravdch

O realizaci obchodu informuje Banka Klienty prostfednictvim
pisemné konfirmace. O stavu majetku investi¢nich ndstrojl
Banka informuje Klienty prostfednictvim vypisu. Pisemné
zpravy jsou Bankou Klientdim zasildny ve Ihdtdch uvedenych ve
smluvni dokumentaci a prdavnich prepisech.

Informace o ochrané majetku Klientt

Ochrana investi¢nich ndstrojl

Investi¢ni ndstroje nabyté Klienty Banka eviduje ve své
samostatné evidenci investi¢nich néstrojl. Ve své samostatné
evidenci Banka vede pro kazdého Klienta jeden nebo vice
majetkovych Uctd, na kterych eviduje investi¢ni nastroje nabyté
Klienty. Investi¢ni ndstroje nejsou bankovnim vkladem.

Evidence zaknihovanych cennych papirt

Zaknihované cenné papiry vydané podle ¢eského prava jsou
evidovany v Centrdlnim depozitdfi cennych papirl, a.s. nebo
jinych samostatnych evidencich stanovenych ZPKT.

Banka zajistuje Klientlim, aby Centrdini depozitar cennych papir
a.s. evidoval jejich zaknihované cenné papiry bud na Uctech
majitele - UCtech viastnika (tzv. Ucet vlastnika) nebo na uctu
majitele, ktery neni vlastnikem zaknihovanych cennych papird

(tzv. UCet zdkaznika). Riziko vedeni zaknihovanych cennych

www.rb.cz

papird na uctech zdkaznika spocivd v tom, ze zaknihované
cenné papiry Klienta nejsou oddéleny od investi¢nich ndstrojd
jinych klientl. Pokud by bylo vyddno rozhodnuti o Upadku
banky podle zdkona ¢. 182/20016 Sh., o Upadku a zplsobech
jeho FeSeni, je insolvencni sprdvce povinen postupovat podle
§ 132 ZPKT a ndsl. a bez ohledu na skutecnost, zda jsou
zaknihované cenné papiry evidovdny na uctu vliastnika nebo
na Uctu zdékaznikd je povinen majetek Klienta bez zbyte¢ného
odkladu vydat Klientovi, a to véetné vynost z majetku Klienta.
Dokud neni majetek Klienta Klientovi vyddn, jednd insolvencni
spravce ve vztahu k majetku Klienta s péci fédného hospoddre.
Jestlize investi¢ni ndstroje, které jsou vzdjemné zastupitelné,
nepostacuji k uspokojeni vsech Klient(, ktefi maji narok na jejich
vyddni, vydd se kazdému Klientovi takovy pocet investi¢nich
nastrojd, ktery Ize vydat, aniz by musel byt investi¢ni ndstroj
délen. Investi¢ni ndstroje, které nelze vydat Klientdm podle
predchozi véty, insolvenéni sprévce zpenézi a kazdému Klientovi
vyda takovy podil na ziskanych penéznich prostfedcich, ktery
odpovidd rozsahu, v jakém nebyl Klient uspokojen podle zdkona.
Nepostacuji-li penézni prostifedky k uspokojeni vsech Klient(,
ktefi maji narok na jejich vydani, uspokoji se ndroky Klientl
pomérne.

Banka sdéluje odménu a ndklady za otevieni Uctu zdakaznikl
individudiné Klientdm v pfipadé jejich zdjmu. Banka neuctuje
Klientdm odménu za otevieni Uctu viastnika, Klient pouze hradi
poplatky Centrdlniho depozitare cennych papirti Praha, a.s.

Evidence zaknihovanych cennych papird v zahranici
Zaknihované cenné papiry nabyté Klienty v zahranic¢i jsou
evidovdny u spravcl nebo depozitarl povérenych Bankou.
Zaknihované cenné papiry Klienta jsou na téchto sbérnych
Uctech oddéleny od investi¢nich ndstroji Banky, ale nejsou
oddéleny od zaknihovanych cennych papirll ostatnich Klientd
Banky, se kterymi jsou vedeny spole¢né. Banka za zahranic¢ni
spravce a depozitére vybird renomované finanéni instituce.
Banka Klienty upozorfuje, ze prdva, povinnosti ¢&i vztahy
souvisejici s investicnimi ndstroji a nakladani s nimi, se mohou
fidit cizim pravnim fddem stdatu, kde je vedena evidence
investi¢nich ndstrojd, pricemz tento stdt nemusi byt stdtem
Evropské unie. Préva Klient( k zaknihovanym cennym papirdim
drzenych v zahranici se mohou lisit. Néktefi depozitaFi mohou
mit k jimi drzenym zaknihované cenné papiry zdstavni nebo
obdobné prévo k zajisténi svych pohleddvek vici Bance.
Zahrani¢ni pravo mlze poskytovat investorim ochranu pro
pfipady, pokud by se zahrani¢ni depozitdr ocitl v platebni
neschopnosti tim, ze se zaknihované cenné papiry nestavaji
majetkem zahrani¢niho depozitare. Pokud by vSak zahrani¢ni
pravo neposkytovalo investordm pred Upadkem depozitdre
a investi¢ni ndstroje drzené u depozitdre nejsou rozlisitelné
od majetku depozitdafe, ktery je v Upadku, existuje riziko, Ze
se zaknihované cenné papiry stanou soucdsti majetkové
podstaty Upadce a investor bude muset své pohleddvky uplatit
v Upadkovém Fizeni.

Banka upozorfiuje, ze v pripadé, ze zahrani¢ni depozitdr se
ocitne v platebni neschopnosti a vyplaty penéznich prostiedkd
a zaknihovanych cennych papird jejich majiteldm budou feseny
prostrednictvim zdru¢nich systémd, podléhaji tyto systémy
prévnim fadam, které mohou byt odlisné od zdrucnich systém(
v Ceské republice.

Classification: GENERAL


http://www.rb.cz/
http://www.rb.cz/

Raiffeisen
x Bank

Zaknihované cenné papiry jsou u zahrani¢nich depozitdrl
drzeny souhrnné na sbérnych uUctech (nominee accounts,
omnibus accounts) otevfenych Bankou nebo Raiffeisen Bank
International AG, Rakousko. Bez souhlasu Klientd Banka
nevyuzivd zaknihované cenné papiry k obchoddm na viastni
Ucet nebo na Ucet jinych Klientl. Banka neni odpovédnd za
jedndni zahrani¢nich depozitard. Banka Klienty upozornuje, ze
vedeni zaknihované cenné papiry na sbérnych uctech zahrnuje
rizika, které Klienti nemaiji pod svou kontrolou.

Ke dni uzavieni Smlouvy Banka vede investi¢ni ndstroje
emitované zahrani¢nimi subjekty u zahrani¢nich depozitdrd: (i),
BNP Paribas, New York Branch, 525 Washington Blvd, 9th floor,
Jersey City, NJ 07310 a (i) Raiffeisen Bank International AG,
Austria (zahrani¢ni depozitdf pro trh Evropy, US a Asie).

Cenné papiry vydané subjekty kolektivniho investovdni
v tuzemsku i zahrani¢i jsou evidovény v evidenci subjekt
kolektivniho investovani.

Zarucni systém Garancniho fondu obchodnikd

s cennymi papiry

Investi¢ni ndstroje svérené Bance v souvislosti s poskytnutim
investi¢ni sluzby jsou chrdnény zdruénim systémem, ktery
provozuje Garanéni fond obchodnikd s cennymi papiry. Garanéni
fond obchodnikd s cennymi papiry) zabezpecuje zaruéni systém,
ze kterého se vypldceji ndhrady plynouci z neschopnosti
obchodnika s cennymi papiry splnit své povinnosti vaci
zdkaznikim. Ndhrada se zdkaznikovi (s vyjimkami podle
§ 130 odst. 4 ZPKT) poskytuje ve vysi 90 % Cdstky vypoctené
podle § 130 odst. 7 a 8 ZPKT, nejvyse vSak v ¢dstce v Ceskych
korundch odpovidajici protihodnoté 20 000 EUR pro jednoho
zdkaznika u jednoho obchodnika s cennymi papiry. Podrobnéjsi
informace jsou uvedeny na Verejnych strdnkdch. Banka bez
souhlasu Klientl nepouzije investi¢ni ndstroje Klientl a jejich
penézni prostredky k obchoddm na vlastni Gc¢et nebo na Ucet
tretich osob.

Ochrana penéznich prostredkl Klientd

Ochrana penéznich prostredkd Klientl je regulovéna zdkonem
¢ 21/1992 Sb, o bankdch, ktery se vztahuje na pojisténi
penéznich prostredk vedenych na uctech bank a ddle ZPKT

(§130 odst. 7).
Cilovy trh Klientl

Banka nabizi Klientdm investi¢ni ndstroje odpovidajici cilovému
trhu Klientd. Informace o zarazeni Klientl do cilového trhu jsou
k dispozici na obchodnich mistech Banky.

Reklamace Klienta

Banka odpovidd Klientdm za fadné a véasné pinéni svych
povinnosti ze smluv. Povinnost Banky je splnéna véas, jestlize
Banka sluzbu zajistila v souladu se Smlouvou a IhGtami
stanovenymi pravnimi predpisy. Banka odpovidd Klientdm za
Skodu, kterou zpUsobila porusenim svych smluvnich povinnosti
v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvéch uzaviranych
s Klienty, jinak za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

V pfipadé, ze Klient je presvédcen o tom, ze Banka nesplnila své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, je opravnén uplatnit u Banky
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reklamaci. Reklamaci Klient doruc¢i osobné na obchodni misto
Banky, pripadné telefonicky na 800 900 900, pfipadné na adresu
Raiffeisenbank a.s., tf. Kosmonautd 1082/29 Olomouc nebo na
reklamace@rb.cz. Reklamace musi byt provedena v souladu
s reklamacnim féddem uverejnénym na Verejnych strankdch.
Klient je oprévnén se obrdtit se svoji stiznosti rovnéz na Ceskou
ndrodni banku.

Informace ke smlouvdm o poskytovani
investicnich sluzeb (,Smlouva”)

Smlouvu Ize uzavrit pouze za fyzické pritomnosti Banky nebo
smluvniho distributora Banky a Klienta. Smlouva se fidi prdvem
Ceské republiky. Smiuvni strany jsou oprdvnény Smiouvu
vypovédeét pisemnou vypoveédi.

Nazev smlouvy Informace o jednostranném
ukonéeni Smlouvy Bankou/

Klientem

Smlouva o obstardni Vypovéd Banky: vypovedni doba
obchodU sinvesti¢nimi 1 mésic od doruceni Bance.
nastroji Vypovéd Klienta: G¢inek nastava
okamzité, jsou-li splnény
kumulativné podminky: (i)
neexistence pokyn( a (i) nulovy
zUstatek na majetkovém Uctu.

Smlouva o obstardni
obchodd sinvesti¢nimi
nastroji a poskytovdni
jinych sluzeb

Vypovéd Banky: vypovédnidoba
2 mésice od doruceni Klientovi.
Vypovéd Klienta: vypovedni
doba 1 mésic od doruceni Bance.

Smlouva Vypoveéd Banky/Klienta: konci
0 obhospodarovdani kalenddrniho Ctvrtleti vypovedi
majetku podanou alespon tfi mésice

predem.

Ramcové smlouva
0 obchodovani na
finan¢nim trhu

Vypovéd Banky/Klienta:
vypovédni doba nejméné 20 dnli
od doruceni druhé strané.

Radmcovd smlouva

o sjedndvani devizovych
obchodt, terminovych
a strukturovanych
terminovych vkladl

Vypovéd Banky/Klienta: 1
kalendarni mésic.

Ramcovd smlouva

o sjedndvani devizovych
obchodd a terminovanych
vkladd

Smlouva

o zprostredkovdni sluzeb
souvisejicich s vedenim
evidence investi¢nich
ndstrojl

Vypovéd Banky/Klienta: 1
kalenddrni mésic.

Vypoved Banky/Klienta: 1
kalendarni mésic.

Klient neni oprdvnén od Smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnl
od jejiho uzavfeni vzhledem k ustanoveni § 1846 a § 1847
obcanského zdkoniku.

Spory ze Smlouvy rozhoduji soudy, ke Smlouvé neni sjedndvdana
rozhod¢i dolozka. Banka informuje Klienty, Ze v pfipadé sporu
mezi spotrebitelem a bankou poskytujici sluzby uvedené
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v zékoné ¢&. 229/2002 Sb, o finan¢nim arbitrovi, ve znéni
pozdéjsich predpist, bude oprdvnén rozhodnout o sporu
finan¢ni arbitr ve smyslu uvedené zdkona. Odkaz na webové
stranky finan¢niho arbitra je: www finarbitr.cz.

Klient je povinen vést u Banky ucet za ucelem finan¢niho
vyporadani provadénych obchodd podle Smilouvy a disponovat
na tomto U¢tu dostatecnymi prostfedky pro Ucely Uhrady
pfijimanych sluzeb (Uhrada Uplaty Bance, veskeré ndklady
a prostredky na Uhradu obchodd) od Banky.

Banka informuje Klienty, Ze informace obsazené v pfilohdch ke
Smlouvé se mohou v pribéhu Gcinnosti smlouvy ménit. Banka
informace uvedené v tomto dokumentu aktualizuje, pficemz
plvodni a aktualizované verze jsou vzdy uvefejiiovdny na
Vefejnych strankdch.

Kategorizace Klientt

Povinnost banky provadét kategorizaci Klient

Banka je povinna v souladu se ZPKT kategorizovat vsechny
své Klienty, kterym poskytuje investi¢ni sluzby a o provedené
kategorizaci je informovat. Ve smyslu pravnich predpist jsou
rozezndvany tfi kategorie Klientll a to:

> b&Zny, neprofesiondini Klient

> profesiondini Klient a

> zplsobild protistrana (profesiondlni Klient)

Pro zafazeni Klienta do kategorie Banka vychdzi z informaci,
kterymi o Klientovi disponuje.

Pravni vymezeni kategorii Klient(

Neprofesiondini Klient je Klient, ktery neni oznacen za

profesiondliniho Klienta Profesiondlini Klient je Klient, ktery je

jednim z nize uvedenych subjekt(:

a) banka,

) spofitelni a Gvérni druzstvo,

) obchodnik s cennymi papiry,

) pojistovna,

) zajistovna,
investi¢ni spole¢nost,

) investi¢ni fond,

) penzijni spolecnost,
jind osoba, kterd vykondva svou podnikatelskou ¢innost na
finanénim trhu na zdkladé povoleni udéleného orgdnem
dohledu nad finanénim trhem nebo na zdkladé zépisu do
registru provedeného orgdnem dohledu nad finan¢nim
trhem, zejména platebni instituce, instituce elektronickych
penéz, vydavatel elektronickych penéz malého rozsahy,
poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu, nebankovni
poskytovatel spotrebitelského Gvéru, hlavni administrator,
investi¢ni zprostfedkovatel, pojistovaci agent, pojistovaci
makléf, samostatnyzprostfedkovatelspotiebitelskéhouvéru,
samostatny likviddtor pojistnych uddlosti, provozovatel
platebnich  systémd s neodvolatelnosti  zuc¢tovani,
provozovatel vyporfddaciho systému s neodvolatelnosti
vypordddani a centrdini depozitdf, avsak s vyjimkou vazaného
zastupce investicniho zprostfedkovatele, védzaného zdstupce
podle zdkona o spotrebitelském Uvéru, vdzaného zdstupce
obchodnika s cennymi papiry, vdzaného zdstupce penzijni
spole¢nosti, vdazaného pojistovaciho zprostfedkovatele,
podfizeného pojistovaciho zprostfedkovatele a vyhradniho
pojistovaciho agenta,

o Q Do O O T
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j) osoba, kterd
sekuritizaci,

k) osoba, kterd obchoduje na viastni Ucet s investicnimi
nastroji za Ucelem snizeni rizika (hedging) z obchodl
s investi¢nimi ndstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. d) az k)
ZPKT a tato cinnost patfi mezi jeji rozhodujici ¢innosti,

) osoba, kterd obchoduje na viastni Ucet s investicnimi
ndstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. g) az i) ZPKT nebo
komoditami a tato cinnost patfi mezi jeji rozhoduijici
¢innosti,

m) pravnickd osoba, kterd je pfislusnd hospodafit s majetkem
stdtu pfi zajiStovani ndkupu, prodeje nebo sprdvy jeho
pohleddvek nebo jinych aktiv, anebo pfi restrukturalizaci
obchodnich spole¢nosti nebo jinych pravnickych osob
s majetkovou U¢asti statu,

n) zahrani¢ni osoba s obdobnou ¢innosti jako nékterd z osob
uvedenych v pismenech a) az m),

0) stdat nebo Clensky stdt federace,

p) Ceskd ndrodni banka, zahraniéni centraini banka nebo
Evropskd centrdini banka, a

q) Svétovd banka, Mezindrodni ménovy fond, Evropskd
investicni banka nebo jind mezindrodni financni instituce.

) prévnickd osoba zaloZzend za uUcelem podnikdni (véetné
zahrani¢ni osoby), kterd podle posledni Ucetni zdaverky
spliuje alespon dvé ze tfi kritérii, kterymi jsou:

1) aktiva celkem odpovidajici ¢dstce alespor
20 000 000 EUR,

2) rocni thrn Cistého obratu odpovidajici ¢dstce
40 000 000 EUR,

3) vlastni kapitdl odpovidajici ¢astce alespor
2 000 000 EUR.

a pozddal predepsanym zplisobem Banku o zarazeni do

kategorie profesiondlniho zdkaznika a Banka s tim za

podminek danych ZPKT souhlasila.

ProfesiondInim Klientem se rozumi také osoba, kterd

Banku pozddd, aby s ni zachdzela joko s profesiondlnim

zdkaznikem, a ta se zadosti souhlasi a kterd splfuje alespon

dvé z téchto tii kritérit:

I.  provedla za kazdé z poslednich 4 po sobé jdoucich
Ctvrtleti na pfislusném evropském  regulovaném
trhu nebo v pfislusném mnohostranném obchodnim
systému provozovaném osobou se sidlem v ¢lenském
stdté Evropské unie obchody s investi¢nim ndstrojem,
jehoz se zdadost tykd, ve vyznamném objemu
a v prdmérném poctu alespori 10 obchodd za Ctvrtleti

Il.  objem jejiho majetku tvofeného penéznimi prostredky
a investicnimi  ndstroji  odpovidd Cdstce alespon
500 000 EUR, 3. vykondvala po dobu nejméné jednoho
roku nebo vykondvd v souvislosti s vykonem svého
zameéstndni, povoldni nebo funkce ¢innost v oblasti
finan¢niho trhu, kterd vyzaduje znalost obchodd nebo
sluzeb, jichZ se Zddost tykd

Zpusobilé  protistrana je profesiondini Klient uvedeny

v ZPKT, kterému Banka poskytuje investicni sluzby podle § 4

odst. 2 pism. a, b, nebo ¢) ZPKT a vici kterému Banka neni

povinna plnit povinnosti stanovené ZPKT.

jako svoji rozhodujici  Cinnost  provadi

Pouceni o Klientské kategorizaci a prdvech prestupu

ZKPT stanovuje povinnosti poskytovateldm investi¢nich sluzeb
ve vztahu s Klienty a to podle definovanych kategorii Klientd.
Rozdilné zachdzeni s Klienty podle zdkonnych kategorii Ize
spatfovat zejména v:
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1. Urovni ochrany Klienta. Neprofesiondlni Klient md zajisténu
maximdlni miru ochrany od banky. Profesiondinimu
Klientovi je Banka povinna poskytnout minimdlni nutnou
miru ochrany. Zplsobilé protistrané neni poskytovana pfi
provadéni investi¢ni sluzby zadnd ochrana.

2. preddavanych informacénich povinnostech. Neprofesiondini
Klient ma prévo ziskat na rozdil od profesiondlniho Klienta
detailni informace souvisejici s poskytovanim investi¢nich
sluzeb podle ZPKT.

3. v podrobném provdadéni testd vhodnosti a primérenosti
investi¢nich ndstroji. Pri poskytovdni investi¢nich sluzeb
profesiondlnimu Klientovi je Banka opravnéna predpoklddat
nékteré odpovédi.

Zména kategorie Klienta

Klienti, kterym Banka poskytuje investicni sluzby, maji prdvo
banku pozdédat o zménu v kategorii Klienta. Zména kategorie
Klienta se mize tykat bud' i) poskytované investi¢ni sluzby nebo
ii) obchodu nebo obchodl s urcitym investi¢nim ndstrojem.
Neprofesiondlni  Klient md& pfi splnéni  zdkonem danych
kvantitativnich limitd moznost pozddat o prestup z kategorie
neprofesiondlniho Klienta do kategorie profesiondlniho Klienta.
Tento prestup je sou¢asné spojen se ztrdtou dosavadni miry
ochrany a drovné zachdzeni. Neprofesiondini Klient si musi
byt védom, Ze mlize v takovém pripadé dojit ke ztraté naroku
na vyplaty ndhrady ze zahrani¢nich systémd obdobnych
Garanénimu fondu obchodnikl s cennymi papiry a rovnéz
k omezeni plnéni nékterych povinnosti bankou podle ZPKT.
Profesiondini Klient mize pozd&dat o prestup do kategorie
s vy88i mirou ochrany (kategorie neprofesiondiniho Klienta).

Informace o finanénim zajisténi

Toto je informace o finan¢nim zajisténi zfizeném podle zdkona
¢. 408/2010 Sb., o finan¢nim zajisténi, v platném znéni (,Z0FZ)
je ur¢ena pouze pro Klienty opravnéné poskytovat ve smyslu
zdkona financni zajisténi.
Hlavni charakteristika finan¢niho zajisténi:
> pravo pfilemce uspokojit se z finanéniho kolaterdlu
nepodléhd omezenim z obecné Upravy zdstavniho préva
a prevodu véci, prav a jinych majetkovych hodnot ve
prospéch véritele
2 ke vzniku finanéniho zajistént je tfeba, aby finanéni kolaterd
byl poskytnut prijemci, aby pfijemce mohl prdvné nebo
fakticky ovlddat financni kolaterdl nebo, aby byl proveden
zdpis v evidenci investi¢nich ndstroj ve prospéch véritele
> nakladat se zastavenym finanénim kolaterdlem Ize pouze,
urcuje-li tak smlouva mezi smluvnimi stranami
2 naklada-li prijemce se zastavenym finanénim kolaterdlem,
jeho zéstavni pravo k financnimu kolaterdlu zaniké
> dojde-li k prodleni s plnénim zajisténé
pohleddvky finan¢niho charakteru, nebo nastane-li jind
skute¢nost uréend ve smlouvé, kterou se sjedndavd financni
zajisténi, nebo dohodnutd v rdmci zéverecného vyrovndni
podle ZPKT, mlze se pfijemce uspokojit zplsobem, o
némz se dohodl s poskytovatelem; v ostatnich pfipadech
se uspokoji, s ohledem na pravni povahu finanéniho
zajisténi
i. z vytézku zpenézeni financniho kolaterdlu; neurcuje-
li zplsob zpenéZeni smlouva, zpenéZi se zplsobem,
ktery odpovidd zvyklostem na pfislusném finanénim
trhu, nebo
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ii. zapoCtenim hodnoty financniho kolaterdlu proti své
pohleddvce, kterou md vici poskytovateli, a to i v rémci
zahrnuti takové hodnoty do zdvérecného vyrovnani
podle ZPKT,

iii. ponechdanim zastaveného financniho kolaterdlu se
mUze prijemce uspokojit pouze, pokud byl tento zplisob
ujedndn a pokud byla zdroven dohodnuta cena za
ponechdni nebo dohodnut zplsob jejiho uréeni, pricemz
zplsob uréeni ceny musi odpovidat zvyklostem na
pfislusném finan¢nim trhu

Uspokojeni z finanéniho kolaterdlu - odliSnost od prdvnich

predpisu:

Neur¢i-li smlouva jinak, na vykondni prédva na uspokojeni

z finan¢niho kolaterdlu se nepouziji pravni predpisy, pokud

stanovi, aby;

a) prijemce predem ozndmil zpenézeni finanéniho kolaterdlu
poskytovateli nebo jiné osobg,

b) vykon prdava na uspokojeni z finanéniho kolaterdlu povolil
soud, sprdvni orgén nebo jind osoba,

c) finan¢ni kolaterdl byl zpenézen ve vefejné drazbé nebo
jinym stanovenym zpdsobem, nebo

d) predvykondnim préva na uspokojeni z finanéniho kolaterdlu
uplynula ur¢itd Ihita.

Prévni tcinky prevodu financniho kolaterdlu se fidi ustanovenimi
ZOFZ a v jeho mezich ujedndnimi o finanénim zajisténi bez ohledu
na obecnou Upravu zéstavniho préva a prevodu véci, prav nebo
jinych majetkovych hodnot ve prospéch véfitele. Ustanovenimi
Z0FZ se také bez ohledu na obecnou prdvni Upravu Fidi prévni
vztahy souvisejici s pouzitim seznamu a s prdvem vzddni se
prédva na zapocteni. Nedotéena zlistdvaji ostatni ustanoveni
obcanského zakoniku upravujici podminky Ucinnosti postoupeni
nebo zastaveni pohleddvky vici dluznikovi a zachovani namitek
proti pohleddavce, které dluznik mohl uplatnit v dobé jejiho
postoupeni.

Informace o pobidkdch

V' souvislosti s obchody s fondy kolektivniho investovdni
je jejich distributor (ddle jen ,Banka”) oprdvnén obdrzet
odmeénu (pobidku) od obhospodarovatele fondl kolektivniho
investovdni, kterd se pohybuje v rozmezi od 0 % do 2 % ro¢né
z majetku fondu kolektivniho investovani a je vypldcena fondem
kolektivniho investovdni z Uplaty za obhospodarovdéni fondu.

V pfipadé primdrniho Upisu fondd kolektivniho investovani nebo
certifikdtl je Banka taktéz oprdvnéna inkasovat jednordzovou
odménu, kterd se pohybuje v rozmezi od 0 % do 5 % z celkového
objemu investice.

Od Raiffeisen investi¢ni spolecnosti a.s. Banka pfijima (i) Uhradu
za distribuci investi¢nich fondd obhospodafovanych RIS (ddle
jen ,Fondy RIS"), a to ve vySi az 64 % (standardni distribuce),
resp. 80 % (nékteré fondy pro privétni bankovnictvi) z rocni
Uplaty RIS za sprévu Fondl RIS. Vedle tohoto poplatku maze
Banka od RIS pfijimat i dalsi pravidelné ¢i jednordzové odmeny,
a to (i) ve vazbé na splnéni objemu prodejd Fondl RIS ve vysi az
3 % z rocni Uplaty RIS za sprévu téchto Fondd RIS a (i) az 60 %
z objemu vstupnich poplatkd, které RIS Gctuje svym klientdm za
spravu Fond( RIS.
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Vstupni poplatek je vzdy vypocten z objemu investovanych
prostredkd.

BlizSi informace o vysi téchto pobidek Ize sdélit na vyzaddni,
a to na prislusném obchodnim misté obhospodarovatele fond(
kolektivniho investovani nebo emitenta certifikétd nebo Banky.

Udrzitelnost v oblasti investi¢nich sluzeb

Raiffeisenbank bere v Gvahu minimdlIni standardy udrzitelnosti,

tzn. oblasti Zivotniho prostfedi, socidlni, a sprévy a Ffizeni
spole¢nosti  (ESG - environmental, social, governance)
stanovené na Urovni skupiny Raiffeisenbank pfi poskytovéni
investi¢nich  sluzeb. V pfipadé spravy portfolii  jsou
zohledfovany zésady udrzitelnosti ndsledujicim zplsobem: -
rizika tykajici se udrzitelnosti jsou do investi¢niho rozhodovani
zohledfovdna prostfednictvim internich predpis(; - minimdini
etické standardy jsou nedilnou soucdsti investi¢niho
rozhodovani; - tvlrci produktl své produkty klasifikuji podle
kritérii udrZitelnosti a Raiffeissenbank Vés o zafazeni produktl
do kategorii podle kritérii udrzitelnosti informuje. Posouzeni
pravdépodobych dopadl rizik tykajicich se udrzitelnosti na
navratnost produktd, které poskytujeme, vede k zdvéru, ze
navratnost produktl zohlednujicich kritéria udrzitelnosti je v
zdsadé srovnatelnd s ndvratnosti jinych produktd. Podkladové
investice spravovanych portfolii nezohlednuji kritéria EU pro
environmentdiné udrzitelné hospoddrské cinnosti. V pfipadé
investi¢niho poradenstvi Raiffeissenbank svym  klientdm je
schopna doporucit produkty odpovédného investovani pfi
zohlednéni ndsledujicich z&sad udrzitelnosti: - rizika tykajici se
udrzitelnosti jsou do investic¢niho rozhodovani zohledhovdna
prostfednictvim internich predpisl; - minimalni etické
standardy jsou nedilnou soucdsti investi¢niho rozhodovani; -
tvarci  produktd své produkty klasifikuji podle  kritérif
udrzitelnosti a Raiffeissenbank Vas o zafazeni produktl do
kategorii podle kritérii udrzitelnosti informuje Posouzeni
pravdépodobych dopadd rizik tykajicich se udrZitelnosti na
navratnost produktl, ke kterym poskytujeme investi¢ni
poradenstvi, vede k zdavéru, Ze ndvratnost produktl
zohlednfujicich kritéria udrzitelnosti je v zdsadé srovnatelnd s
navratnosti jinych produktl. Vice informaci naleznete
internetovych strankdach Raiffeisenbank www.rb.cz v sekci o
udrzitelnosti a odpovédnému investovdani a v produktovych
materidlech k podkladovym investicim. Komentdf: informace
zohlednuji obé role RBCZ, tzn. obhospodafovdni i poradenstvi a
soucasné zahrnuji obé povinné informace, tzn. zohlednéni rizik
udrZitelnosti na investi¢ni sluzbu portfolio-managementu, resp.
poradenstvi a ddle pfipadné dopady na ndvratnost investic
opét v rezimu investi¢ni sluzby portfolioDmanagementu, resp.
poradenstvi. Uvedené informace vychdzi z pravniho stavu ke
dni 31.3.2024

Uvedené informace vychdzi z pravniho stavu ke dni 31. 3. 2024
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Raiffeisen
x Bank

Pravidla pro provdadéni pokynt za nejlepsich
podminek

Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,Banka"), vyddavd v souladu se zasadami uplathovanymi Smérnici 2004/39/ES o trzich financ¢nich
ndstroju (ddle jen ,MIFID") a s ustanovenimi zakona &. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapitdlovém trhu, ve znéni pozdéjSich
prepisl (ddle jen ,ZPKT"), tato Pravidla pro provédéni pokynl za nejlepsich podminek (ddle i best execution).

Banka je povinna uskute¢riovat pokyny svych klientl za nejlepsich podminek, a to podle kritérii a faktord, které upravuje ve
smluvnich podminkdch s klientem. Banka rovnéz informuje klienty o pravidlech pro poddavani pokynt a jejich zméné na své
internetové adrese www.rb.cz v sekci Povinné uverejfiované informace/Informace k MIFID. Banka ddle upozorfiuje klienty,
ze pravidla pro provadéni pokynd se nevztahuji na investi¢ni ndstroje, u kterych klient nepoddvd Bance pokyn, ale realizace
klientova obchodu zdvisi vzdy na uzavieni dil¢ich obchodl s Bankou.

Pri pfeddni pokynu Bance si mize klient zvolit trh a pfevodni misto, na kterém si preje pokyn realizovat. Pokud klient nezvoli
vybér prevodniho mista, Banka prostfednictvim svého zaméstnance obchodniho Utvaru, vybere pfevodni misto pro realizaci
pokynu podle nize uvedenych kritérii tak, aby zajistila provedeni pokynu za nejvyhodnéjsich podminek ve smyslu ZPKT.
Zd&roven je Banka oprdvnéna zménit pfevodni misto vybrané klientem tak, aby doslo k realizaci pokynu za nejvyhodnéjsich
podminek ve smyslu ZPKT. Pokud Banka pfeddvd pokyn zprostiedkovateli (brokerovi), fidi se snahou o zajisténi provedeni
pokynu za nejvyhodnéjsich podminek ve smyslu ZPKT.

Banka pfijimd telefonické pokyny k uzavieni obchodd s investi¢nimi ndstroji — cennymi papiry - pouze ve dnech, kdy je
oteviena pro vefejnost (tj. v obchodnich dnech), a to v dobé od 8:30 hodin do 18:00 hodin (SEC nebo SELC). V pFipadé poddni
pokynu elektronicky — pomoci obchodnich platforem RBroker ¢i Raiffeisen Investice — mlze klient podat pokyn kdykoli (rezim
24/7) s tim, ze pokyn je Bankou zpracovdan v obchodnich dnech a ve vySe uvedenych hodindch (v pfipadé US trhu jsou pokyny
zpracovavany v obchodnich dnech az do 22.00 hodin).

Banka prijimé telefonické i elektronické pokyny k uzavreni obchodd s investi¢nimi ndstroji - OTC derivatovymi obchody -
pouze v obchodnich dnech v dobé od 8:30 hodin do 17:00 hodin (SEC nebo SELC).

Banka rozliSuje mezi prevzetim pokynu za tcelem uzavieni obchodu a dotazem na aktudini cenu investi¢niho ndstroje. Dotaz
na aktudlni cenu nemusi splfovat veskeré nezbytné ndlezitosti, vzhledem k tomu, Ze se jednd o indikaci, kterou si klient mdze
zjistit sém jinym zplsobem, napf. z internetu.

Kritéria pro vybér prevodniho mista
Rozhoduijicimi kritérii pro vybér prevodniho mista pro provadéni pokynd za nejvyhodnéjsich podminek ve smyslu ZPKT jsou:

a) cena investi¢niho ndstroje, kterou Ize dosdhnout na prevodnim misté
Pro Banku je v pfipadé nakupu investi¢niho ndstroje rozhodujici nejnizsi cena a v pfipadé prodeje investi¢niho ndstroje je
rozhodujici nejvyssi cena.
Vdaha tohoto kritéria: 30 az 40%.

b) celkovy objem poplatkd a objem vlastnich poplatkl u¢tovanych klientovi
Banka zohledriuje pfi vybéru mista prevodu celkovy objem poplatkd, kterymi je klient zatizen a vyhodnocuje je v souladu
s vlastnimi internimi pravidly tak, aby byl celkovy objem poplatk( u¢tovanych klientovi stejné vhodny.
Vdaha tohoto kritéria: 10 az 20%.

c) pravdépodobnost provedeni pokynu
Banka zohledruje likviditu trhu a moZnosti vypordddni pokynu (zejména v pfipadé objedndvky za trh (tzv. market order)
hraje toto kritérium klicovou roli.
Vdha tohoto kritéria: 20 az 30%.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901,
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d) rychlost, s jakou Ize pokyn provést
Pro Banku je prioritou provést pokyn klienta co nejrychleji, véetné rychlosti vypordddni Vaha tohoto kritéria: 10 az 20%.

e)

objem pozadovaného obchodu

Banka zohlednuje objem investi¢nich ndstrojd, které jsou pfedmétem pokynu v souvislosti s podminkami ¢i omezenimi na
jednotlivych pfevodnich mistech.

Vdaha tohoto kritéria: 5 az 10%.

zpUsob vyporaddni pokynu

Banka zohlednuje i zplsob jakym je na daném prevodnim misté pokyn realizovan.

Vdha tohoto kritéria: 0 az 5%

V pfipadé OTC derivétl, které nejsou obchodovdany na prevodnich mistech (pokyny nelze provadét na prevodnich mistech),
je tento postup vyloucen.

Pravidla pro provadéni pokyna u OTC derivata

Pfipady, kdy se povinnost best execution neaplikuje

a)

b)

V pfipadé, Ze se jednd o obchod se zpUsobilou protistranou/profesiondinim zdkaznikem(Povinnost je ovsem nutné
aplikovat u zpUsobilych protistran pfi poskytovani sluzby obhospodarovani majetku a u jinych sluzeb podle ZPKT).

V pfipadé, ze se jednd o obchod s profesiondinim zdkaznikem a profesiondini zdkaznik pozddal o kotaci a navic je

z okolnosti pfipadu zfejmé, Ze zdkaznik nejednd s Bankou v divére v poskytovani sluzeb za nejlepsich podminek, tj.

jsou spinény podminky:

> Transakcee je inicializovdna zdkaznikem

> Trhpfislusného OTC derivdtu je transparentni (existuje vice obchodnikl s cennymi papiry, ktefi jsou schopni ucinit
klientovi obdobnou nabidku)

> Zakaznik si sédm zjistuje podminky na trhu

> Neexistuje smluvni zdvazek Banky k plnéni povinnosti provddéni podminek za nejlepsich podminek (napf.
komisiondrskd smlouva)

Pfipady, kdy se povinnost best execution aplikuje

Pokyn/obchod je provadén pro klienty a za podminek neuvedenych v bodé vyse a fidi se nésledujicimi pravidly:

a)

Pfi provadéni pokynt nebo rozhodovani obchodovat s OTC produkty véetné produktl na miru Banka kontroluje
korektnost ceny navrzené zdkaznikovi podle shromdazdénych trznich dat pouzitych pro odhad ceny tohoto produktu
a pokud mozno porovndnim s podobnymi ¢i srovnatelnymi produkty.

V pripadé OTC derivatd, které nejsou obchodovdny na prevodnich mistech, bude povinnost best execution plnéna
tim, ze Banka bude kontrolovat korektnost ceny navrzené zékaznikovi podle:

> shromd&zdénych trZnich dat pouzitych pro odhad ceny tohoto produktu a

> pokud moZno porovndnim s podobnymi ¢i srovnatelnymi produkty.

Banka pfitom neni povinna poptdvat kotace od jinych G¢astnikd trhu.

Soucdsti ceny pro zdkaznika je také tzv. klientské rozpéti (resp. spread), proto souc¢dsti kontroly korektnosti ceny
navrzené zdkaznikovi by méla byt i kontrola, Ze klientské rozpéti odpovidd trznim standarddm (pfi stanoveni
klientského rozpéti mohou byt zohlednény ndklady na kapitdl, o¢ekdvand ndvratnost kapitdlu a pomeérové ukazatele
klienta CVA - credit value adjustment, RWA - risk weighted asset a IMVA - initial margin value adjustment).

Odivodnitelnosta korektnost ceny (tzv. konformity check) je systematicky provéfovdna po uzavieni obchodu v ramci
nastavenych risk kontrolingovych kontrolnich postupl v oddéleni Market Risk Banky.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901,
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Typ pokynu

Banka pfijimd, zohledfuje a umistuje na prevodni mista specifické pokyny: pokyn za trh, limitni pokyn, stop limitni pokyn,
stop pokyn, GTC, OCO, VWAP apod. v souladu s podminkami a v rémci pravidel stanovenych konkrétnim mistem prevodu.

Banka provddi veskeré pokyny za nejlepsich podminek pro klienta, nestanovi-li klient jiné podminky pro provedeni pokynu.
Konkrétni pokyn zadany klientem mUze Bance zabrdnit v pouZziti téchto Pravidel pro provédéni pokynu za nejlepsich podminek
a tim i dosazeni nejlepSiho mozného vysledku pro klienta, o ¢emz Banka klienta informuje.

Pres veskerou snahu Banky se mdZe stdt, Ze jednotlivy pokyn klienta neni za kazdych okolnosti uspokojen za nejlepsich
podminek, nicéné to znamend, Ze podstatnd ¢dst pokynl klientd je uspokojena v intencich okolnosti obchodu, podminek
na trhu a zvyklosti s obchodovdnim spojenych, jakoz i s ohledem na zvldstni viastnosti pokynu, co nejlépe. Klient je o této
skutec¢nosti Bankou informovdn a pokud Banka tuto skutecnost na zakladé druhu pokynu ocekdvd, je klient informovdn jesté
pred prevzetim pokynu Bankou.

Informace o prevodnich mistech

Klientovy pokyny realizuje Banka na regulovanych trzich nebo OTC (Over the Counter) nebo-li na neregulovanych, tj.
mimoburzovnich trzich. Na ¢eském trhu md Banka pfimy pfistup na Burzu cennych papird Praha, a.s. Na zahrani¢nich
regulovanychtrzich, pfipadnévzahrani¢nichobchodnich systémech Bankarealizuje pokyny prostfednictvimzprostiedkovatel(
(broker(l) nebo vyuZziva pro realizaci pokyn( obchodni platformy (Thomson Reuters, Bloomberg nebo Bloomberg MTF). Banka
klienta upozoriuje, ze pfi obchodovdni s investi¢nimi néstroji Banka a zprostfedkovatelé dodrzuji pravidla prfevodnich mist a
vyporddacich systémd, coz mlze ovlivnit realizaci obchodu.

Provadéni pokynii na vlastni Gcet

Pokud je Banka jedinym mistem prevodu pro dany investicni ndstroj (obvykle specidini instrumenty, napf. s nizkou likviditou
nebo nepfitomné na prevodnich pro Banku pristupnych mistech - OTC derivdty nebo emise viastnich investi¢nich ndstrojd), je
obchod s klientem uzavieny proti viastnimu Uc¢tu Banky na zakladé vzajemné odsouhlasenych parametr(. V tomto pfipadé je
Banka z hlediska klienta sama mistem prevodu a kritéria provedeni pokynu jsou stanovena oboustrannou dohodou smluvnich
stran.

Banka je opravnéna uspokajit pokyn klienta proti viastnimu uctu, pficemz je vSak vzdy povinna dodrzet vSechna pravidla,
aby omezila nebo idedIné zabrdnila stfetu zajmd a podminky provedeni pokynu musi vzdy odpovidat provedeni pokynu za
nejlepsich podminek.

Jednotlivé prevodni misto

Pokud Banka vyuzivd pro néktery produkt pouze jedno pfevodni misto, ovéri si, ze toto prevodni misto dodrzuje pravidla Best
Execution policy podle MIFID, kterd jsou identickd nebo alespori velmi blizkd témto Pravidldm provddéni pokyn(l za nejlepsich
podminek.

Raiffeisenbank International AG, kterd pro nékteré produkty vydala skupinovou normu, jez omezuje za urcitych podminek
obchodovdni na jinych prevodnich mistech, vyfesila toto omezeni vyddnim pravidel - Fair Price Methodology. Raiffeisenbank
International AG poskytuje Bance zprdvu, pokud by ve vyjime¢ném pfipadé nedoslo k dodrzeni Fair Price Methodology. Tato
zpréva vzdy obsahuje zdlvodnéni, pro¢ k takové situaci doslo.

Z dlvodu ovéreni, zda jednotlivé pfevodni misto dlouhodobé neméni priority, pravidla a Best Execution policy podle MIFID,
provédi Banka 1x ro¢né hodnoceni téchto pfevodnich mist, které je k dispozici na internetové adrese www.rb.cz v sekci
Povinné uverejhiované informace/Informace k MIFID.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901,
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Zavér

Banka informuje timto sveé klienty, ze v pfipadé zaddni pokynu Bance na ndkup, prodej ¢i vypordddani obchodu s investi¢nim
ndstrojem, vyjadruji souhlas s pravidly Banky pro provédéni pokynl za nejlepsich podminek. Podrobnéjsi pravidla pro
provédéni pokynd mohou byt stanovena v pfislusné smlouvé s klientem. Pravidla pro provadéni pokynd jsou Bankou
pravidelné prezkoumdavdana a vyhodnocovdéna, tak aby bylo mozné dosahovat nejlepsi uspokojeni pokynd klientd.

Prehled aktudlné platnych prevodnich mist

Prevodni mista mohou byt ménéna v ndvaznosti na zménu trznich podminek, infrastruktury finanénich a kapitdlovych trhi
nebo uvdazeni Banky, jejimz cilem je uspokojovat klientovy pokyny za nejlepSich podminek. V pfipadé specifického pokynu
klienta mUze Banka vyuzit i jind, vySe nejmenovand prevodni mista.

Banka informuje o vSech zméndch na své internetové adrese www.rb.cz.

A . o . . Zprostredkovatel | Misto prijeti
Investicni nastroj Zemé Prevodni misto (trh) . ,
(je-li relevantni) pokynu
Evropa
Rakousko Vienna Stock Exchange RCB/RBI Banka
Xetra Frankfurt RCB/RBI Banka
Borse Frankfurt Stock Exchange RBI Banka
Frankfurt Securities Exchange RBI Banka
Borse Stuttgart Stock Exchange RBI Banka
EUWAX RBI Banka
Némecko
Munich Stock Exchange RBI Banka
Berlin Stock Exchange RBI Banka
Dusseldorf Stock Exchange RBI Banka
Hannover Stock Exchange RBI Banka
Hamburg Stock Exchange RBI Banka
Akcie, Certifikdty,
ETFs/ETCs, Podilové SIX Structured Products Exchange RCB/RBI Banka
listy (neni-li uvedeno | Svycarsko Berne Stock Exchange RCB/RBI Banka
niZe), Podobné Swiss Exchange RCB/RBI Banka
investi¢ni néstroje
Madarsko Budapest Stock Exchange RCB/RBI Banka
Polsko Warsaw Stock Exchange RCB/RBI Banka
Slovinsko Ljubljana Stock Exchange RCB/RBI Banka
Rumunsko Bucharest Stock Exchange RCB/RBI Banka
Rusko MICEX RCB/RBI Banka
Ceskd Republika Prague Stock Exchange Banka
Turecko Istanbul Stock Exchange RCB/RBI Banka
Slovensko Bratislava Stock Exchange RCB/RBI Banka
Bulharsko Bulgarian Stock Exchange - Sofia RCB/RBI Banka
Ukrajina Kiev International Stock Exchange RCB/RBI Banka
Chorvatsko Zagreb Stock Exchange RCB/RBI Banka
Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901,
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A . - . . Zprostredkovatel | Misto prijeti
Investicni nastroj Zemé Prevodni misto (trh) . ,
(je-li relevantni) pokynu
Evropa
Srbsko Belgrade Stock Exchange RCB/RBI Banka
Bosna Banja Luka Stock Exchange RCB/RBI Banka
a Hercegovina Sarajevo Stock Exchange RCB/RBI Banka
Estonsko Tallinn Stock Exchange RCB/RBI Banka
Lotyssko OMX Nordic Exchange Riga RCB/RBI Banka
Litva OMX Nordic Exchange Vilnius RCB/RBI Banka
Makedonie Macedonian Stock Exchange RCB/RBI Banka
Cernd hora Montenegro Stock Exchange RCB/RBI Banka
Izrael Tel Aviv Stock Exchange RCB/RBI Banka
Itdlie Milan Stock Exchange RCB/RBI Banka
Akcie, Certifikaty, LSE RCB/RBI Banka
100 UK
ETFs/ETCs, Podilové Virtx RCB/RBI Banka
listy (neni-li uvedeno :
nize), Podobné Irsko Irish Stock Exchange RCB/RBI Banka
investicni ndstroje Francie Euronext Paris RCB/RBI Banka
Nizozemi Euronext Amsterdam RCB/RBI Banka
Belgie Euronext Brussels RCB/RBI Banka
Portugalsko Euronext Lisbon RCB/RBI Banka
Svédsko OMX Nordic Exchange Stockholm RCB/RBI Banka
Finsko OMX Nordic Exchange Helsinki RCB/RBI Banka
Norsko Oslo Stock Exchange RCB/RBI Banka
Ddnsko OMX Nordic Exchange Copenhagen RCB/RBI Banka
Spanélsko Madrid Stock Exchange RCB/RBI Banka
Recko Athens Stock Exchange RCB/RBI Banka
Luxemburg Luxemburg Stock Exchange RCB/RBI Banka
Jiné
Virtu ITG E ,
New York Stock Exchange ™ Hrope Banka
RCB/RBI
Virtu ITG Europe,
USA American Stock Exchange P Banka
RCB/RBI
iy CertlflkOt’y, 2 Nasdag / NMS Virtu ITG Europe, Banka
ETFs/ETCs, Podilové q RCB/RBI
listy (neni-li uvedeno - - —
o~ . Austrdlie Australian Securities Exchange RCB/RBI Banka
nize), Podobné
investi¢ni ndstroje Toronto Stock Exchange RCB/RBI Banka
Kanada
TSX Venture Exchange RCB/RBI Banka
Honk Kong Hong Kong Stock Exchange RCB/RBI Banka
Singapur Singapore Exchange RCB/RBI Banka
Japonsko Tokyo Stock Exchange RCB/RBI Banka

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901,
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A . - . . Zprostredkovatel | Misto prijeti
Investicni nastroj Zemé Prevodni misto (trh) . ,
(je-li relevantni) pokynu
Jiné
Novy Zéland New Zealand Stock Exchange RCB/RBI Banka
Akcie, Certifikdty, Malajsie Malaysian Stock Exchange RCB/RBI Banka
ETFs/ETCs, Podilové Indonésie Indonesian Stock Exchange RCB/RBI Banka
listy (neni-li uvedeno —
nize), Podobné Jizni Korea Korea Exchange RCB/RBI Banka
investi¢ni néstroje Thajsko Stock Exchange of Thailand RCB/RBI Banka
Jizni Afrika Johannesburg Stock Exchange RCB/RBI Banka
Rakousko Vienna Stock Exchange RBI Banka
Xetra Frankfurt RBI Banka
Borse Frankfurt Stock Exchange RBI Banka
Borse Stuttgart Stock Exchange RBI Banka
Munich Stock Exchange RBI Banka
Némecko
Berlin Stock Exchange RBI Banka
Dusseldorf Stock Exchange RBI Banka
Hannover Stock Exchange RBI Banka
Hamburg Stock Exchange RBI Banka
Dluhopisy Itdalie Milan Stock Exchange RBI Banka
(obchodované na : -
regulovanych trzich) Francie Euronext Paris RBI Banka
Nizozemi Euronext Amsterdam RBI Banka
New York Stock Exchange RBI Banka
USA American Stock Exchange RBI Banka
Nasdag / NMS RBI Banka
Luxemburg Luxemburg Stock Exchange RBI Banka
. Prague Stock Exchange Banka
Ceskd Republika
Czech National Bank - SKD Banka
. Bern Stock Exchange RBI Banka
Svycarsko
Swiss Exchange RBI Banka
EDGA Exchange RBI Banka
EDGX Exchange RBI Banka
Instinet CBX RBI Banka
Ostatni pouzivand KCG Americas LLC RBI Banka
L USA
obchodni mista Knight Equity Markets LP RBI Banka
Knight Match ATS RBI Banka
Level ATS RBI Banka
Goldman Sachs MTF RBI Banka
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Raiffeisen Bank International AG
HSBC France
dalsi banky dle investi¢niho ndstroje

A . - . . Zprostredkovatel | Misto prijeti
Investicni nastroj Zemé Prevodni misto (trh) . ,
(je-li relevantni) pokynu
UBS ATS RBI Banka
USA dalsi USA burzy dle investi¢niho Virtu ITG Europe, Bonka
ndéstroje RCB/RBI
Ostatni pouivand UK Turquoise RBI Banka
obchodni mista Irsko Posit RBI Banka
UBS MTF RBI Banka
UK
Bloomberg MTF RBI Banka
Ceskd Republika Raiffeisenbank a.s. Banka
Investi¢ni spolecnosti spravujici prislusny fond: Raiffeisen
Bank International AG (transfer agent) - RBI
BNP Paribas Investment Partners Luxembourg FIL
(Luxembourg) S.A.
Rakousko, Franklin Templeton International Services S.A.
Podilové listy Luxemburg, Ceskd | NN Investment Partners C.R., a.s. Banka
Republika CONSEQ Investicni spolecnost, a.s.
Amundi Czech Republic Asset Management, a. s. Raiffeisen
investi¢ni spole¢nost a.s.
ING Solutions Investment Management S.A.
BlackRock S.A.
Bloomberg MTF
Zprostredkovatelé - 42 Finacial services, ICAP, BGC
, . « , . Partners, Tullet Prebon UK
Kurzové derivaty Ceskd Republika p Banka
Raiffeisenbank a.s.
Raiffeisen Bank International AG dalsi
banky dle investicniho nastroje
Bloomberg MTF
Zprostredkovatelé - 42 Finacial services, ICAP, BGC
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Uvodni ustanoveni

Pfedmét Technickych podminek

Technické podminky upravuji vztahy mezi Klientem
a Bankou zejména pfi poskytovdni Platebnich sluzeb.
Definované pojmy

Pojmy zacinajici velkym pismenem uzivané v téchto
Technickych podminkéch a zde nevysvétlené jsou vymezeny
ve VOP nebo Produktovych podminkdch. Jiny poskytovatel
Platebnich sluzeb, nez je Banka, je v Technickych
podminkéch oznacen jen jako ,banka” nebo doslovné jako
Jjiny poskytovatel platebnich sluzeb”.

Vztah k nékterym Jednoménovym Gctim

Vyluéné pro uclely stanoveni podminek pro provadéni
Platebnich transakci se za Viceménové ¢ty povazuji
také Jednoménové UcCty, u nichZz je podminkou pro
jejich zfizeni a vedeni také existence konkrétniho
Viceménového uctu.

Platebni sluzby

Smlouvy o platebnich sluzbach

Klient s Bankou sjedndva Platebni sluzbu v rdmci
samostatnych smluv nebo smluv, kterymi je dohodnuto
poskytovani dalsich Bankovnich sluzeb. Neni-li to vyslovné
dohodnuto (at jiz uréenim doby trvani zévazkd, nebo jejich
rozsahem) nebo nejednd-li se o smlouvu o provedeni
jednordzové platebni transakee, je smlouva sjedndvdna na
dobu neurcitou. Smlouvu o provedeni jednordzové platebni
transakce sjedndvd Banka s Klientem zpravidla Ustné i
v disledku pozadavku sdéleného Klientem a jeho provedeni
Bankou. O provedeni jednordzové platebni transakce pak
Banka zpravidla vystavuje potvrzeni (dokument vSak muze
byt nazvan odlisné).

Dostupné platebni sluzby

Banka poskytuje Klientovi rlizné Platebni sluzby spocivajici
v provadeéni platebnich transakci, at jiz s vyuZitim, nebo
bez vyuziti Platebniho UCtu, vyddvani a spravé platebnich
prostifedkd a pripadné dalsi Platebni sluzby nebo sluzby
souvisejici s Platebnimi sluzbami, na kterych se tak Klient
a Banka dohodnou. Banka je oprédvnéna omezit nebo
zmeénit rozsah poskytovanych Platebnich sluzeb ve vztahu
ke konkrétni zemi, v(ci které jsou uplatnovdny nérodni a/
nebo mezindrodni sankce, nebo je takové zemé povazovdana
ve smyslu zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynostl z trestné cinnosti za vysoce rizikovou. Banka
informuje Klienty o pfijatych opatfenich podle pfedchozi
véty Vhodnym zplsobem.

Zakladni informace o Bance

Informace o Bance jako poskytovateli platebnich sluzeb
ziska Klient prostfednictvim VOP a Vefejnych stranek.
Banka je vedena v seznamech subjektd, které podléhaiji
dohledu CNB se sidlem Na Piikopech 28, Praha 1, PSC
115 03. Seznamy jsou pfistupné prostrednictvim webovych
stranek www.cnb.cz. V pfipadé, Zze Klient mdé k postupu
Banky pfi poskytovdni Bankovnich sluzeb, na které se
vztahuji  Technické podminky, vyhrady, mulze podat
stiznost CNB.
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Uplnost informaci o Platebnich sluzbach

Informace a ujedndni tykajici se Platebnich sluZzeb nejsou
obsazeny pouze v téchto Technickych podminkdéch, ale
rovnéz ve smlouvé, kterou je pfislusnd Platebni sluzba
siedndvdna, a Produktovych podminkdch, které jsou
soucdsti smlouvy. Pro celkovy prehled o informacich
a ujedndnich tykajicich se pfislusné Platebni sluzby je tedy
nutné nahlizet do dalSich dokumentd, jsou-li pro Klienta
zavazné.

Dostupnost podminek rdmcové smlouvy

Klient je opravnén pozddat Banku o pfeddni podminek
rédmcové smlouvy o platebnich sluzbdch a o informace,
které je mu Banka povinna poskytnout pred jejim
uzavfenim, a to po dobu trvani zévazkl z této smlouvy.
R&dmcovou smlouvou o platebnich sluzbdch se Banka
zavazuje provadeét pro Klienta Platebni transakce, jez jsou
v ni vymezeny.

Platebni prikazy

Zdakladni pozadavky

Platebni prikaz preddvd Klient Bance k provedeni uhrady
(tedy vystupuje jako Platce) nebo k provedeni inkasa (tedy
vystupuje jako PFijemce). Klient pFeddva Bance Platebni
pfikaz vyhradné dohodnutym zplsobem. Prikaz musi vzdy
obsahovat udaje, které jsou oznaceny témito Technickymi
podminkami nebo jinou dohodou Banky a Klienta za
povinné.

Okamzik pfijeti

Platebni prikaz je pfijat, jakmile jej Banka obdrzi. Platebni
pfikaz musi byt preddn Bance sjednanym zplsobem a ve
sijednaném formdtu. K pfijeti Platebniho pfikazu vSak
dojde jen tehdy, jsou-li v takovy okamzik spinény vSechny
podminky k jeho provedenisjednané meziBankou aKlientem
Smlouvou, VOP,  Technickymi podminkami, pfipadné
dalsimi  smluvnimi dokumenty a stanovené pravnimi
predpisy. Témito podminkami je predevsim zajisténé kryti
¢astky Platebniho prikazu, tedy dostacujici Disponibilni
zstatek na U¢tu, z ného? maiji byt Prostiedky odepsdny,
a to vcetné poplatkd spojenych s provedenim pfislusné
Platebni transakce. Ddle tyto podminky zahrnuji preddni
vSech nezbytnych Udajd k provedeni Platebni transakce
a zdroven vyjadreni souhlasu s provedenim Platebni
transakce ze strany Klienta, ktery je Platcem. Vyjadfenim
souhlasu s provedenim Platebni transakce je takovd
Platebni transakce autorizovéna. V pfipadé Platebniho
pfikazu k OkamZité platbé jsou podminkami pfijeti rovnéz
aktudlIni pfipravenost banky Pfijemce takovou Platebni
transakci provést a dostupnost platebniho systému pro
prevzeti Platebniho prikazu a preddni bance Prijemce.
Kromé vySe uvedeného je pro prijeti Platebniho pfikazu
k Platbé na kontakt nutné sou¢asné splnit tyto podminky:
mobilni telefonni &islo Prijemce je registrovano v Registru
pro platby na kontakt jako Jedine¢ny identifikator, banka
Pfijemce je pfipravena provést Platbu na kontakt a Registr
pro platby na kontakt vedeny Ceskou ndrodni bankou je
dostupny.

Posun okamziku pfFijeti

Pfipadne-li okamzik prijeti Platebniho prikazu na dobu,
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kterd neni Provozni dobou Banky, nebo po uplynuti mezniho
¢asu (cut-off time) pro preddni Platebniho pfikazu béhem
Provozni doby, plati, Ze k pfijeti Platebniho pfikazu dojde
na pocdtku ndsledujici Provozni doby Banky. Mezni casy
(cut-off time) pro pfeddni Platebniho pfikazu Bance béhem
Provozni doby jsou stanoveny v Informacich ke |hitdm
v platebnim styku.

Pofadi okamziku pfijeti

V pripadé, Ze u vicero Platebnich prikazd k prevodu
Prostfedk(l z jednoho U&tu nastane okamzik pFijeti ve
stejny den, je Banka opravnéna urcit poradi provedeni
téchto Platebnich pfikazd nezdvisle na poradi autorizace ¢i
preddni jednotlivych Platebnich prikazt Bance; totéZ platiu
hromadnych Platebnich prikazd.

Ovéreni obsahu Platebniho prikazu

Klient pfeddvé Bance pouze Platebni prikazy, které vypinil
svobodné, v souladu se svymi potfebami a u nichZ oveéfil
spravnost Udajd v Platebnim piikaze uvedenych. Pred
pfeddnim Platebniho prikazu k Platbé na kontakt je
Klient povinen ovéfit, zda mobilni telefonni Cislo (véetné
mezindrodni pfedvolby), které hodld pouzit jako Jedinecny
identifikdtor, ndlezi zamyslenému Pfijemci, a pred
autorizaci Platebniho pfikazu k Platbé na kontakt je Klient
povinen zkontrolovat, zda Bankou zpfistupnény zkrdceny
ndzev Uctu PFijemce odpovidd zamyslenému Prijemci.
Ovéreni prekazek branicich provedeni Platebniho
pfikazu

Pfed preddnim Platebniho pfikazu Bance je Klient
povinen zjistit, zda neexistuje prekdzka, pro niz by
prevadéné Prostredky nebyly prfevedeny na Gcet Prijemce,
a v pfipadé, Ze by takovou prekdazku zjistil, je povinen
bez zbytec¢ného odkladu o takové prekdZce informovat
Banku. Klient zejména bere na védomi, Ze Platebni trans
akce v americkych dolarech (USD) jsou provédény pres
korespondencni banky ve Spojenych statech americkych,
které jsou povinny zadrzet a nevrdtit jakékoliv Prostfedky
prevadéné do zemi a ve prospéch Gc¢tl osob, vicéi nimz
Spojené staty americké uplatiuji sankce, embargo Ci jinou
formu omezeni plateb; Klient je povinen pfeddvat Bance
jen takové Platebni pfikazy k prfevoddim americkych dolard,
které nesméruji do zemi ¢i ve prospéch Uctl osob, vici nimz
Spojené staty americké uplatiuji sankce, embargo Ci jinou
formu omezeni plateb.

Klient je povinen se bezprostfedné pred preddnim kazdého
Platebniho pfikazu Bance obezndmit se seznamem zemi
a osob, vici nimz Spojené staty americké uplatnuji sankce,
embargo Ci jinou formu omezeni plateb, a to zejména na
webovych strankdch www.treas.gov/ofac. V pfipadé plateb
v jakékoliv méné do zemi a ve prospéch osob, vici nimz
jsou uplathovdny sankce, embargo ¢&i jiné omezeni plateb
ze strany Organizace spojenych ndrodd, Evropské unie ¢i
jinych mezindrodnich organizaci a stdtd, plati ustanoveni
tohoto odstavce obdobné.

Doplnujici informace a podklady, identifikace
Klienta

V pfipadé, Ze Banka v souvislosti s plnénim povinnosti
uloZzenych pfislusSnymi pravnimi predpisy, pfedevsim za
Ucelem prevence legalizace vynost z trestné cinnosti
a financovdni terorismu, pozadd o doplnéni informaci
nebo dokladd ¢i dokumentl k potizenému Platebnimu
prikazu nebo k Udajim Prichozi Uhrady, Klient je povinen
bezodkladné takové zdadosti vyhovét. K pfijeti Platebniho
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pfikazu nebo pfipsdani ¢éstky PFichozi Uhrady v takovém
pfipadé nedojde do doby, nez Bankou pozadovanou
soucinnost poskytne. Totéz plati v pfipadé Platebniho
pfikazu k Hotovostni platebni transakci, u kterého Banka
pozaduje soucinnost Klienta pfi provedenijeho identifikace.
Do doby Fadného poskytnuti vyzdadané soucinnosti
Klientem neni Banka v prodleni s v€asnym provedenim
Platebni transakce.

Odmitnuti Platebniho pfikazu Bankou

Nejsou-li spinény podminky pro provedeni Platebniho
pfikazu nebo stanovi-li tak zvlastni pravni predpis nebo
individudini prévni akt zdvazny pro Banku nebo vyslovnd
dohoda Banky a Klienta, je Banka oprdvnéna odmitnout
Platebni prikaz provést. Banka je tak oprdvnéna ucinit
rovnéz v pripadé, chova-li divodné podezieni o tom,
zda provedenim Platebniho prikazu nevznikne Skoda
Klientovi ¢i Bance, zda provedenim Platebniho prikazu
nedojde k poruseni zdkonnych povinnosti, zda nedoslo
k neopravnénému nebo podvodnému pouziti Platebniho
prostredku ¢i osobnich bezpecnostnich prvkd Klienta ¢ijeho
Disponenta, nebo v pfipadé, sméfuje-li Platebni transakce
dozemé, kterd je povazovdna ve smyslu zakona o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti za
vysoce rizikovou zemi nebo kterd se na prani Spinavych
penéz ¢i financovdni terorismu nebo Uto¢né vdlky zjevné
podili, anebo do zemé, kterd neuplatfiuje pravidla pro boj
s pranim Spinavych penéz ¢i boj s financovanim terorismu
nebo Utocné vdlky, jez dosahuji standardl béznych v zemich
Evropské unie. Banka je oprdvnéna odmitnout provést
Platebni pfikaz rovnéz v pfipadé, ze Platebni pfikaz neni
mozné provést zplsobem, ktery Klient poZaduje (napfiklad
v Klientem uréené méné Platebniho pfikazu; Platebni
pfikaz k provedeni Platby na kontakt je moZno provést jen
v Ceskych korundch). Banka je ddle opravnéna odmitnout
provedeni Nepfimo daného Platebniho pfikazu rovnéz
v pfipadé, je-li pfeddvan prostiednictvim osoby, kterd neni
oprdvnéna takovou sluzbu poskytovat nebo kterd fadné
neprokdze Bance svoji totoznost. Banka je ddle opravnéna
odmitnout provedeni Platebniho pfikazu k Okamzité
platbé, pokud banka Pfijemce neni pfipravena takovou
Platebni transakci provést nebo neni-li pro prevzeti nebo
provedeni takového Platebniho pfikazu dostupny pfislusny
platebni systém. Banka je také oprdvnéna odmitnout
provedeni Platebniho pfikazu k Platbé na kontakt, pokud
banka Pfijemce neni pfipravena Platbu na kontakt provést
nebo neni-li pro provedeni takového Platebniho pfikazu
dostupny Registr pro platby na kontakt Ci pfislusny platebni
systém.

Pokud jsou v pfipadé Tuzemské platebni transakce spinény
vSechny ostatni podminky pro provedeni trvalého nebo
jednordzového prikazu k Odchozi Uhradé s vyjimkou toho,
%e na U&tu Pl4tce neni potiebny Disponibilni zdstatek,
Banka se zpravidla pokusi provést pfislusny Platebni
prikaz i 2 Bankovni pracovni dny po dni jeho splatnosti
a nepfistoupi tak bezprostfedné po dni splatnosti k jeho
odmitnuti, neurci-li Klient néco jiného. Pfedchozi véta se
neuplatni na Platebni pfikaz k Platbé na kontakt, ktery je
pfi nedostate¢ném Disponibilnim zGstatku na U&tu Pldtce
Bankou odmitnut.

Informace o odmitnuti provedeni Platebniho pfikazu
a pripadné o ddvodech jeho odmitnuti a postupu ndpravy
chyb zpfistupni Banka Klientovi prostfednictvim Sluzeb
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pfimého bankovnictvi nebo obdobnych sluzeb. Nemd-
li Klient Sluzby pfimého bankovnictvi k dispozici nebo jde
o odmitnuti Platebniho pfikazu pfedaného Obchodnimu
mistu nebo na Obchodnim misté, pak informaci o jeho
odmitnuti ziskd predevsim prostfednictvim Obchodnich
mist. V pripadé Platebnich prikazl predanych z podnétu
Pladtce prostfednictvim Pfijemce ziskd Klient informaci
o odmitnutém Platebnim pfikazu ihned pfi pofizeni
Platebniho prikazu, a to prostfednictvim PFijemce.
Odvolani Platebniho pfikazu Klientem

Klient mGze Platebni prikaz odvolat, dokud nedoslo k jeho
pfijeti. Platebni pfikaz nelze odvolat po uplynuti Provozni
doby Banky bezprostfedné predchdzejici dni, v némz md
dojit k pfijeti Platebniho pfikazu. Platebni pfikaz podany
Pldtcem prostfednictvim Pfijemce pak nelze odvolat poté,
co jej Plétce predal PFijemci. Nepfimo dany Platebni pfikaz
nelze odvolat poté, co jej Klient pfedal jinému poskytovatel
platebnich sluzeb.

Platebni transakce

Varianty Platebnich transakci

Banka provadi platebni transakce jako Tuzemské platebni
transakce nebo Zahrani¢ni platebni transakce, a to
jako Hotovostni platebni transakce nebo bezhotovostni
Platebni transakce. Bezhotovostni Platebni transakei je
kazdd Platebni transakce, kterd neni Hotovostni platebni
transakci  (nezahrnuje tedy predevsim nakladdani se
zdkonnymi platidly).

Jedineény kéd Platebni transakce

Banka pfifadi kazdé Platebni transakci jedinecny kod
transakce. Klient je povinen pfi jedndni s Bankou o konkrétni
Platebni transakci vzdy oznacit takovou Platebni transakci
Bankou pfifazenym kédem transakce.

Souhlas s provedenim Platebni transakce

Klientv postaveni Platce je povinen kazdou Platebnitransakci
autorizovat zpdsobem dohodnutym s Bankou. Za autorizaci
se povazuje kazdy uUkon Klienta, ktery vyjadfuje souhlas
s provedenim Platebni transakce nebo Fadou Platebnich
transakci. Je-li tedy k Platebni transakci ddn souhlas Pldtce,
je Platebni transakce autorizovéna. Za autorizaci Platebni
transakce se povazuje viastnorucni podepsdni Platebniho
pfikazu podle Podpisového vzoru, pouziti Elektronického
identifikacniho prostfedku k potvrzenipofizeného Platebniho
pfikazu nebo uziti Platebniho prostfedku a pfipojeni Ci
zaddni  sjednaného  Personalizovaného bezpecnostniho
prvku v ostatnich pfipadech, pokud neni dohodnuto néco
jiného. V odtvodnénych pripadech, napriklad v souvislosti
se zdravotnim stavem Klienta, mdZe Banka pfijmout rovnéz
autorizaci Platebni transakce vyjddfenou Klientem také
jinym jednoznac¢nym zplsobem.

V pfipadé Platebniho pfikazu z podnétu Prijemce vyzaduje
Banka rovnéz od Klienta v postaveni Prijemce, aby pofizeni
Platebniho pfikazu a preddni Bance potvrdil; takové
potvrzeni vyjadfi Klient obdobnym zplisobem jako souhlas
s provedenim Platebniho prikazu. Potvrzeni mize byt
oznaceno rovnéz jako autorizace.

Souhlas s provedenim inkasa a Platebni transakci,

k niz dava Platebni prikaz Platce prostrednictvim
Pfijemce

Souhlas s provedenim Platebni transakce, k niz davd
Platebni pfikaz Prijemce, tedy s provedenim inkasa,
Klient udéluje pfimo Bance, a to i za situace, kdy predal
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svlj souhlas s provedenim Platebni transakce Prijemci,
neni-li pfi konkrétni Platebni transakci nebo Platebnich
transakcich dohodnuto néco jiného. Souhlas s provedenim
Platebni transakce, k niz davé Platebni prikaz Pléatce
prostfednictvim Pfijemce, vyjadfuje Klient pfedevsim uzitim
Platebniho prostfedku a pfislusného Personalizovaného
bezpecnostniho prvku. Souhlas s provedenim inkasa musi
vzdy obsahovat vyjadreni souhlasu s provedenim inkasa,
jedine¢ny identifikator Prijemce, Jedine¢ny identifikdtor
Klienta v postaveni Pldtce, numericky vyjadreny limit ¢astky,
do které Ize doruceny Platebni pfikaz provést, frekvenci
provddéni inkasa, oznaceni data, od néhoz je souhlas
s provedenim inkasa udélovdn, a zachyceni Ukonu, kterym
Klient souhlas s provedenim inkasa vyjadfuje. Souhlas
s provedenim inkasa Klient vyjadfuje obdobnym zplsobem
jako souhlas s provedenim Platebni transakce dle ¢l. 1.4.3
Technickych podminek.
Ocekdvana ¢astka inkasa
Uvedenim ¢i sjedndnim limitu Prostfedkd, do néhoz Ize
Platebni pfikaz podany Pfijemcem nebo Platebni prikaz
podany Pladtcem prostfednictvim PFijemce provést, Klient
prohlasuje, ze ocekdva provedeni Platebniho prikazu az do
vySe takového limitu. Klient je povinen v pfipadé, ze se jim
oCekdvand vyse limitu pro provédéni Platebniho prikazu
podle pfedchozi véty zméni (a to zejména tehdy, jestlize se
ocekdvand ¢astka snizi), oznamit bez zbytec¢ného odkladu
takovou zménu véetné nového limitu Prostrfedk( Bance,
a to zplsobem, kterym jsou sjednané limity Prostredkd
s Bankou aktualizovdny, pfedevsim tedy prostfednictvim
Sluzeb pfimého bankovnictvi nebo prostfednictvim
Obchodnich mist.
Vrdceni Prostiedku autorizované Platebni transakce
Klient a Banka se dohodli, 7e o vrdceni Prostfedkl
autorizované Platebni transakce, k niz byl dan pfikaz
Pfijemcem nebo Pldtcem prostfednictvim Pfijemce, je
opravnén Klient pozadat pisemné a osobné (neni opravnén
se nechat zastoupit) za prfedpokladu, ze:
(i) o vrdceni bylo pozdddno do 8 tydnl ode dne odepsdni
¢astky Platebni transakce z Uety,
(i) vokamziku autorizace nebyla stanovena presnd ¢dstka
Platebni transakce a
(iii) C&stka provedené Platebni transakce prevysuje
¢dastku, kterou mohl Klient se zretelem ke vsem
okolnostem ocekdvat; Klient pritom nemiZe namitat
neocekdvanost zmény sménného kurzu zalozené na
dohodé dle ¢l. 1.7 Technickych podminek.
V pfipadé zadosti podle predchozi véty je Klient povinen
spolu se zddosti predat Bance vSechny informace
a doklady prokazuijici, Ze byly spinény podminky pro vrdceni
Prostfedk(l stanovené v odstavci (iii) vySe. Pokud Klient
takové informace a dokumenty Bance nepredlozi nebo
takové informace a dokumenty nebudou oprdvnénost
zadosti dostatecné prokazovat, Banka vrdceni Prostredkd
na U&et odmitne.
Banka uvede Ucet do plvodniho stavu, nebo neni-li to
mozné, vrati Klientovi ¢astku Platebni transakce, zaplacené
poplatky a uslé troky do 10 Bankovnich pracovnich dnl
poté, co Klient zddost podal a dolozil spinéni podminek pro
vraceni ¢astky Platebni transakce. V pfipadé, ze tak neucini,
sdéli Banka Klientovi ve stejné Ihaté dlvod odmitnuti
s doplnujicimi informacemi o orgdnu dohledu a zpdsobu
mimosoudniho feSeni spor mezi Klientem a Bankou.
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V pfipadé inkasa v méné EUR vrdati Banka ¢dstku Platebni
transakce na zdkladé z&dosti Klienta i v pfipadé, Ze nejsou
splnény podminky dle odstavcd (i) a (iii) uvedenych vyse.
Neexistence ndroku na vraceni Prostfedku
autorizované Platebni transakce
Klient neni oprdvnén zddat o vrdceni Prostfedkld podle
ustanoveni 1.4.6 Technickych podminek, jestlize:
(i) udélil souhlas s Platebni transakci prfimo Bance
a zéroven
(i) tam, kde to pfipadd v Uvahu, informace o presné
Castce Platebni transakce byla Klientovi poskytnuta ¢i
zpfistupnéna Bankou nebo Prijemcem nejméné 4 (Etyfi)
tydny pfed okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu.
Odvolani souhlasu s Platebni transakci
Klient v postaveni Pldtce maze souhlas s Platebni transakci
odvolat, dokud miZe odvolat Platebni pfikaz k této Platebni
transakci. Souhlas s inkasem nelze odvolat po uplynuti
Provozni doby pFedchdzejici dni, ktery byl sjedndn Pldtcem
a Pfijemcem jako den, kdy ma byt ¢dstka Platebni transakce
odepsdna z U¢tu Platce. Souhlas Pldtce s Platebni transakc,
k niz déva Platebni pfikaz Pfijemce, pak nelze odvolat poté,
co Pldtce predal svij souhlas Prijemci.
Lhity pro provadéni Platebnich transakci
Klient a Banka sjedndvaiji lhity pro provedeni Platebnich
transakci a zdroven mezni doby, ve kterych maji byt
Platebni prikazy Bance pfeddny, prostfednictvim Informaci
ke [hitdm v platebnim styku. V pripadé nékterych
Platebnich transakci a mén umoznuje Banka Klientovi
vybranymi komunika¢nimi kandly urcit, Ze poZzaduje provést
Platebni prikaz v kratsi Ih(té, nez jsou bézné maximdini
Ihdty provedeni Platebni transakee, jeZ je rovnéz sjedndna
prostfednictvim Informaci ke Ihdtdm v platebnim styku.
Banka v pfipadé takového pozadavku Klienta provede
Platebni transakci ve sjednané zkracené Ihaté. V pripadé,
ze Klient podd Platebni prikaz s okamzitou splatnosti
s pozadavkem na provedeni Platebni transakce ve zkrécené
Ihdté Bance po stanovené mezni dobé, Banka se s Klientem
dohodne, jakym zplsobem Platebni pfikaz provede,
a neni-li to mozné nebo k dohodé nedojde, Platebni pfikaz
odmitne.
Informace pred provedenim Platebni transakce
Klient v postaveni Platce mlze pozddat Banku pred
provedenim Platebni transakce, k niz davd Platebni prikaz,
o sdéleni maximdini IhGty provedeni Platebni transakce
a Uplaty, kterou je Klient za provedeni Platebni transakce
povinen zaplatit, a to prostfednictvim Informacnich
kontaktd.
Informace po provedeni Platebni transakce
Banka ddvd Klientovi k dispozici informace o Platebni
transakci po jejim provedeni bez zbytecného odkladu
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi, a to
Internetového bankovnictvi v rédmci prehledu historie
Platebnich transakci. Tento prehled dovoluje informace
o Platebnich transakcich ukladat pro jejich uchovani a dalsi
vyuziti. V pfipadé, ze Klient nemad sluzbu Internetového
bankovnictvi k dispozici, md informace o Platebni
transakci dostupné po jejim provedeni prostfednictvim
obdobnych sluzeb pfimého bankovnictvi, které s Bankou
pfipadné sjednal. Pokud Klient zddnou takovou sluzbu
s Bankou nesjednal, zpfistupni mu Banka informace
o Platebni transakci po jejim provedeni prostfednictvim
Obchodnich mist. Banka zasiléd Klientovi k dispozici

informace o Platebnich transakcich nad rdamec vyse
uvedeného postupu také napfiklad prostrednictvim vypist
z Utu spole¢né s dalsimi informacemi o poskytovanych
Bankovnich sluzbdch.

1.4.12 Ozndmeni neautorizované nebo nesprdavné

1.413

1.4.14

1.415

provedené Platebni transakce

Klient je povinen sezndmit se s informacemi o provedené
Platebni transakci neprodlené poté, co mu je Banka dd
k dispozici, a v pfipadé, Ze zjisti jakoukoliv nesrovnalost,
pfipadné se domnivd, Ze Platebni transakce nebyla
provedena sprdavné Ci nebyla z jeho strany, byl-li Platcem,
féddné autorizovdna, ozndmi takové zjisténi bezodkladné
Bance. UCini tak prostfednictvim Informacnich kontaktd,
pfipadné prostfednictvim Obchodnich mist. Pokud Klient
takové zjisténi Bance ve vysSe uvedené |h(té, nejpozdéji
vSak do 13 mésicl poté, co byla ¢dstka Platebni transakce
odepsdéna z jeho U¢tu, neozndmi a Banka posléze namitne
opozdénost jeho ozndmeni, soud nebo jiny pfislusny
orgdn prdvo na ndpravu neautorizované nebo nespravne
provedené Platebni transakce Klientovi nepfiznd.

Vraceni €dstky Platebni transakce jinému
poskytovateli Platebnich sluzeb

Pokud pozadd jiny poskytovatel platebnich sluzeb nebo
PFjemce o vrdceni Prostredk( jiZ pFipsanych na Ueet Klienta
a nejde-li o opravné zuctovani mezi bankami, Banka je
oprévnéna po dohodé s Klientem vrdtit Prostfedky ve vysi,
v jaké byly v rédmci Platebni transakce poukdzdny Bance
za Gcelem pipsdani na Ucet Klienta, a to na tcet Platce, ze
kterého byly poukdzdny. Klient je pfitom povinen uhradit
Bance poplatky, jako by v pfipadé vracenych Prostredki slo
o jednordzovou Platebni transakci provéddénou z podnétu
Klienta. V pfipadé, e ména, v niz je Ulet Klienta veden,
aména platby poukdzané Bance v ramci Platebni transakce
nejsou totozné, pouZije Banka pro sménu meén sménny kurz
uvedeny v Kurzovnim listku v den, v némz ke sméné meén
v souvislosti s vracenim platby dochdzi. Banka tedy odecte
z Uctu tolik Prostiedkd, aby bylo mozno podle stévajiciho
meénového kurzu vyplatit poskytovateli platebnich sluzeb
zadajicimu o vrdaceni Prostredkd céstku, kterd odpovidd
¢dastce poukdzané Bance za Ucelem pfipsdni na takovy
U&et. Pokud neni na U¢tu dostateény zGstatek, Banka neni
povinna k vraceni Prostfedk( timto zplsobem pfistoupit.
Zvlastni podminky provedeni Platebni transakce na
Viceménovém uctu

| pfes obecny predpoklad pfijeti Platebniho pfikazu, kterym
je dostateény Disponibilni zlistatek U&tu, k jehoZ tizi ma byt
Platebni pfikaz proveden, dle ¢I.1.3.2 Technickych podminek
plati ve vztahu k Viceménovému uctu ndsledujici omezeni.
Neni-li na pfislusné aktivni ménové slozce Viceménového
Uctu dostatek Prostredkd k provedeni Platebniho prikazu,
kterymKlient ddvd pokyn k provedeni thrady v méné takove
ménové slozky, a k uhrazeni poplatku spojeného s Platebni
transakci, takovy Platebni pfikaz je Banka oprdvnéna
odmitnout, a toi v pfipadé, Ze na jiné ménové sloZce téhoz
Viceménového uctu dostatek Prostfedkl je. Predchozi
véta se obdobné pouzije také pro Platebni pfikaz v ménég,
pro kterou neni na Viceménovém Uc¢tu aktivni ménovd
slozka, pokud na hlavni ménové slozce Viceménového uctu
neni dostatek Prostredk( k provedeni Platebni transakce
a k zauc¢tovdni s Platebni transakei souvisejiciho poplatku.
Soucinnost Banky pfi zaddni Platebniho pfikazu
Pokud Klient Banku pozddd o poskytnuti pomoci pfi
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zaddni  elektronického Platebniho pfikazu, pracovnici
Banky takovou sluzbu Klientovi poskytnou prostfednictvim
Obchodnich  mist nebo Telefonniho  bankovnictvi.
Pracovnici v takovém pripadé Klientovi sdéli, jaké udaje jsou
k pfijeti Platebniho pfikazu Bankou nezbytné, do jakych
poli elektronickych formuldarl je tfeba je zadat a pripadné
rovnéz elektronicky formuldf vyplIni. Vychdzi pfitom
vyhradné z Klientem predlozenych podkladd. Klient je pred
néslednym vyjadfenim souhlasu s provedenim Platebni
transakce povinen ddkladné oveérit, zda uUdaje Platebniho
prikazu odpovidaji zdméru, ktery hodld jeho provedenim
naplnit, a podkladim, jez md pro zaddni Platebniho
pfikazu k dispozici. Poskytnuti sluzby podléhd poplatku
sjednaného predevsim prostrednictvim pfislusného Ceniku
produktl a sluzeb. Poplatek je splatny v pfipadé, Ze Klient
pfislusny Platebni pfikaz autorizuje zpisobem dohodnutym
s Bankou.

Platebni prostredky

Bezpecnost Platebnich prostfedki

Sjednaji-li Banka a Klient sluzbu spocivajici ve vydani
a spravé Platebniho prostfedku (napfiklad Platebni karty
nebo Sluzby pfimého bankovnictvi), je Klient povinen
pfijmout veskerd pfiméfend opatfeni na ochranu
Personalizovanych bezpecnostnich prvkd a ozndmit ztrétu,
odcizeni, zneuziti nebo neoprdvnéné pouziti Platebniho
prostfedku bezodkladné po zjisténi takové skutecnosti.
Zplsob ozndmeni je mezi Klientem o Bankou sjedndn
v pfislusné Smlouvé nebo Produktovych podminkdch,
jez jsou jeji soucdsti. Banka Klientovi na Zzddost poskytne
doklad, kterym Ize dolozit, Ze takové ozndmeni ucinil.
Klient je v rémci predchdzeni skoddm a pfi obezfetném
nakldddni s prostfedky a udaji, jimiz Ize pofidit Platebni
pfikaz &i vyjadFit souhlas s provedenim Platebni transakce,
povinen zabranit tfetim osobdm, aby uzivaly nebo se
sezndmily s Udaiji o Platebnich prostfedcich a Elektronickych
identifika¢nich prostredcich, nejsou-li k tomu na zdkladé
dohody Banky a Klienta vyslovné opravnény. Pokud Klient
sezndmeni s takovymi Udaji tfetim osobdm nemdze
v dlsledku okolnosti, za kterych je Platebni prostfedek
zpravidla pouzivan, zcela zamezit, je povinen si pocinat
tak, aby zjisténi uvedenych Udajl tfetimi osobami alespon
omezil. Klient je povinen rovnéz zabrdnit sdéleni nebo
zpfistupnéni Personalizovanych bezpec¢nostnich Udajl
tfetim osobdm a pocinat si obdobné ve vztahu k dalsim
prostiedkdim a Gdajam, s jejichz pomoci Ize udélit Platebni
prikaz, autorizovat Platebni transakce ¢i udélit Bance
v souvislosti s poskytovénim Platebnich sluZeb jiny Pokyn ¢i
souhlas, i pokud jde o Udaje a prostiedky, které se netykaji
Platebniho prostfedku. Pokud takovou povinnost Klient
porusi, povazuje se takové jedndni za podstatné poruseni
pfislusné Smlouvy a mGze vést k zdvéru o hrubé nedbalosti
na strane Klienta.

Blokace Platebniho prostfedku z podnétu Banky
Banka je oprdavnéna zablokovat Platebni prostfedek
z dlvodu bezpecnosti Platebniho prostfedku, zejména
pfi podezfeni na neoprdvnéné nebo podvodné pouZiti
Platebniho prostfedku nebo vyznamného zvyseni rizika, ze
Klient nebude schopen spldcet Uvér nebo zdpljcku, které
Ize Cerpat prostrednictvim tohoto Platebniho prostfedku.
O pfipadném zablokovdni Platebniho prostfedku a tehdy,
je-li to mozné, také o jeho ddvodech informuje Banka

1.6
1.61

1.6.2

1.6.3

17
1.71

Klienta telefonicky, zprévou predanou Elektronickym
kandlem ¢&i pisemné, pokud tomu nebrdni pravni predpisy
nebo by takovd informace zmarila Ucel zablokovani
Platebniho prostredku.

Poplatky, uhrada nakladu

Dodatecné naklady Banky

Paklize Bance v souvislosti s poskytnutim Bankovni sluzby,
kterd je Platebni sluzbou, vzniknou dalsi naklady v dasledku
vyloh spojenych s Gcasti jinych bank ¢i poskytovateld
platebnich sluzeb na poskytovdni sluzby, je Klient rovnéz
povinen je uhradit. To se tykd napfiklad situace, kdy Udaje
Platebniho pfikazu nejsou sprévné uvedeny nebo vykazuiji
jiné nesrovnalosti, pro které banka Prijemce pozaduje
Uhradu zvySenych ndkladd spojenych s provedenim Platebni
transakce nebo spojenych s dodatec¢nou komunikaci
s Bankou ¢&i zprostfedkované i Klientem, ktery je Platcem.
Stejné tak je Klient povinen uhradit poplatky spojené
s UCasti jinych bank na provedeni Platebni transakce pfi
Typu poplatku OUR u odchozi Platebni transakce nebo
Typu poplatku BEN v pfipadé pfichozi Platebni transakce,
a to v pfipadech, kdy je zaddni takového Typu poplatku
mozné (u pfichozi Platebni transakce se vSak Banka vzdy
fidi Typem poplatku prfedanym ze strany poskytovatele
platebnich sluzeb Pldtce). Vyse poplatkl za poskytnuti
nékterych Bankovnich sluzeb sjednanych Cenikem tak
nemusi byt v Ceniku uvedena v kone¢né vysi.

Zuctovani poplatku z ¢astky prichozi Platebni
transakce

Klient je srozumén s tim, aby Banka poplatek za poskytnuti
Bankovni sluzby odecetla z ¢&stky Prostredkd, které maiji
byt v rdmci Platebni transakce ptipsény ve prospéch Ugtu.
Typ poplatku SHA

Pro Platebnitransakce, pfijejichZ provedeni se poskytovatel
platebnich sluzeb Platce i Prijemce nachdzeji v Zemi
EHP, plati pouze Typ poplatku SHA. V pfipadé, Ze Klient
v Platebnim pfikazu k provedeni takové Platebni transakce
uvede Pokyn k aplikaci jiného Typu poplatku, Banka
Platebni prikaz neodmitne, avSak provede jej pfi pouziti
Typu poplatku SHA. V pfipadé zvldstni dohody Banky
a Klienta Ize v8ak i u vySe uvedenych Platebnich transakci
urcit pouZiti Typu poplatku OUR.

Sménné kurzy

Referenéni sménné kurzy

Banka je oprdvnéna vyhlaSovat v Kurzovnim listku sménné
kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zdkladé aktudlini
situace na trhu, a podminky pro pouZiti takovych sménnych
kurz(. Sménné kurzy obsazené v Kurzovnim listku jsou pro
Ucely Smluv o Platebnich sluzbdch referen¢nimi sménnymi
kurzy, které je Banka povinna zvefejnit nejpozdéji
bezprostfedné predtim, nez je konkrétni sména mén
provédéna. Banka je opravnéna na zékladé aktudini situace
na trhu jednostranné a bez pfedchoziho ozndmeni zménit
Kurzovni listek a bez zbyte¢ného odkladu zmény Vhodnym
zpUsobem zvefejnit, pfedevsim publikaci Kurzovniho listku
na Vefejnych strdnkdch. Neni-li sjedndno jinak, rovnd se
smeénny kurz pouzivany Bankou pro konkrétni sménu mén
referencnimu sménnému kurzu obsazenému v aktudlnim
Kurzovnim listku. Banka pouZije pro prepocet vzdy
smeénny kurz podle Kurzovniho listku G¢inného v okamziku
zpracovani prodeje ¢i ndkupu Prostiedkd Bankou.
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Pouziti sménnych kurz(
Banka prodavd Klientovi Prostfedky v cizi méné v hotovosti
valutovym kurzem ,prodej" nebo ,proddvame” (ddle jen
jako ,prodej”) a nakupuje hotovost v cizi méné valutovym
kurzem ,nékup” nebo ,nakupujeme” (ddle jen jako ,ndékup”).
Nejde-li o Hotovostni platebni transakci, proddva Banka
Klientovi Prostfedky v cizi méné devizovym kurzem ,prodej"
nebo ,proddvédme" a nakupuje Prostfedky v cizi méné
devizovym kurzem ,nékup” nebo ,nakupujeme”; totéz
pravidlo se uplatni v pfipadé prepoctu poplatkl z mény
CZK na ménu UcCtu, k jehoz tizi jsou Uctovany. V pfipadé,
%e ména Platebni transakce a ména Uty, k jeho? tiZi nebo
v jehoZ prospéch md byt Platebni transakce provedena,
jsou odlisné a ani jednou z mén neni CZK, pak:
(i) cdastka meény prichozi Platebni transakce bude
prepoctena na ménu CZK devizovym kurzem ,ndkup”
a ¢dastka v méné CZK bude posléze prepoctena na
ménu U¢tu devizovym kurzem ,prodej*,
(i) castka meény odchozi Platebni transakce bude
prepoctena na ménu CZK devizovym kurzem ,prodej”
a ¢dastka v méné CZK bude posléze prepoctena na
ménu U&tu devizovym kurzem ,ndkup".
Ve vztahu ke konkrétni Platebni transakci Ci skupiné
Platebnich transakci vSak mize byt stanoveno také jiné
pravidlo pro uréeni sménného kurzu, jenZ se pro prepocet
meén pouzije.
Sménna pfirazka
V souvislosti se sménou mén je Klient povinen Bance
zaplatit pfiplatek oznaceny jako sménnd pfirdzka. Vyse
smeénné prirazky je mezi Bankou a Klientem sjedndna
prostfednictvim Ceniku; pokud sjedndna neni, je vySe
sménné prirdzky nula. VySe sménné prirdzky je stanovena
jako procentudlni hodnota sménného kurzu ,stfed”
pro ménu Platebni transakce vyhldseného v Kurzovnim
listku. Vysledny sménny kurz je pak stanoven pro ¢dstky
Platebnich transakci tak, ze kurz ,prodej” je o hodnotu
sménné prirdzky navysen a kurz ,ndkup” je o hodnotu
smeénneé prirdzky ponizen.
Sluzby smény mén - RB sménarna
Klient mdZe prostfednictvim vybranych Sluzeb primého
bankovnictvi sjednat za nize stanovenych podminek
moznost smény meén mezi jednotlivymi meénovymi
slozkami Viceménového Gc¢tu. Sluzba je oznacovdna
jako ,RB sméndrna” a je dostupnd vybranym skupindm
Klientd. Pokyn ke sméné mén mezi ménovymi slozkami
Viceménového Uc¢tu v rdmci sluzby RB sméndrna Ize predat
pouze pomoci Mobilniho bankovnictvi, pficemz jedna
z ménovych slozek U¢tu a sménovanych mén musi byt
v méné CZK. Prostrednictvim RB sméndrny jsou smé&ny mén
provadény na zdékladé sménného kurzu stfed vyhlaseného
v Kurzovnim listku a upraveného o 0,5 % (navySeného
v pfipadé, ze Banka Klientovi cizi ménu proddvd nebo
ponizeného v pfipadé, Ze od Klienta cizi ménu kupuje).
Za kalenddfni mésic mize Klient v rémci RB sméndrny
provést sménu v celkovém maximalnim objemu 40 000 K¢.
Smény, které tento objem prekroci budou provedeny dle
prislusnych kurzt vyhlasenych v Kurzovnim listku pro ndkup
¢i prodej deviz. RB sméndrna je poskytovdna Klientovi za
poplatek, ktery je urcen prislusnym Cenikem.

Odpovédnost pri poskytovani Platebnich sluzeb,
predchazeni Skodam

1.81

1.8.2

1.8.3

Odpovédnost Banky za neautorizovanou Platebni
transakci

Banka neprodlené, nejpozdéji do ndsledujiciho pracovniho
dne poté, co ji byla neautorizovand transakce Klientem
ozndmena nebo ji Banka zjistila, uvede Platebni ucet do
stavu, v némz by byl, pokud by k provedeni neautorizované
Platebni transakce nedoslo. Neni-li takovy postup mozny,
dd ¢dastku Platebnitransakce, zaplacenou Uplatu a pripadny
Urok Klientovi k dispozici. Neni povinna tak ucinit v uvedené
Ihaté, pokud se divodné domnivad, Zze Klient jednal podvodné,
a sdéli takovou skute¢nost pisemné s odtvodnénim CNB.
Pokud za neautorizovanou Platebni transakci odpovidd
zcela nebo Cdstecné dle bodu 1.8.2 Technickych podminek
Klient, postup popsany vySe se neuplatni. Odpovédnost
Banky dle tohoto ustanoveni Technickych podminek se
vztahuje rovnéz k Platebni transakci provedené na zdkladé
Nepfimo daného Platebniho pfikazu.

Odpovédnost Klienta za neautorizovanou Platebni
transakci

Klient v postaveni Platce nese ztrdtu z neautorizované
Platebni transakce v plném rozsahu, pokud ztréta vznikla
v dusledku jeho podvodného jedndni nebo tim, ze tmysiné
¢i z hrubé nedbalosti porusil své povinnosti stanovené
v bodé 151 Technickych podminek nebo povinnosti
stanovené za UCelem prevence zneuZziti a bezpecnosti
Platebniho prostfedku ¢&i ozndmeni jeho ztrdaty, odcizeni
zneuziti nebo neoprdvnéného pouziti ve smlouvé tykajici
se vyddni a spravy takového Platebniho prostfedku ¢i
pfislusnych Produktovych podminkdéch. Klient nese ztrdtu
z neautorizované Platebni transakce pouze do cdstky
odpovidajici 50 EUR, pokud ztrdta vznikla pouzitim
ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostfedku ¢i jeho
zneuZzitim. Klient ztrdtu podle vySe uvedeného odstavce
nenese v pfipadé, Ze nejednal podvodné, a za predpoklady,
ze ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku
Klient nemohl zjistit pred provedenim Platebni transakce
nebo k ni doslo v dlsledku jedndni Banky. Klient ztrdtu
podle vySe uvedeného odstavce nenese ddle v pfipadé, ze
nejednal podvodné a ztrdta vznikla po ozndmeni ztrdty,
odcizeni ¢i zneuziti Platebniho prostfedku nebo z dlivodu,
Ze Banka nezajistila vhodné prostfedky pro ozndmeni
ztrdty, odcizeni ¢i zneuziti nebo neoprdvnéné pouziti
Platebniho prostredku. Klient ztratu podle vySe uvedeného
odstavce rovnéz nenese v pripadé, Ze Banka nepozadovala
silné ovéreni uzivatele Platebnich sluzeb, pokud je ji takové
povinnost Zakonem o platebnim styku ulozena.
Odpovédnost Banky za nespravné provedeni
Platebni transakce

Platebni transakce je provedena ve vztahu k osobé Prijemce
sprévné, pokud je provedena v souladu s Jedine¢nym
identifikdtorem Pfijemce, a to i tehdy, pokud Klient pfedal
Bance dalsi Udaje o Prijemci nebo zpfistupnila-li Banka
Plétci Udaje o Pfijemci v pfipadé Platby na kontakt. Banka
je povinna napravit nesprdvné provedenou Platebni
transakci vUci Klientovi, ktery je Pldtcem, pokud nedoloZi,
a to pripadné i poskytovateli platebnich sluzeb Prijemce,
pfipadd-li to v Uvahu, Ze ¢astka Platebni transakce byla
pfipsdna na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb PFijemce.
Banka je povinna napravit nespravné provedenou Platebni
transakci i ve vztahu k Nepfimo danému Platebnimu
pfikazu, a to i pokud byla Platebni transakce provedena
vrozporu s Nepfimo danym Platebnim pfikazem, ktery Klient
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predal jinému poskytovateli platebnich sluzeb, ackoliv byla
provedena v souladu s obsahem Platebniho prikazu, ktery ji
byl timto jinym poskytovatelem platebnich sluzeb predan.
Banka tak neni povinna postupovat v pfipadé Platebniho
pfikazu z podnétu Pfijemce nebo Pldtce prostfednictvim
Pfijemce, jestlize poskytovatel platebnich sluzeb PFijemce
nepredal Platebni pfikaz Bance.

Pokud Banka odpovidd za nesprdvné provedenou Platebni
transakci a Klient v postaveni Platce Bance prostrednictvim
Obchodniho mista osobné ¢i prostfednictvim Informacnich
kontaktd urcenych pro telefonickou komunikaci sdéli, ze
netrvd na provedeni Platebni transakce, Banka neprodlené
uvede Platebni Ucet Klienta do stavu, jako by k odepsdéni
¢astky Platebni transakce nedoslo. Neni-li takovy postup
mozny, dd Banka neprodlené &éstku Platebni transakce,
zaplacenou Uplatu a pripadny Grok Klientovi k dispozici.
Takovy postup je pro Banku povinny pouze ve vztahu
k Castce, kterd nebyla na ucet poskytovatele platebnich
sluzeb pfijemce pfipsdna prfed sdélenim Klienta a za
predpokladu, Ze Banka takové pfipséni dolozi.

Jestlize Klient nesdéli, Ze na provedeni Platebni transakce
netrvd, nebo vyslovné sdéli, ze na jejim provedeni trvd,
Banka neprodlené zajisti pfipséni ¢dstky nesprdvné
provedené Platebni transakce na Ucet poskytovatele
platebnich sluzeb pfijemce a uvede Platebni Ucet Klienta
do stavu, ve kterém by byl pfi spravném provedeni Platebni
transakce. Pokud to neni mozné, dd nesprdvné zaplacenou
Uplatu a uslé troky Klientovi k dispozici.

Pokud Banka odpovidd za nespravné provedenou Platebni
transakci vaci Klientovi v postaveni Prijemce, uvede
neprodlené Platebni Ucet do stavu, v némz by byl, pokud
by Platebni transakce byla provedena spravné. Neni-li
takovy postup mozny, dé Banka ¢dastku Platebni transakee,
zaplacenou Uplatu a pfipadny Urok Klientovi k dispozici.
Maximalni vydajové limity

V souvislosti s bezpec¢nosti Platebnich transakci a prevenci
zneuziti predevsim Platebnich prostfedkd sjednanych
mezi Bankou a Klientem je Banka oprdvnéna stanovit
Maximadlni vydajové limity. Takové Maximalni vydajoveé
limity mohou byt stanoveny ve vztahu ke konkrétnim
Platebnim prostfedkim, Personalizovanym bezpeénostnim
prvkim ¢i zpUsoblm, jakymi Klient autorizuje Platebni
prikazy Ci souhlasy s inkasem. Maximdlni vydajové limity
jsou stanoveny predevsim prostrednictvim Technickych
podminek nebo pfipadné jinych Produktovych podminek.
Je-li to potfebné, mohou byt Maximalni vydajové limity
stanoveny Bankou také jinym Vhodnym zptsobem. Ackoliv
jsou Maximalni vydajové limity mezi Bankou a Klientem
zpravidla sjedndny, je Banka oprdvnéna pfi existenci rizika
vzniku Skody na strané Klienta urcit & zménit Maximalni
vydajové limity rovnéz jednostranné a o pfijatych
opatfenich Klienta informovat Vhodnym zplsobem,
predevsim Elektronickou schrankou, elektronickou postou,
pripadné prostfednictvim Vefejnych stranek.

Omezeni ¢astek Platebnich transakei

Klient a Banka se prostfednictvim pfislusnych Smluv
o Platebnich  sluzbdch, pfipadné  prostrednictvim
Podpisového vzoru, nebo Produktovych podminek, které
jsou jejich soucdsti, mohou dohodnout na omezeni ¢dstek
Platebnich transakci, které Banka zpravidla za urcité obdobi
provede. Banka je oprdvnéna odmitnout Platebni pfikaz,
kterym by bylo takové omezeni pfekroceno. Omezeni &éstky

1.8.6

1.8.7

1.8.8

1.9

1.91

1.9.2

Platebni transakce se mize tykat rovnéz zplsobu preddni
Platebniho pfikazu nebo uréité Platebni transakce, k niz
je Platebni pfikaz pfeddvdn. Takovd omezeni se zpravidla
tykaji Platebnich prostfedkd, mohou se vSak vztahovat i na
jiné zplsoby pfeddni Platebniho prikazu.

Povinnosti Disponentl Klienta

Klient je povinen zgjistit, aby Disponenti byli vzdy fadné
sezndmeni s VOP, Produktovymi podminkami, Technickymi
podminkami, Smlouvou a dalsimi dokumenty, které se
k U¢tu vztahuji a upravuji podminky poskytovani siednanych
Platebnich sluzeb, a Fadné dodrzovali povinnosti, které jimi
Klient prevzal. Pokyny Disponenta jsou povazovdny za
Pokyny Klienta.

Opravné zactovani

V pfipadé, ze pfi provedeni Tuzemské platebni transakce
zpUsobi Banka chybu v ¢dstce Platebniho pfikazu nebo
jejim Prijemci, je povinna takovou chybu napravit opravnym
zUctovdnim a uvést ji do souladu s podanym Platebnim
prikazem. Pokud chybu ucini pfi provedeni Tuzemské
platebni transakce jind banka Plétce, je Banka opravnéna
nakladdat s Prostfedky na U¢tu Klienta, ktery je Prijemcem,
tak, aby bylo dosazeno souladu s Platebnim prikazem
podanym Platcem.

Okolnosti vylucujici odpovédnost na strané Banky

V pfipadé, Ze splnéni povinnosti Banky tykajici se sjednané
¢i poskytnuté Platebni sluzby zabrdnila okolnost, kterd je
neobvykld a nezavislé na vili Banky a jejiz nésledky nemohla
Banka odvrdtit, neodpovidé Banka v takovém pfipadé za
nesplnéni prislusné povinnosti. Banka predevsim nemuze
ocekdavat a ovlivnit funkénost platebnich systémd, jejichz
prostfednictvim probihd vyporaddni Platebni transakce
a na jejichz provozu se Banka nepodili.

Zvlastni ujedndni v pripadé nékterych Platebnich

transakci anebo Platebnich sluzeb sjednavanych

s Klienty, ktefi nejsou Spotrebiteli

Platebni transakce provadéné v ramci Zemi EHP,

avsak v ménach jinych stata

V pfipadé Platebnich transakci, které jsou provadény mezi

Bankou a poskytovatelem platebnich sluzeb v nékteré

ze Zemi EHP, avSak ménou Platebni transakce neni ména

neékteré Zemé EHP, plati oproti podminkdm poskytovani

Platebnich sluZzeb stanovenych Smlouvou mezi Klientem

a Bankou a pfipadné Zdkonem o platebnim styku (avSak

nékterd odchylnd pravidla stanovi pro tyto Platebni

transakce samotny Zdkon o platebnim styku) ndsleduijici
odlisnosti:

() Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci
o maximdlini hdté k provedeni Platebni transakce, a to
ani za trvani Smlouvy,

(i) Ihaty, kteréjsou pripadné pro takové Platebnitransakce,
v nichZ Klient vystupuje v roli Platce, sjedndny, stanovi
¢as, ve kterém je Banka povinna zajistit pripsdani ¢éstky
Platebni transakce na Ucet prvni korespondencni
banky, kterd se na provedeni Platebni transakce podil,

(i) Banka neni povinna zajistit, Ze cdéstka Platebni
transakce bude prevedena vSemi zucastnénymi
poskytovateli v plné vysi bez jakychkoliv srazek.

Platebni transakce provadéné Bankou jako jedinym

poskytovatelem Platebnich sluzeb v Zemich EHP

V' pfipadé Platebnich transakci provadénych Bankou

v postaveni jediného poskytovatele Platebnich sluzeb
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Plétce nebo Prijemce v Zemich EHP plati oproti podminkédm
poskytovdani Platebnich sluzeb stanovenym Smlouvou
mezi Klientem a Bankou a pfipadné Zdkonem o platebnim
styku (avSak nékterd odchyind pravidla pro tyto Platebni
transakce stanovi samotny Zdékon o platebnim styku)
nésledujici odliSnosti:

() Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci
o maximdlini Ihdté k provedeni Platebni transakce, a to
ani za trvani Smiouvy,

(i) Platebni pfikaz Ize podat s jakymkoliv Typem poplatku,

(iii) Banka neni povinna poskytovat informace o vrdceni
autorizované Platebni transakce, k niz byl dan Platebni
pfikaz Pfijemcem nebo Pldtcem prostfednictvim
PFijemce; Klient neni také oprdvnén pozadovat vrdceni
Castky takoveé Platebni transakce;

(iv) Banka neni povinna zajistit, Zze <&dstka Platebni
transakce bude prevedena vSemi zucastnénymi
poskytovateli v plné vysi bez jakychkoliv srazek,

(v) Ihaty, kteréjsou pripadné pro takové Platebnitransakce,
v nichz Klient vystupuje v roli Platce, sjedndny, stanovi
¢as, ve kterém je Banka povinna zajistit pripsdani ¢astky
Platebni transakce na Ucet prvni korespondencni
banky, kterd se na provedeni Platebni transakce podili.

Platebni sluzby sjedndavané s Klienty, ktefi nejsou

Spotfebiteli

Je-li UCastnikem Smlouvy, kterou se sjedndvd Platebni

sluzba, Klient, jenz neni Spotrebitelem, uplatni se mezi nim

a Bankou oproti podminkdm poskytovéni Platebnich sluzeb

stanovenym Smlouvou nebo Zdkonem o platebnim styku

nésledujici odliSnosti:

(i) Banka je oprdvnéna pozadovat Uplatu i za plnéni
povinnosti, které jsou ji ulozeny Zdkonem o platebnim
styku, pokud sjednala s Klientem jeji vysi,

(i) Banka neni povinna poskytovat ani zpfistupnovat

Klientovi informace pfed uzavfenim  Smlouvy

o Platebnich sluzbdch ani v pribéhu jeji platnosti;

Banka ddvd Klientovi k dispozici informace o Platebnich

sluzbéch,  predevdim  provedenych  Platebnich

transakcich, obdobné jako jinym Klientdm ¢i jakymkoliv
jinym Vhodnym zplsobem, ktery s Klienty sjednd nebo,
pfipadd-li to v Uvahu, Banka stanovi,

v pfipadé vypovedi Smlouvy o Platebnich sluzbdch

ndlezi Bance Uplata za poskytovani Platebnich sluzeb

za celé obdobi, za které byla uhrazena,

Banka neni povinna poskytovat informace o vrdceni

autorizované Platebni transakce, k niz byl dan Platebni

prikaz Pfijemcem nebo Platcem prostfednictvim

Pfijemce; Klient neni také oprdvnén pozadovat vréceni

¢astky takové Platebni transakce;

(v) Banka neni povinna splnit doklddaci povinnost tykajici

se ovéfeni Platebni transakce, jejiho zaznamendni,

zauctovdni a vylouceni technické poruchy nebo jiné
zdvady v pfipadé tvrzeni Klienta o neautorizované
nebo nesprdvné provedené Platebni transakci,

dojde-li k neautorizované transakci v disledku ztrdty,

odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku, nese

Klient v postaveni Pldtce tuto ztrétu v piném rozsahu,

s vyjimkou pfipadu, kdy ke ztraté dojde poté, co ztratuy,

odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku ozndmil

Bance,

(vii) v pfipadé, Ze dojde k nesprdvnému provedeni Platebni
transakce, je Banka za vznikly stav odpovédnd,

(iii

5

<
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pokud ¢dstka Platebni transakce ve vysi odpovidajici
Platebnimu  pfikozu a dohodnutym  smluvnim
podminkdm nebyla pfipsdna na ucet poskytovatele
platebnich sluzeb Pfijemce. Pokud Banka provedla
Platebni transakci v souladu s Nepfimo danym
Platebnim pfikazem, ktery pfijala, neodpovidd za
nesprdavné provedeniPlatebnitransakce, anipokud mezi
pfijatym Platebnim pfikazem a Platebnim prikazem,
ktery Klient predal poskytovateli sluzby Nepfimo
daného Platebniho pfikazu, existovala neshoda
v obsahu. Banka neni povinna postupovat pfi jeji
néprave zplsobem stanovenym Zdkonem o platebnim
styku. S ohledem na zjisténou nesprdvnost provedené
Platebni transakce se Klient a Banka dohodnou
na jeji ndpravé zplsobem, ktery vyhovi potfebdm
Klienta, a s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu jej Ize po
Bance rozumné pozadovat. Odpovédnost za pfipadnou
Skodu na strané Banky tim neni dot¢ena.

Tuzemsky platebni styk (provadéni Tuzemskych

platebnich transakci)

Varianty Platebnich pfikazd k Tuzemskym

platebnim transakcim

Banka pfijimé k provedeni Tuzemské platebni transakce

nésledujici Platebni pfikazy:

(i) Jednordzovy Platebni prikaz k Odchozi uhradé; mize
byt pfeddn Bance nékterymi komunika¢nimi kandly
nejen jako jednotlivy pfikaz, ale rovnéz hromadné.
Hromadné predané Platebni pfikazy jsou zpracovdany
jako soubor jednotlivych Platebnich prikazd. Neni-li
Disponibilnf zGstatek na U¢tu dostate¢ny k provedeni
vSech plateb, zuc¢tuji se pouze polozky hromadného
Platebniho pfikazu do vyse Disponibilniho zlstatku.
Banka je oprévnéna zvolit pofadi provdadéni
jednotlivych Platebnich prikazl dle viastni Gvahy.

(i) Platebni pfikaz k inkasu; davéd jej Klient v postaveni

Piijemce Bance za Ucelem pFevedeni Prosttedkd z U&tu

Platce u Banky nebo z Uctu Plétce u jiné banky ve

svij prospéch. Podminky prijeti takového Platebniho

pfikazu pfitom ovéfuje banka Pldtce.

Trvaly pfikaz; zahrnuje provedeni série Platebnich

transakci o stejné Cdastce ve prospéch téhoz Prijemce

ve frekvenci urCené dle aktudini obchodni nabidky

Banky Klientem, jenz je v postaveni Pldtce.

(iv) Automaticky prevodzlstatku (oznaceny jako Inteligentnf
sporeni) prfedstavuje Platebni pfikaz k Odchozi uhradé,
podle kterého provedeni Platebnich transakci udrzuje
zGstatek uréeného U¢tu ve stanovené vysi.

(v) Jednordzovy Platebni prikaz k Okamzité platbé; mize
byt pfeddn prostrednictvim Internetového bankovnictvi
nebo Mobilniho bankovnictvi vici Prijemcim, jejichz
banky Okamzité platby pfijimaji, pficemz jeho ¢éstka
mUize ¢init maximdlné 400 000 K¢. Banka je opravnéna
uvedenou maximdlni ¢astku limitu Okamzité platby
snizit, a to zejména postupem dle ustanoveni 1.8.4
Technickych podminek. Informace o aktudlnim limitu
maximalni ¢astky Okamzité platby je dostupnd na
Verejnych strankdch. Pokud jsou uvedené predpoklady
splnény, Banka provede Platebni pfikaz jako Okamzitou
platbu, neni-li jej oprdvnéna odmitnout.

Pokud je Banka opravnéna Platebni pfikaz k Okamzité
platbé odmitnout a ucini tak, zdroven zajisti jeho

(iii
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provedeni ve Ihté pro standardni Platebni pfikaz, jsou-
li spInény podminky pro jeho pfijeti a tedy i provedeni.
Klient vS8ak muze takovy postup Banky vyloucit tim,
ze ji sdéli, aby Platebni pfikaz provedla vyhradné
jako Okamzitou platbu. To neplati pro Nepfimo dany
Platebni prikaz, v jehoZ pfipadé Banka Platebni prikaz
k Okamzité platbé, nejsou-li spInény podminky jeho
provedeni, odmitne provést
Jednotlivy jednordzovy Platebni pfikaz k Platbé
na kontakt; davd jej Platce, ktery je Spotfebitelem,
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi (zejména
Mobilniho  bankovnictvi) a za pouziti mobilniho
telefonniho ¢&isla jakoZto Jedinecného identifikdtoru
ve prospéch platebniho Uctu, ktery je registrovdn
v Registru pro platby na kontakt a veden bankou,
kterd Platby na kontakt pfijimd, pricemz jeho ¢éstka
mUlze cinit minimdIiné 1 K¢ a maximdlné 5 000 K¢.
Banka je opravnéna uvedenou maximalni ¢éstku limitu
Platby na kontakt zménit, a to zejména postupem dle
ustanoveni 1.8.4. Technickych podminek. Informace
o aktudlnim limitu maximaini ¢astky Platby na kontakt
je dostupnd na Verejnych strdnkdch. Banka mize
z dlvodu bezpecnosti limitovat zaddvani Platebnich
pfikazd Platby na kontakt, a to v uréitém poctu ¢i pro
ur¢ité casové obdobi. Jsou-li uvedené predpoklady
splnény a neni-li ddvod pro odmitnuti Platebniho
prikazu, Banka provede Platebni pfikaz k Platbé na
kontakt joko Okamzitou platbu; nelze-li provést jako
Okam?zitou platbu, zajisti Banka jeho provedeni ve [hité
pro standardni Platebni pfikaz.
Povinné nalezitosti Platebniho prikazu k Tuzemské
platebni transakci
Platebni pfikaz musi zahrnovat tyto povinné ndlezitosti
(nebudou-li uvedeny nebo budou uvedeny chybné ¢i
necitelng, Banka je opravnéna Platebni pfikaz odmitnout):
(i) oznaceni, zda se jednd o Platebni pfikaz k Odchozi
Uhradé, nebo Platebni prikaz k inkasy;
i) Jedinecny identifikator Plétce,
Jedinelny identifikator Pfijemce,
numericky vyjadrenou ¢dastku Platebni transakcee,
oznaceni mény CZK; neni-li ména uvedena a je zfejmé,
ze zadmérem Klienta je poddni Platebniho pfikazu
k Tuzemské platebni transakci, bude Platebni transakce
provedena v méné CZK, jinak je Banka oprdvnéna
Platebni prikaz odmitnout;
(vi) autorizaci Klienta.
Bude-li v Platebnim pfikazu k Platbé na kontakt uveden
Jedinecny identifikdtor Prijemce bez mezindrodni telefonni
predvolby, bude Platba na kontakt provedena na Pldtcem
uvedeny Jedinecny identifikdtor Pfijemce doplnény
o mezindrodni telefonni predvolbu Ceské republiky.
Nad rdmec poZzadavkd ndlezitosti Platebniho pfikazu
sjednanych mezi Bankou a Klientem mlze byt Klient
povinen u nékterych Platebnich pfikaz( (napfiklad
v souvislosti s povahou Prostiedkd na Uétu nebo osobou
Prijemce Ci Pldtce) uvadét dalsi udaje, jakym maze byt Gcel
Platebni transakce (napfiklad v souvislosti se zvldstnim
Uuctem politickych stran a politickych hnuti). Banka za
plnéni takovych povinnosti Klienta neodpovidd a neprovadi
jejich kontrolu.
Nepovinné ndlezitosti Platebniho pfikazu
k Tuzemské platebni transakci

=

=

21.4

Platebni prikaz mdze ddle obsahovat:

(i) konstantni symbol (Klient nesmi uvadét symboly, které
jsou vyhrazeny pro jiné transakce, nez jsou platby
Klienta, zejména 5, 6, 51, 1178, 2178, 3178, 9590; pokud
je Klient uvede, je Banka oprdvnéna Platebni pfikaz
odmitnout);

(i) variabilni symbol;

(iii) specificky symbol, pficemz symboly dle odstavci

(i) az (i) v tomto bodé Technickych podminek jsou

Ciselné Udaje obsahujici nejvyse deset (10) vylu¢né

numerickych znakd;

datum splatnosti Platebniho pfikazu, ktery je dnem,

kdy md nastat okamzik pfijeti Platebniho pfikazu; neni-

li uveden, nastane okamzik pfijeti po spinéni vSech

podminek, které byly sjednany jako predpoklad pro

jeho provedeni.

V Platebnim pfikazu k Platbé na kontakt nemize Pldtce

uvést konstantni symbol, variabilni symbol, specificky

symbol a datum splatnosti.

V pripadé trvalého prikazu k Odchozi Uhradé ¢&i inkasu

nastdvd splatnost nejdfive Bankovni pracovni den, ktery

ndsleduje po dni doruceni takového Platebniho pfikazu

Bance. Je-li uvedeno dfivéjsi datum splatnosti, Banka

Platebni pfikaz provede tak, joko by datum splatnosti

Klientem uvedeno nebylo.

V pfipadé Platebniho pfikazu k Odchozi Uhradé &i inkasu

predaného Bance na papife nemlze odlozend splatnost

pfikazu prekro¢it 30 dnl ode dne preddni takového

Platebniho prikazu Bance. Pokud Klient odloZenou splatnost

zadd v rozporu s timto omezenim, nebudou spinény

podminky pfijeti Platebniho prikazu a Banka je oprdvnéna

Platebni prikaz odmitnout.

Zpusoby pfeddni Platebniho pfikazu k Tuzemské

platebni transakci

K pfijeti Platebniho prikazu Bankou dojde, pokud ji bude

preddn nékterym z ndsledujicich zplsob:

(i) Elektronickymi komunika¢nimi prostfedky, pficemz
takovy zplsob preddani musi byt mezi Klientem a Bankou
dohodnut Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostredku);
bez takové uzaviené Smlouvy je Banka oprdvnéna
Platebni pfikaz pfedany elektronickym komunikaénim
prostfedkem,  napfiklad e-mailovou  zprdvou,
odmitnout. V pfipadech hodnych zvlastniho zretele je
Banka oprdvnéna provést také Platebni pfikaz predany
elektronickymi  komunika&nimi prostfedky, ohledné
nichz mezi Bankou a Klientem sjednédna Smlouva
nebyla a které umoznuji s mirou spolehlivosti, jiz Banka
akceptuje, urcit plvodce a odesilatele predaného
Platebniho pfikazu; to plati rovnéz s pfihlédnutim
k tomu, zda pfedany Pokyn obsahuje vSechny povinné
ndlezitosti Platebniho pfikazu vyjadfené Klientem
vyslovné ¢i vyplyvajici z jeho obsahu a zda na strané
Banky nemohou panovat dlvodné pochybnosti
o tom, zda je odesilatel skute¢né plvodcem Pokynu
a je opravneén jej Bance udélit. Klient pfeddva Platebni
pfikaz Bance elektronickymi komunika¢nimi prostredky
formou ddlkového prenosu Udaji Platebniho prikazu,
preddnim nosic¢d dat Platebnich pfikazd nebo v rdmci
telefonického hovoru. Typy platebnich prikazd, které
muZe Klient timto zplsobem Bance predat, zdvisi
na aktudlni obchodni nabidce Banky pro jednotlivé
elektronické komunikacni prostredky.

g
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(i) V pfipadé, Ze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena
dohoda o cené zpracovani Platebniho pfikazu
zachyceného na papife, jeKlientopravnén predat Bance
Platebni pfikaz zachyceny na papife prostfednictvim
Obchodnich mist (pfeddnim pracovnikovi Banky).
Platebni pfikaz na papife je pfeddvdan vyhradné na
formuldfich Banky, které jsou k tomu ur€eny. Neni-li
Platebni pfikaz vyhotoven Klientem timto zplsobem,
je Banka oprdavnéna Platebni prikaz odmitnout. Pro
Platebni pfikazy pfedané na papife pfitom plati tato
omezeni: Platebni pfikaz k Odchozi uhradé vyssi
¢astky nez 100 000 CZK preddvany prostfednictvim
Obchodnich mist (pracovnikovi Banky) musi byt
Klientem podepsdn v souladu s jeho Podpisovym
vzorem pred pracovnikem Banky. V pfipadech hodnych
zvlésStniho zfetele je Banka oprdvnéna provést také
Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé predany na papife,
jenz neni vyhotoven na formul&fi Banky nebo je Bance
preddn jinak, nez je vyslovné dohodnuto, i k vyssi
¢astce, nez je pro konkrétni zplisob preddni stanovena,
a to s prihlédnutim k okolnostem pfipadu, k tomu, zda
Platebni pfikaz obsahuje vSechny povinné ndlezitosti
vyjadfené Klientem vyslovné &i vyplyvajici z obsahu
Klientova Pokynu, a za pfedpokladu, Ze na strané Banky
nemohou panovat diivodné pochybnosti o tom, zda je
odesilatel skute¢né plvodcem Pokynu a je oprdvnén
jej Bance udélit. Klient pfedavda Bance Platebni prikaz
na papife vyhradné prostrednictvim Obchodnich mist,
které jsou urceny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient
ndlezi (napfiklad podnikateldm a pravnicky osobdam
proto bude poskytnuta soucinnost na Obchodnich
mistech uréenych k jejich obsluze - oznacenych jako
firemni centra). Informace o dostupnosti obsluhy
pfislusnych klientskych skupin na Obchodnim misté Ize
ziskat napriklad prostfednictvim Vefejnych stranek.

V pripadé, Ze Klient a Banka uzaviou pfislusnou dohodu,
mUze Klient preddvat Bance Platebni pfikazy rovnéz
zpUsobem upravenym v takové dohodé.

V pripadé Platebnich prikazi k ddle uvedenym
Platebnim transakcim je s ohledem na zplsob jejich
zpracovdani Bankou mozné preddni Platebniho pfikazu
vyhradné na papife prostfednictvim Obchodniho mista
Banky. Jednd se o Platebni transakce, kterymi dochdzi
k vyplaté pfislusného ndsobku Zivotniho minima
Majiteli G&tu, je-li va&i pohleddvee z Uetu veden vykon
rozhodnuti, nebo jde-li o dispozici s pfislusnou ¢asti
zGstatku UCtu, proti kterému je veden vykon rozhodnutf
pro dluh manzela Majitele Uctu, jsou-li spinény zdkonné
pfedpoklady pro vyplaty téchto ¢dastek. Ddle se jednd
o Platebni transakci, kterou je hrazen zcela nebo z&ésti
dluh vymadhany exekuénim ptikazem z Prostredk Uctu,
vic¢i némuz je veden vykon rozhodnuti, predtim, nez
vydany exekucni pfikaz nabude prdvni moci. Platebni
prikaz k této Odchozi Uhradé je vSak mozné poridit
pouze ve prospéch Uctu exekutora, jenz exekucni pfikaz
v{i¢i pohledévce z Uetu vydal.

Inkaso z Uétu

Banka provede obdrZeny Platebni pfikaz k inkasu k tizi
U¢tu Klienta pouze za predpokladu, Ze trva souhlas Klienta
s provedenim inkasa, ¢astka Platebniho pfikazu je v rdmci
limitu povoleného prostrednictvim souhlasu Klienta a Uget
vykazuje dostatecny Disponibilni zUstatek. Jsou-li spInény

(iii

(iv,
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ostatni podminky provedeni Platebniho pfikazu k inkasu
s vyjimkou dostate¢ného Disponibilniho zGstatku U¢tu, je
Banka oprdvnéna provést Platebni pfikaz k inkasu i po dni,
ve kterém byly splnény uvedené podminky, nejdéle vSak
v pribéhu péti (5) Bankovnich pracovnich dnd. Pokud ani
paty Bankovni pracovniden po obdrzeni Platebniho pfikazu
k inkasu neni na U&tu dostate¢ny Disponibilni zlstatek,
Banka Platebni pfikaz k inkasu odmitne.

V pfipadé inkasa provédéného v rédmci sluzby Inkaso
- SIPO mlze byt pfislusné spojovaci cislo, urcujici, jaké
navézané platby budou ve vztahu k tomuto spojovacimu
&islu inkasovany, pFifazeno pouze k jednomu U¢tu Klienta.
V pfipadé souhlasu s provedenim inkasa v ramci sluzby
Inkaso - SIPO nemusi obsahovat vsechny ndlezitosti
souhlasu s inkasem dle €l. 1.4.4 Technickych podminek, ale
predevsim limit celkové ¢astky inkasa, uvedeni pfislusného
spojovaciho ¢isla a uréeni data, ke kterému mad byt inkaso
prostfednictvim sluzby Inkaso - SIPO provedeno nejdfive.
Casteéné provedeni Platebniho pFikazu

Pokud zplsob pofizeni Platebniho pfikazu a jeho preddni
Bance vyslovné dovoluje Klientovi urcit, zda mé Banka
provést Platebni transakci alespon z ¢dsti Prostredkd,
které jsou k okamziku pfijet Platebniho piikazu na U¢tu
dostupné, Banka Platebni transakci provede z dostupného
zOstatku Uctu az do vySe &dstky Platebni transakce.
V pfipadé, Ze provedeni Platebniho prikazu v dlsledku
pozadavku Klienta a dostupnych Prostiedkl na pfislusném
U¢tu zahrne realizaci nékolika dil&ich Platebnich transakci,
za kazdou Platebni transakci je U¢tovdn odpovidajici
poplatek sjednany za provedeni takové Platebni transakce.

Zahraniéni Platebni styk (provadéni Zahraniénich
platebnich transakci)
Varianty Platebnich pfikaza k Zahrani¢énim
platebnim transakcim
Banka pfrijimd k provedeni Zahraniéni platebni transakce
nésledujici Platebni pfikazy:
(i) Jednordzovy Platebni pfikaz k provedeni SEPA Odchozi
Uhrady; jednd se o Platebni pfikaz k Odchozi uhradé
v méné EUR, avsak vyhradné mezi bankami, které se
UCastni schématu SEPA Credit Transfer. Informaci
o zu&astnénych bankdéch ziska Klient prostfednictvim
webovych strdnek Evropské rady pro platebni styk
(European Payment Council, EPC). Platebni pfikaz nesmi
obsahovat zvlastni instrukce pro zpracovdani Platebni
transakce. Banka provede Platebni transakci joko SEPA
Odchozi thradu, jakmile jsou naplnény vySe uvedené
predpoklady tykajici se Platebniho prikazu.
(i) Jednordzovy Platebni pfikaz k provedeni Zahrani¢ni
platebni transakce; jednd se o Platebni prikaz k Odchozi
Uhradé v méné CZK nebo v jiné méné Pfijemci, jehoz
poskytovatel Platebnich sluzeb plisobi mimo Ceskou
republiku, nebo Platebni prikaz k Odchozi Uhradé v jiné
méné nez CZK PFijemci, jehoz poskytovatel platebnich
sluzeb plsobi v Ceské republice.
Jednordzovy Platebni pfikaz k Zahrani¢ni platebni
transakci provadéné v ramci banky (vnitrobankovni
cizoménovd platba); jednd se o Platebni pfikaz
k Odchozi Uhrad& mezi dvéma Uéty v jiné méné nez
CZK; ddle se jednd o Platebni pfikaz k Odchozi thradé
v méné CZK mezi U&ty, z nichz alespori Ucet Pldtce je
veden v jiné méné nez CZK.

(iii
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(iv) Trvaly pfikaz; zahrnuje provedeni série Platebnich
transakei o stejné Cdstce ve prospéch téhoz Prijemce
ve frekvenci urCené dle aktudini obchodni nabidky
Banky Klientem, jenz je v postaveni Platce. Trvaly
prikaz mize byt Klientem zaddn k provedeni SEPA
Odchozi Uhrady, Zahrani¢ni platebni transakci nebo
k Zahrani¢ni platebni transakci provédéné v ramci
Banky dle podminek uvedenych v tomto ¢ldnku odst. (i)
az (iii) vySe.

Platebni pfikazy k Zahrani¢nim platebnim transakcim Ize

zaddvat v méndch dle aktudini obchodni nabidky Banky,

predevsim v méndch zahrnutych v Kurzovnim listku.

Pfichozi thrady - Zahranicni platebni transakce

Pro Ucely Pfichozi Uhrady - Zahrani¢ni platebni transakce

(Klient je v postaveni Pfijemce) Banka provede Platebni

transakci  ve prospéch U¢tu za predpokladu, Ze

v rdmci predanych Gdajd Platebni transakce ze strany

poskytovatele platebnich sluzeb Platce je uvedeno jak

&islo Uetu Klienta, tak jméno a p¥jmeni Klienta, nebo

je-li pravnickou osobou, ndzev Klienta. Pokud je mezi

témito Udaji Platebni transakce rozpor nebo Udaj o jméné

a pfijmeni nebo ndzvu Klienta chybi, Banka neni povinna

Castku Platebni transakce pro pochybnost, zda je uréena

Klientovi, ve prospéch U¢tu p¥ipsat, a to do okamziku, ne?

dojde k objasnéni nesrovnalosti nebo dopInéni tdajd. Pokud

k takovému objasnéni nesrovnalosti nebo doplnéni udajl

nedojde, Banka je opravnéna provedeni Platebni transakce

odmitnout.

ZpUsoby pFeddni Platebniho pFikazu k Zahraniéni

platebni transakci

K prijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude

preddn nékterym z ndsleduijicich zplsob:

(i) Elektronickymi komunika¢nimi prostfedky, pficemz
takovy zpUsob preddni musi byt meziKlientem a Bankou
dohodnut Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostiedku);
bez takové uzaviené Smlouvy je Banka oprdvnéna
Platebni pfikaz pfedany elektronickym komunika&nim
prostfedkem, napfiklad  e-mailovou  zprdvou,
odmitnout. V pfipadech hodnych zvldstniho zfetele je
Banka oprdvnéna provést také Platebni prikaz predany
elektronickymi komunika¢nimi prostfedky, ohledné
nichz mezi Bankou a Klientem sjedndna Smlouva
nebyla a které umozniuji s mirou spolehlivosti, jiz Banka
akceptuje, urit plvodce a odesilatele predaného
Platebniho prikazu; to plati rovnéz s prihlédnutim
k tomu, zda pfedany Pokyn obsahuje vSechny povinné
ndlezitosti Platebniho prikazu vyjaddiené Klientem
vyslovné i vyplyvajici z jeho obsahu a zda na strané
Banky nemohou panovat ddvodné pochybnosti
o tom, zda je odesilatel skute¢né plvodcem Pokynu
a je opravneén jej Bance udélit. Klient preddava Platebni
pfikaz Bance elektronickymi komunikacnimi prostredky
formou ddlkového prenosu Udaji Platebniho prikazu,
preddnim nosic¢t dat Platebnich pfikazl nebo v ramci
telefonického hovoru. Typy platebnich pfikazd, které
muZe Klient timto zplsobem Bance predat, zdvisi
na aktudini obchodni nabidce Banky pro jednotlivé
elektronické komunikac¢ni prostredky.

Pokud je s Klientem, ktery neni Spotfebitelem,
dohodnuto, Ze Zahrani¢ni platebni transakci m(ze
provést také hromadnym Platebnim prikazem k Uhradeé,
je povinen predat Bance ddavku SEPA plateb vyhradné

31.4

v datovém formdtu XML, ktery upravuje standard
ISO 20022, pricemz preddani mize Klient realizovat
prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi
MultiCash.

(i) V pfipadé, Zze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena
dohoda o cené zpracovdni Platebniho pfikazu
zachyceného na papife, jeKlient opravnén pfedat Bance
Platebni pfikaz zachyceny na papife prostfednictvim
Obchodnich mist (pfedénim pracovnikovi Banky).
Platebni pfikaz na papife je preddvén vyhradné na
formuldfich Banky, které jsou k tomu urCeny. Neni-li
Platebni pfikaz vyhotoven Klientem timto zpUsobem,
je Banka oprdvnéna Platebni pfikaz odmitnout. Pro
Platebni pfikazy pfedané na papife pfitom plati tato
omezeni: Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé vyssi
¢dastky nez 100 000 CZK preddvany prostrednictvim
Obchodnich  mist (pracovnikovi Banky) musi byt
Klientem podepsdn v souladu s jeho Podpisovym
vzorem pred pracovnikem Banky. V pfipadech hodnych
zvléstniho zfetele je Banka oprdvnéna provést také
Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé pfedany na papife,
jenz neni vyhotoven na formuldfi Banky nebo je Bance
preddn jinak, nez je vyslovné dohodnuto, Ci k vyssi
¢dstce, nez je pro konkrétni zplsob preddni stanovena,
a to s prihlédnutim k okolnostem pfipadu, k tomu, zda
Platebni pfikaz obsahuje vSechny povinné ndlezitosti
vyjadiené Klientem vyslovné ¢&i vyplyvajici z obsahu
Klientova Pokynu, a za predpokladu, Ze na strané Banky
nemohou panovat divodné pochybnosti o tom, zda je
odesilatel skute¢né plvodcem Pokynu a je opravnén
jej Bance udélit. Klient pfeddvda Bance Platebni pfikaz
na papife vyhradné prostrednictvim Obchodnich mist,
které jsou urceny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient
ndlezi (napfiklad podnikateldm a pravnicky osobdm
proto bude poskytnuta soucinnost na Obchodnich
mistech urcenych k jejich obsluze - oznacenych jako
firemni centra). Informace o dostupnosti obsluhy
prislusnych klientskych skupin na Obchodnim misteé Ize
ziskat napfiklad prostfednictvim Verejnych stranek.

V pfipadé, Ze Klient a Banka uzavrou prislusnou dohodu,

mUze Klient preddvat Bance Platebni prikazy rovnéz

zpUsobem upravenym v takové dohodé.

Povinné nalezitosti Platebniho pfikazu k Zahranicni

platebni transakci

Platebni pfikaz musi zahrnovat tyto povinné ndlezitosti

(nebudou-li uvedeny nebo budou uvedeny chybné i

necitelng, Banka je oprdvnéna Platebni pfikaz odmitnout):

(i) Jedinecny identifikdtor Pldtce,

(i) meénu Uctu Plétce (neni-liv pfipadé Viceménového uctu

uvedena, je ji ména hlavni ménové slozky),

JedineCny identifikdtor Pfijemce (ve formdtu IBAN pfi

platebni transakci do Zemi EHP a v jinych pfipadech,

je-li to mozné), jméno a pfijmeni nebo ndzev Pfijemce,
adresu Prijemce,

(iv) kod zemé Prijemce,

(v) s vyjimkou Platebni transakce v méné EUR v ramci Zemi
EHP také oznaceni banky Pfijemce (BIC, nebo neni-li
mozné uvést BIC, pfesny a nezkrdceny ndzev a adresu
sidla banky PFijemce),

(vi) kod zemé banky Prijemce,

(vii) numericky vyjadfenou ¢dastku Platebni transakce,

(viiiimeénu ¢éstky Platebni transakce,

(iii

(iii
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(ix) datum splatnosti,

(x) Typ poplatku (pro nékteré Platebni transakce dle ¢l.
1.6.3 Technickych podminek Ize stanovit pouze Typ
poplatku SHA a i v pfipadé jiného urceni Banka provede
Platebni transakcei dle Typu poplatku SHA),

(xi) datum a misto vystaveni (jen pro Platebni pfikaz
predany na papire),

(xii) autorizaci Klienta.

V pfipadé, Ze pfi Platebnich transakcich v rédmci Zemi EHP

neniuveden IBAN a BIC, je Banka opravnéna Uctovat Klientovi

dohodnuté poplatky nebo ndhradu vzniklych ndkladd.

Pokud je ménou Platebniho pfikazu EUR a poskytovatel

platebnich sluzeb pfijemce se nachdzi v Zemi EHP, vztahuje

se takové opravnéni pouze k Jedine¢nému identifikdtoru

Pfijemce uvedenému ve formdtu IBAN (identifika¢ni kod BIC

neni v takovém pfipadé Klient povinen uvddét).

V pfipadé Platebniho pfikazu k vnitrobankovni cizoménové

platbé neni povinné uvedeni Gdaji dle bodd (iv), (v), (vi),

(ix) - pfi neuvedeni data splatnosti pak nastane okamzik

pfijeti Platebniho prikazu v den, kdy jej Banka obdrzela

a kdy jsou splnény podminky pro jeho provedeni - a bodu

(x) popsanych v tomto ustanoveni vyse.

Nad rdmec pozadavkl ndleZitosti Platebniho pfikazu

sjednanych mezi Bankou a Klientem m(ze byt Klient

povinen u nékterych Platebnich pfikaz( (napfiklad

v souvislosti s povahou Prostiedkd na U&tu nebo osobou

Prijemce Ci Platce) uvédét dalsi tdaje, jakym muze byt Gcel

Platebni transakce (napfiklad v souvislosti se zvléstnim

Uctem politickych stran a politickych hnuti). Banka za

plnéni takovych povinnosti Klienta neodpovidd a neprovadi

jejich kontrolu.

Nepovinné nalezitosti Platebniho pfikazu

k Zahranicni platebni transakci

Platebni pfikaz mize ddle obsahovat:

(i) dlvod odchozi Uhrady (Ize uvést rovnéz informaci pro
Pfijemce);

(i) misto a datum vystaveni (nejde-li o Platebni pfikaz
preddvany na papire).

V pripadé Platebniho pfikazu k Zahranicni platebnitransakci

provadéné v rdmci Banky mohou byt mezi nepovinnymi

Udaji uvedeny:

(i) datum splatnosti;

(i) variabilni, konstantni a specificky symbol (jsou
¢iselnymi udaji obsahujicimi nejvyse deset [10] vyluéné
numerickych znakd, pfi¢emz pro konstantni symbol
plati stejnd omezeni jako dle ¢&l. 21.3 Technickych
podminek);

(iii) zprdava pro Prijemce.

Dopady korespondencnich vztahi

K provedeni Platebni transakce je Banka oprdavnéna urcit

zplsob takového provedeni a korespondencni banky urcit

dle vlastni volby (i tehdy, pokud Klient vyslovné uri banku,
jejimZ prostfednictvim si preje Platebni transakci realizovat).

Pokud s ohledem na aktudlné existujici korespondencni

vztahy Banky nebo z dlvodl na strané banky Prijemce

nebude mozné provést Platebnitransakcivméné stanovené

Platebnim pfikazem, je Banka oprévnéna poukdzat ¢astku

Platebni transakce, u niZ je poskytovatel platebnich sluzeb

Pfijemce v Zemi EHP, v méné EUR, a v ostatnich pfipadech

v méné USD.

Odvoldani prijatého Platebniho pfikazu

Klient je oprdvnén odvolat Platebni pfikaz, u kterého jiz

41
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nastal okamzik pfijeti, avSak pouze za sou¢asného splnéni

ndsledujicich podminek: (i) ¢astka Platebni transakce

je v dobé zpracovani zdadosti Klienta stdle v dispozici

Banky, (i) k prijeti Klientovy zdadosti o odvoldni Platebniho

pfikazu doslo s dostatecnym predstihem predtim, nez se

Castka Platebni transakce ocitla mimo dispozici Banky,

a (iii) Banka v dobé prijeti Klientovy zddosti o odvoldani

Platebniho prikazu disponuje ndstroji ke zruseni provedeni

Platebniho pfikazu v systémech, jimiz je provedeni daného

Platebniho prikazu zajistovdno. Neni-li nékterd z podminek

podle predchozi véty splnéna, Banka pozadavek Klienta

na odvoldni pfijatého Platebniho pfikazu zamitne. Pokud

Klient Platebni pfikaz odvold a vySe uvedené podminky

jsou splnény, je povinen zaplatit Bance poplatek sjednany

prostfednictvim Ceniku. Banka d& v takovém pripadé

Klientovi ¢dastku Platebniho pfikazu, jehoz se tykalo

odvoldni, bezodkladné k dispozici v€etné Uplaty, kterou

pfipadné Klient zaplatil za jeho provedeni, a to ve prospéch

U¢tu, z néhoz byla ¢dstka Platebni transakce odepsdna.

Pozadavek tykajici se odvoldni Platebniho prikazu Klient

sdéluje Bance prostrednictvim Informacnich kontaktd

ur€enych pro telefonickou komunikaci.

DalSi sluzby Banky souvisejici se Zahrani¢nimi

platebnimi transakcemi

Banka na zddost Klienta poskytne rovnéz ddle uvedené

sluzby, za které je Klient povinen zaplatit cenu dohodnutou

zejmeéna prostfednictvim Ceniku, a pfipadné také naklady
na strané banky Prijemce ¢i korespondencnich bank:

(i) Banka si na z&dost Klienta vyzadd informace o stavu
provedeni Platebni transakce, zejména o predani
Castky Platebni transakce do dispozice Prijemce.
Banka se prijetim z&dosti Klienta zavazuje poskytnout
soucinnost pro zprostfedkovdni kontaktu s bankou
Pfijemce, avSak nezavazuje se Klientem pozadovanou
informaci zajistit. V pripadé, ze Platebni transakce byla
provedena nesprdvné a Banka je za takové provedeni
odpovédnd, poskytne tuto soucinnost Klientovi, ktery
je Spotfebitelem, bezplatné.

(i) Banka ddle na zddost Klienta zprostredkuje kontakt

s bankou Pfijemce, pozaduje-li Klient navrdceni ¢dstky

Platebniho pfikazu. Banka v takovém pfipadé informuje

Klienta o prdbéhu komunikace a jejim vysledkuy;

nezavazuje se vsak navraceni castky Platebnitransakce

zajistit. Bude-li ¢astka Platebni transakce nebo jeji ¢ast

Bance preddna zpét a Uget, v jehoZ prospéch ma byt

takovd Céstka pripsdna, neni veden v méné Platebni

transakce, poukdze Banka Klientovi takovou ¢astku ve
prospéch tohoto U¢tu za pouziti sménnych kurzG dle ¢l.

1.7 Technickych podminek.

Banka na Zdadost Klienta predd bance Prijemce

upfesnéné Udaje nebo Udaje dopliujici pavodni

Platebni prikaz k jeho provedeni (pficemz podnét

k dopInéni nebo upresnéni udajd Platebniho prikazu

mulzZe pochdzet od banky Prijemce). Banka vsak

v ramci takové sluzby Klientovi neposkytuje ujisténi, ze

banka Prijemce nésledné Platebni transakei v souladu

s doplnénymi &i upfesnénymi udaji provede.

(iii

Hotovostni platebni styk

Typy Hotovostnich platebnich transakci

Hotovostni platebni transakce Ize provést prostfednictvim
Platebniho prikazu k Platebni transakci realizované:
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(i) vkladem Prostredk( v hotovostiu pokladny Obchodniho
mista (ve prospéch U¢tu vedeného Bankou nebo jako
vklad Prostredkl v hotovosti ve prospéch U¢tu u jiného
penézniho tstavu v CR);

(i) vkladem Prostfedkd v hotovosti v meéné CZK
prostfednictvim vkladového bankomatu (ve prospéch
U¢tu, k némuz byla vydéna platebni karta, jejimz
prostfednictvim je Platebni transakce autorizovdna),
pficemz Banka pro tento typ Platebni transakce stanovi
omezeni Cdstky, kterou Ize najednou ¢i v prabéhu
uréeného ¢asového obdobi viozit, véetné maximdiniho
poctu bankovek, ktery Ize pro vklad vyuZit); v dobé
Uc¢innosti Technickych podminek ¢ini takové omezeni
200ks bankovek v maximdlini vysi 350000 K& na jeden
vklad, pficemz celkovy maximalni limit pro vklad
prostfednictvim vkladového bankomatu ¢ini 700000 K¢
za den;

(iii) vybérem Prostfedkl v
Obchodniho mista;

(iv) vybérem Prostfedk( v hotovosti debetni nebo kreditni
kartou prostfednictvim bankomatu nebo u vybranych
obchodnikd prostfednictvim sluzby Cash Back a

(v) vybé&rem Prostfedkd v hotovosti z vybranych U&td
prostfednictvim  vybérniho poukazu (jednd se
0 pisemnou poukdzku, kterd musi byt Klientem
podepsdna v souladu s Podpisovym vzorem,
vystavenou pro ur€eného Clovéka, kterd jej opraviiuje
k vybéru uréené &dstky Prostredkl z pFislugného Uctu
Klienta).

Omezeni Hotovostnich platebnich transakci

Na nékterych Obchodnich mistech nelze provadét

Hotovostni platebni transakce vibec ¢&i v omezeném

rozsahu anebo pouze ve vybranou Provozni dobu. Omezeni

rozsahu Hotovostnich platebnich transakci, které Ize na

Obchodnim misté realizovat, spocivé jak v rozsahu typl

Hotovostnich platebnich transakei dle ¢l. 411 Technickych

podminek, tak mén, ve kterych lIze tyto Hotovostni

platebni transakce realizovat. Informace jsou dostupné
prostfednictvim Obchodnich mist nebo prostfednictvim

Informacnich  kontaktd  uréenych pro  telefonickou

komunikaci.

V pfipadé vybéru hotovosti nad &astku 100 000 CzK i

jeji ekvivalent v jiné méné (stanoveny v dobé sdéleni

pozadavku na vybér hotovosti Bance dle sménnych kurz(
vyhldSenych Bankou) nebo pfi pozadavku na specidlni
skladbu nomindinich hodnot bankovek a minci je Klient

tuto skute€nost povinen Bance ozndmit alespon dva (2)

Bankovni pracovni dny pfedem. Neucini-li tak, neni Banka

povinna pozadované Prostfedky v hotovosti vyplatit.

Pokud Klient sv(j pozadavek ozndmi, je povinen ndsledné

pozadovany vybér hotovosti provést. Paklize ndsledné

nevyzvedne Prostfedky, jejichz vybér Bance ozndmil, je

Banka oprdvnéna pozadovat zaplaceni poplatku, ktery je

sjedndn Cenikem, pfipadné jej zG&tovat k tizi U&tu Klienta.

Banka je oprdvnéna pfi Platebnich transakcich nad vyse

uvedeny limit nebo pfi pozadavku na zvldstni skladbu

hotovosti trvat na pfeddni vycetky nomindlnich hodnot

a kusl bankovek.

V pfipadé, ze Klient hodld pfedat Bance v souvislosti

s Platebnim prikazem k jeho provedeni mince v méné CZK

v poctu vétsim nez 100 ks, ozndmi takovy zdmér Bance

nejméné dva (2) Bankovni pracovni dny pfedem. Neucini-li

hotovosti u  pokladny

tak, je Banka oprdavnéna pfijeti Platebniho prikazu, v rdmci
kterého md dojit k prfeddni minci v méné CZK v poctu
prekracujicim 100 ks, odmitnout.

Banka pfijimé& bankovky vybranych cizich mén, mince
vSak s vyjimkou mény CZK neni povinna pfijmout. Mince
cizich mén rovnéz pfi vybéru hotovosti Banka nenabizi
ani nevypldci. Banka zajistuje provedeni vybéru hotovosti
na Obchodnich mistech pravidelné v méndch EUR a USD.
Informace o dostupnosti Prostfedkl v jinych méndch, ve
kterych Banka provadi Platebni transakce, na konkrétnim
Obchodnim mistéKlient ziské prostrednictvim Informacnich
kontaktl urcenych pro telefonickou komunikaci nebo
prostfednictvim  Obchodniho mista. Pfi  pozadavku
Klienta na zajisténi Prostrfedk( pro Platebni transakci na
konkrétnim Obchodnim misté postupuje Klient obdobné
jako pfi vybéru Prostfedkd nad vyse uvedeny limit.
Odpovédnost za provedeni Hotovostni platebni
transakce

Klient je povinen okamzité pfi prebirani Prostredkd
v hotovosti prebirané Prostfedky prepocitat. V pfipadé
vkladu Prostfedkl je pak Klient povinen okamzité
zkontrolovat doklad o Platebnim pfikazu sdéleném Bance,
ktery Banka vystavila, a to ve vSech &dstech, zejména
Udaj o ¢astce a méné vkladu a uctu Prijemce. V pfipadé,
Ze tak neucini, je pfevzaty doklad osvédéenim o provedeni
Platebnitransakce v souladu s pozadavky Klienta. V pfipadé,
ze by takto provedend Platebni transakce neodpovidala
plavodnimu zdmeéru Klienta, je k jeho tiZzi a Banka neni
odpovédnd za pfipadnou Skodu, kterd v dlsledku toho
Klientovi nebo jiné osobé mize vzniknout.

Pozménéna a padélana hotovost

Existuje-li podezfeni, Ze bankovky nebo mince, které
byly Bankou pfijaty za ucelem vloZeni jim odpovidajici
hodnoty na Uget, byly padéldny nebo pozmé&nény, je Banka
opravnéna takové bankovky a mince zadrzet. Jestlize jiz
doslo k pfipsdani hodnoty podezrelych bankovek a minci
na Uget, je Banka opravnéna az do doby, neZ bude pravost
bankovek a minci potvrzena nebo vyvrdcena, Prostfedky na
U¢tu odpovidajici hodnot& podezrelych bankovek a minci
zablokovat (s takovymi Prostfedky neni mozno naklddat
a nejsou sou&asti Disponibilniho zdstatku Uetu). V pFipadé
podezrelych bankovek a minci, u nichz bude zjisténo, ze
nebyly padéldny ani pozménény, Banka bez zbytecného
odkladu zrusi blokaci odpovidajici ¢astky Prostrfedkd na
U&tu a umozni Klientovi s takovymi Prostfedky disponovat.
V pfipadé podezfelych bankovek a minci, u nichz bude
potvrzeno, ze byly padéldny nebo pozménény, Banka
odepide z U¢tu ¢&dstku odpovidajici hodnoté takovych
padélanych &i pozménénych bankovek a minci a pouZije ji
na Uhradu své pohleddavky vzniklé z titulu bezddvodného
obohaceni; nebude-li na takovém U&tu dostatek
Prostfedkl, je Banka oprdvnéna odepsat odpovidajici
¢astku z jakéhokoliv U&tu, ktery Banka pro Klienta vede.

Cast B - Zavéreénd ustanoveni

51

5.2

Uéinnost Technickych podminek

Technické podminky jsou Ucinné od 1. 1. 2024.

Nahrazeni podminek platebniho styku Equa Bank

V pfipadé klientd, ktefi uzavfeli sEqua Bank a.s. nebo
Bankou smlouvuy, jez za svou sou¢dst oznacuje Podminky
platebniho styku Equa Bank nebo Podminky platebniho
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styku Equa Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické
osoby (ddle rovnéz jako ,Podminky PS Equa Bank”), se
naddle zévazky Banky a téchto klientl z takové smlouvy
fidi témito Technickymi podminkami namisto Podminek
PS Equa Bank a odkazy na Podminky PS Equa Bank
v prislusnych smlouvach se naddle povazuji za odkazy
na tyto Technické podminky. Ujedndni Banky a klientd
oznacenych v tomto ustanoveni, které dil¢i ¢&st Podminek
PS Equa Bank nahradi Informacemi ke Ihttédm v platebnim
styku, tim neni dotceno.

Trvalé pFikazy a pfikazy k inkasu na Uéty

s ptivodnim bankovnim kédem 6100

V pripadé trvalych prikazt a prikazd k inkasu, které byly
zaddny na U¢tech vedenych Bankou ve prospéch Utl nebo
k tizi U¢th vedenych Bankou do 13. 11. 2022 s bankovnim
kédem platebniho styku 6100 a po datu 13. 11. 2022 maji byt
tyto Pokyny naddle provadény, budou tyto Pokyny Bankou
od 14. 11. 2022 realizovany tak, Ze ¢dstky Platebnich prikazd
budou poukazovany na Uty se zmé&nénym bankovnim
kédem platebniho styku 5500 a zadosti o inkaso pak vysilany
na Uty rovné? se zménénym bankovnim kédem platebniho
styku 5500. Pro prehlednost bude tato faktickd zména,
k niz dochdzi v dusledkt zéniku pravniho predchtdce Banky,
spole¢nosti Equa Bank a.s., zohlednéna rovnéz v obsahu
dosavadniho trvalého pfikazu a pfikazu k inkasu, ve
kterém bude bankovni kéd platebniho styku 6100 nahrazen
hodnotou 5500. Klient je vSak povinen u pfijemce (v pfipadé
trvalych prikazd) i platce (v pripadé prikazu k inkasu) oveérit,
ze identifikator jeho Uctu se nezménil jinak, nez na drovni
aktualizovaného bankovniho kédu platebniho styku. Banka
zplsobem popsanym v tomto ustanoveni postupovala do
30. 6.2023.

Docasné podminky provadéni Pfichozich uhrad na
Ué&ty s ptivodnim bankovnim kédem 6100

Banka za Uc¢elem hladkého zajisténi realizace Platebni
transakci bude ve prospéch Uctd, jeZ byly Bankou do
13. 11. 2022 vedeny s bankovnim kédem platebniho styku
6100 a pocinaje 14. 112022 jsou vedeny s bankovnim kodem
platebniho styku 5500, bude po 14. 11. 2022 provadét
Pfichozi Uhrady i v pfipadé, ze platebni pfikaz k této
Pfichozi Uhradé obsahoval jedine¢ny identifikdtor Prijemce
s bankovnim kdédem platebniho styku 6100. Obdobné
bude Banka postupovat v pfipadé Prichozich Uhrad ve
prospéch U¢tl popsanych v tomto ustanoveni, jejichz
jedinec¢ny identifikdtor byl z ddvodu duplicity s jedine¢nym
identifikdtorem jiného U&tu vedeného Bankou pivodné
s bankovnim kédem platebniho styku 5500 zménén, a to
z iniciativy Banky (napfiklad v disledku jednostranného
ozndmeni o jeho zméné). Banka zplsobem popsanym
v tomto ustanoveni postupovala do 30. 6. 2023.

Cast C - Vymezeni pojmui

BIC (Bank Identifier Code) - swiftovd adresa
poskytovatele sluzeb/banky, kterd umoznuje jednoznacnou
identifikaci pfrislusného poskytovatele sluzeb/ banky
v dané zemi.

Hotovostni platebni transakce znamend vklad
Prostfedk( v hotovosti u pokladny Obchodniho mista, vklad
v hotovosti na Uget prostfednictvim bankomatu, vybér

hotovosti u pokladny Obchodniho mista, vybér hotovosti
debetni nebo kreditni kartou prostfednictvim bankomatu
a u vybranych obchodnich partner( Banky prostfednictvim
sluzby Cash Back, vybér hotovosti prostifednictvim
vybérniho poukazu a pfipadné dalsi Platebni transakce
oznacené jako hotovostni v Produktovych podminkach.
IBAN (International Bank Account Number)
- mezindrodni formdt Ccisla G¢tu, které umoznuje
jednoznac¢nou identifikaci &isla G¢tu u pfislusného
poskytovatele/banky v dané zemi.

Informace ke Ihitdm v platebnim styku znamenaiji
dokument ,Informace ke [hitdm v platebnim styku
Raiffeisenbank a.s., ktery je souCdsti Technickych
podminek a jehoz obsah predstavuje dohodu Banky
a Klienta o meznich ¢asech (cut-off time) pro predani
Platebniho prikazu v rémci Provozni doby a ddle o Ihdtdach
k provedeni Platebnich transakci.

Informaéni kontakty znamenagji telefonni Cisla
informacnich linek a adresy e-mailovych schrének, které
jsou uvedeny na Vefejnych strankdch a které jsou urceny
Klientdm pro komunikaci s Bankou, mimo jiné pro ziskdni
informaci o Bankovnich sluzbdch vetné Platebnich sluzeb.
Jedineény identifikdtor znamend ¢islo Uctu nebo
U¢tu u jiné banky, a to ve formdatu IBAN plus BIC a pro
tuzemské platby také v ndrodnim formdtu sklddajicim se
z identifikatoru uctu a kédu platebniho styku. Jde-li v8ak
o Platebni transakci v méné EUR do Zemi EHP, znamend
Jedine¢ny identifikgtor P¥jemce pouze &islo Uétu nebo
Uctu u jiné banky ve formdtu IBAN. Jedinecny identifiké&tor
Platebniho prostfedku, pokud je k provedeni Platebniho
pfikazu potrebny, je blize specifikovdn v Produktovych
podminkdch. V pfipadé Platby na kontakt je jedine¢nym
identifikdtorem Pfijemce mobilni telefonni Cislo vedené
v Registru pro platby na kontakt spravovaném Ceskou
nérodni bankou, které je navazané na konkrétni ¢islo U&tu
nebo UCtu u jiné banky.

Jednoménové Géty znamenaji véechny jiné Ucty, nez
které jsou zahrnuty mezi Viceménoveé Ucty.

Maximalni vydajovy limit znamend nejvyssi ¢éstku
Platebniho pfikazu nebo souhlasu sinkasem, do niz je Banka
povinna s ohledem na Platebni prostfedek, Personalizovany
bezpecnostni prvek nebo zplsob autorizace Platebni
transakce Klientem takovy Platebni prikaz provést ci
souhlas s inkasem pfijmout.

Ména zemi EHP znamend ménu zemi, které jsou Cleny
Evropské unie a smluvnimi stranami EHP. Prehled je
dostupny napriklad na Verejnych strankdch.

Nepfimo dany Platebni pfikaz (oznacovany pripadné
také jako ,Iniciace platby”) znamend Platebni prikaz
k provedeni Odchozi Uhrady, jenz je Bance pfeddn
prostfednictvim  jiného  poskytovatele  platebnich
sluzeb. MlZe byt preddn Bance k provedeni pouze ve
vztahu k Platebnimu Uctu, ke kterému Banka poskytuje
Klientovi Sluzby pfimého bankovnictvi, a to Internetové
bankovnictvi. Pro jeho autorizaci a stejné tak pro jeho
provedeni se uplatni pfipadnd omezeni (napfiklad vydajové
limity) a Ihity k provedeni Platebni transakce jako pro
Platebni pfikaz pfedany prostfednictvim Internetového
bankovnictvi. K jeho pofizeni a autorizaci je oprdvnén
Uzivatel, jenz je oprdvnén stejné typy Platebnich prikazl
zadat a autorizovat prostfednictvim  Internetového
bankovnictvi.
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Okamzita platba znamend Odchozi Uhradu, kterd je
Tuzemskou platebni transakci a jejiz dstka je ve prospéch
banky Prijemce pfipsdna zpravidla v prdbéhu nékolika
vtefin a okamzité bankou Pfijemce poskytnuta Prijemci.
Banka Prijemce vSak musi podporovat provadéni Platebnich
transakci v tomto rezimu.

Platba na kontakt znamend Odchozi Uhradu, kterd je
Tuzemskou platebni transakci provadénou s pouzitim
Jedine¢ného identifikdtoru, kterym je mobilni telefonni
Cislo Prijemce vedené v Registru pro platby na kontakt
spravovaném Ceskou ndrodni bankou. Banka PFjemce
musi podporovat provddéni Plateb na kontakt a PFijemce
musi mit registrované mobilni telefonni Cislo v Registru pro
platby na kontakt.

Platebni ucet znamend Ucet, ktery je veden pro Klienta
a jehoz primdrnim a pfevazujicim Ucelem je provédéni
Platebnich transakci dle volné dispozice Klienta v rédmci
podminek sjednanych s Bankou.

Provozni doba znamend ¢ast Bankovniho pracovniho dne,
kdy Banka provédgjici Platebni transakci obvykle vykondva
¢innosti potfebné pro provedeni této Platebni transakce.
Tuzemskd platebni transakce znamend Platebni
transakci provadénou na zdkladé Platebniho pfikazu
k prevodu Prostfedkl v CZK a zahrnujici bezhotovostni
prevod vyluené v ramci Ceské republiky.

Typ poplatku SHA/OUR/BEN znamend, ze Platce hradi
poplatky své bance, Pfijemce pak rovnéz své bance, jde-
li o dispozici SHA, Platce hradi veskeré poplatky (tj. také
poplatky banky Prijemce a také poplatky pripadnych
zprostredkujicich bank), jde-lio dispozici OUR, nebo Prijemce
hradi veSkeré poplatky (tj. také poplatky banky Pldtce
a pfipadnych zprostredkujicich bank), jde-li o dispozici BEN.
Viceménové Géty znamenaiji U&ty, u nichz Ize pod jednim
Jedine¢nym identifikdtorem vést vice ménovych slozek.
Zahranicni platebni transakce znamend Platebni
transakci, kterd neni Tuzemskou platebni transakci.

Zdakon o platebnim styku znamend zdkon, ktery mimo
jiné upravuje prava a povinnosti uzivatelt a poskytovateld
platebnich sluzeb v Ceské republice.

Zemé EHP znamend zemé, které jsou ¢leny Evropské unie
a smluvnimi stranami EHP. Pfehled je dostupny napfiklad
na Verejnych strankach.
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Informace ke Ihttdm v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.

Uvodni ustanoveni

Banka a Klient se dohodli, ze Banka bude Platebni transakce provdadét v nize sjednanych Bankovnich pracovnich dnech a meznich ¢asech.
Za den ,D" a dny k nému pricitané podle nize uvedenych prehledl Ize povazovat vzdy jen takové dny, které jsou Bankovnimi pracovnimi
dny. Za Bankovni pracovni den se pro U€ely provadéni Platebnich transakei povazuje kazdy pracovni den, ovSem vyluéné pro Ucely prevodu
Prostredk(l z Viceménového Uctu na jiny Viceménovy Ucet, ddle pro ucely provedeni Okamzité platby a pfipadné Prichozi Ghrady, kterd
je provédéna obdobné jako Okamzitd platba, se za Bankovni pracovni den povazuje kazdy kalendarni den. V den ,D" nastdva okamzik
prijeti Platebniho prikazu, neni-li stanoveno néco jiného. Provozni dobou je v souvislosti s pfipsénim ¢dastky Platebni transakce ve prospéch
Jednoménového Ucty, s vyjimkou Platebni transakce, jeZ je provadéna obdobné jako Okamzitd platba, a v souvislosti s pfijetim Platebniho
prikazu z Jednoménového Uetu, doba mezi 8.00 az 18.00 SEC (pFipadné SELC, uplatni-li se); pro Platebni prikazy pfijimané prostfednictvim
Obchodnich mist je ji pak jejich provozni doba.

Mezni Casy (cut-off times) uvedené v tomto dokumentu, pfed jejichz uplynutim musi nastat pfijeti Platebniho prikazu, aby byla Platebni
transakce provedena, se povazuji za okamzik blizko konce Provozni doby Banky. Ohledné Platebnich prikazd, které Banka obdrzela po uplynuti
okamziku blizko konce Provozni doby, plati, ze okamzik pfijeti Platebniho prikazu u nich nastane nejdfive na zacdatku nasledujici Provozni doby.
Pojmy uvadéné v tomto dokumentu a zaéinajici velkym pismenem maji vyznam, jak jej urcuji VOP a Produktové podminky (predevsim
Technické podminky a pfipadné Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi).

V pfipadé klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami - podnikateli anebo pravnickymi osobami a uzavreli s Equa Bank a.s. nebo Bankou smlouvuy, jez
za svou soucdst oznacuje Podminky platebniho styku Equa Bank pro fyzické osoby podnikatele a prévnické osoby (ddle rovnéz jako ,Podminky
PS Equa Bank”), se naddle zavazky Banky a téchto klientl z takové smlouvy, pokud jde o vymezeni provozni doby Banky, mezni ¢asy pro
preddni Platebnich prikazl a Ihdt k provedeni Platebnich transakci Fidi témito Informacemi ke Ihdtdm v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.
namisto Podminek PS Equa Bank a odkazy na Podminky PS Equa Bank v pfislusnych smlouvdch se ve vyse uvedeném rozsahu naddle povazuijf
za odkazy na Informace ke [hitdm v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.

Okamzikem prijeti Platebniho prikazu je okamzik, kdy Banka obdrzi Platebni prikaz pfimo od Plédtce nebo z podnétu Prijemce. Pokud je sjedndna
odloZend splatnost Platebniho prikazu, povazuje se za okamzik pfijeti Platebniho pfikazu takto sjednany okamzik. Pfipadne-li okamzZik pfijeti
Platebniho pfikazu na dobu, kterd neni Provozni dobou, plati, Ze Platebni pfikaz byl pfijat na zacdtku ndsledujici Provozni doby.

Tyto Informace ke Ihiitdm v platebnim styku Raiffeisenbank a.s. jsou Gc¢inné od 1. 1. 2024.

1 Tuzemsky platebni styk

ILA.  Lhity pro provadéni Tuzemskych platebnich transakci mezi Bankou a jinymi bankami
LA1  Lhity pro pfipsani Prostfedkd na Ucet vedeny Bankou
a) Banka je povinna zajistit pFipsani Prostfedkd na Uget PHjemce takto (,D" je oznagenim pro Bankovni pracovni den, v némz Banka
obdrzela poukdzané Prostredky od jiné banky):

Platebni pFikaz PFipsani Prostfedkl na Ucet PFijemce

a.1) Jakykoliv Platebni pfikaz D

Podminkou pro pFipsdni Prostfedkd na Uget ve Ih(ité podle tabulky uvedené v tomto pismeni a) této &dsti 1.A1je, Ze Banka obdrzela Prostiedky
na svij Ucet v radmci Provozni doby.

LA.2 Lhity pro provadéni Platebnich pFikazi z podnétu Platce

a) Banka je povinna zajistit pripséni Prostredk( na Ucet banky Prijemce takto (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz
doslo k pfijeti Platebniho prikazu Bankou):

Platebni prikaz Pfipsdni Prostfedkd na Uéet banky PFijemce

a.) Platebni prikaz k Odchozi Uhradé zadany po 11:30 h s vyjimkou

( D+1
expresnich plateb

a.2) Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé, na jehoz zdkladé dochdzi
k provedeni expresni platby nebo Okamzité platby a Platebni D
pfikaz k Odchozi Uhradé zadany do 11:30 h
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b) Podminkou pro pfipsdni Prostfedkl na Ucet banky PFijemce ve IhGtdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) této ¢asti 1.A.2 je,
Ze okamzik prijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostfedkd z Viceménového Uctu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times)

uvedenych nize:

Platebni prikaz

Cut-off times pro pfijeti Platebnich pFikazt zadavanych skrze:

Telefonni bankovnictvi

Internetové bankovnictvi,
mobilni bankovnictvi

Platebni pfikazy na
papirovém nosici

b.1.1) standardni do 24.00 h do 24.00 h do15.00 h
b.1) Jednordzovy Platebni .
ofikaz k Odchozi thrads b1.2) expresni do14.00 h do14.00 h do13.00 h
b.1.3) okamzitd - do2359h -
b.2) Hromadny Platebni b.2.1) standardni do 24.00 h do 24.00 h do 15.00 h
pfikaz k Odchozi thrade | 5 5y aypresni do14.00 h do14.00 h do12.00 h

b.3) Trvaly pfikaz

do 24.00 h Bankovniho
pracovniho dne
predchdzejiciho D

do 15.00 h Bankovniho
pracovniho dne
predchdzejiciho D

c) Podminkou pro pfipsdani Prostifedk( na Ucet banky Prijemce ve Ihiitdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) této ¢dsti L.A.2 je,
ze okamzik prijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostredkd z Jednoménovych G¢td nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times)

uvedenych nize

Platebni prikaz

Cut-off times pro pfijeti Platebnich pFikazt zaddvanych skrze:

Internetové bankovnictvi, telefonni
bankovnictvi, Multicash

Platebni pfikazy na papirovém nosici

¢ Jednordzovy Platebni ¢1.1) standardni do18.00 h do15.00 h
prikaz k Odchozi thrad€ | ¢ 4 9) expresn d014.00 h do13.00 h
¢.2) Hromadny Platebni ¢.2.1) standardni do18.00 h do15.00 h
prikaz k Odchozi thradé | ¢ 5 9) eypresni do014.00 h do12.00 h

¢.3) Trvaly prikaz

do 18.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchdzejiciho D

do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchdzejiciho D

LA.3

Lhuty pro provadéni Platebnich pfikazl z podnétu PFijemce nebo z podnétu Pldtce prostfednictvim PFijemce

a) Banka je povinna zajistit pripsdni Prostredkd na Ucet banky Prijemce takto (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz
byl Bance pfeddn Platebni pfikaz od jiné banky):

Platebni prikaz

Pfipsdni Prostredkl na Ucet banky PFijemce

a.1) Jakykoliv Platebni prikaz

D+1

b) Podminkou pro pripsdni Prostfedkd na Ucet banky Prijemce ve IhGtdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) této ¢ésti 1.A.3 je,
Ze souhlas Pldtce s provedenim Platebniho prikazu k prevodu Prostredk( z Viceménového uctu bude Bance preddn nejpozdéji
v ¢asech (cut-off times) uvedenych niZe (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz byl Bance pfeddn Platebni prikaz

od jiné banky):

Platebni prikaz

Cut-off times pro predani souhlasu
s provedenim Platebnich prikazi udélovaného skrze:

Internetové bankovnictvi, telefonni
bankovnictvi, mobilni bankovnictvi

Platebni pfikazy na papirovém nosici

b.1) Souhlas s provedenim Platebniho prikazu

do 24.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchdzejiciho D

do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchdzejiciho D
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c) Podminkou pro pripsani Prostfedkl na Ucet banky Prijemce ve Ihdtéch uvedenych v tabulce pod pismenem a) této ¢asti 1.A.3 je,
Ze souhlas Plétce s provedenim Platebniho prikazu k pfevodu Prostiedkd z Jednoménového Uctu bude Bance preddn nejpozdéji v
Casech (cut-off times) uvedenych nize (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz byl Bance pfeddn Platebni pfikaz od

jiné banky):

Platebni pfikaz

Cut-off times pro preddani souhlasu
s provedenim Platebnich prikazl udélovaného skrze:

Internetové bankovnictvi, telefonni
bankovnictvi, Multicash

Platebni prikazy na papirovém nosici

c.1) Souhlas s provedenim Platebniho pfikazu

do 18.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchdzejiciho D

do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchdzejiciho D

d) Podminky pro pfipsani Prostfedk( na Gcet banky Ceské posty ve Ihditdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) této &dsti 1A.3
v rémci Inkasa - SIPO jsou uvedeny nize:

poprvé druhy ndsledujici mésic. Platba Inkasa - SIPO bude provedena vzdy 12. den v mésici (neni-li tento den pracovnim dnem,
pak nejblizéi pracovni den predchdzejici takto uréenému dni), bude-li Uget vykazovat dostatecny Disponibilni zlstatek.

V pfipadé, ze z ddvodu nedostatku Prostredkld platba Inkasa - SIPO ve vyse uvedeném terminu provedena nebude, bude za
predpokladu doplnéni potfebného Disponibilniho zlstatku a dle pravidel shodnych pro prvni termin provedena 20. den v mésici
(neni-li tento den pracovnim dnem, pak nejblizsi pracovni den predchdzejici takto uréenému dni). V pfipadé zruseni povoleni
k platbam Inkasa - SIPO do 5. dne v mésici v€etné (neni-li tento den pracovnim dnem, pak do nejblizsiho pfedchoziho pracovniho
dne) se jiz tento mésic Inkaso - SIPO neprovede, v pfipadé zruSeni povoleni k platbdm Inkasa - SIPO po tomto datu se provede
platba Inkasa - SIPO naposledy jesté v daném mésici.

e) Banka jakozto banka Prilemce je povinna pfedat Platebni prikaz provadény z podnétu Pfijemce nebo z podnétu Platce
prostrednictvim Prijemce bance Platce takto (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz doslo k pfijeti Platebniho pFikazu

Bankou):

Platebni pfikaz

Predani Platebniho pfikazu bance Platce

e.1) Jakykoliv Platebni prikaz

D+1

f)  Podminkou pro preddni Platebniho prikazu bance Platce ve Ihiitdch uvedenych v tabulce pod pismenem e) této ¢dsti LA3 je, ze
okamzik pfijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostrfedk( ve prospéch Viceménového Uctu nastane nejpozdéji v casech (cut-off

times) uvedenych nize:

Platebni prikaz

Cut-off times pro pFijeti Platebnich pFikazi Bankou skrze:

Internetové bankovnictvi,
telefonni bankovnictvi

Platebni prikazy na papirovém nosici

1) Platebni pfikaz k inkasu

do 24.00 h

do 15.00 h

£.2) Trvaly pfikaz k inkasu

do 24.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchdzejiciho D

do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchdzejiciho D

f.3) Inteligentni Platebni pfikaz k inkasu

do 24.00 h

do 15.00 h
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g) Podminkou pro pfeddni Platebniho pfikazu bance Pldatce ve Ihiitdch uvedenych v tabulce pod pismenem e) této ¢dsti A3 je, ze
okamzik prijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostfedkd ve prospéch Jednoménového Uctu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off
times) uvedenych nize:

Cut-off times pro pFijeti Platebnich pFikazi Bankou skrze:

Platebni prikaz Internetové bankovnictvi, telefonni

bankovnictvi, Multicash Platebni prikazy na papirovém nosici

g.1) Platebni pfikaz k inkasu do18.00 h do15.00 h

I.B. Lhity pro provddéni Tuzemskych platebnich transakci v ramci Banky
.LB1  Lhity pro pfipsani Prostfedkd na Ucet vedeny Bankou

a) Banka je povinna zajistit pFipséni Prostfedkd na jakykoliv Uet Pijemce takto (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den,
v némz doslo k pfijeti Platebniho pfikazu Bankou)

Platebni prikaz PFipsani Prostfedkt na Ucet PFijemce

a.1) Jakykoliv Platebni pfikaz D

.LB.2  Lhity pro provadéni Platebnich pFikazl z podnétu Platce
a) Podminkou pro pfipsdni Prostfedkd na Viceménovy Ucet PFijemce ve IhGtdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) ¢dsti 1.B.1

je, Ze okamzik prijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostiedkl z Viceménového Uctu nastane nejpozdéiji v ¢asech (cut-off times)
uvedenych v ¢ésti .A.2 odstavci b).

b) Podminkou pro ptipsani Prostfedkd na Ucet Piijemce ve Ihiitdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) &dsti 1B je, Ze okamzik
prijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostfedkd v jiném pripadé, neZ je prevod Prostifedkd z Viceménového Gctu ve prospéch
Viceménového Uctu podle pismene a) této ¢asti I.B.2, nastane nejpozdéji v Casech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro pFijeti Platebnich pFikazt zadavanych skrze:

Platebni pfikaz Internetové bankovnictvi, telefonni
bankovnictvi, mobilni bankovnictvi, Platebni pfikazy na papirovém nosici
Multicash
b.’l)JedﬂordZOV)'/ Platebni b.1.1) standardni do 18.00 h do 15.00 h
prikaz k Odchozi thrad€ |1, 1 9) eypresni do 14.00 h do13.00 h
b.2) Hromadny Platebni b.2.1) standardni do18.00 h do 15.00 h
prikaz k Odchozi thradé |y, 5 9) eypresni do 14.00 h do12.00 h
b.3) Trvaly pikaz do 18.00 h Bankovniho pracovniho dne do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
' yp predchdzejiciho D predchdzejiciho D

b.4) Konverze mén v rémci multiménového

P 0d 830 hdo17.00 h 0d 830 hdo15.00 h
uctu

1.B.3  Lhity pro provdadéni Platebnich pfikazi z podnétu PFijemce nebo z podnétu Platce prostiednictvim PFijemce
a) Podminkou pro pripsani Prostfedk( na Uéet Prjemce ve Ihiitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) &ésti 1.B1 je, Ze souhlas
Plétce s provedenim Platebniho prikazu k pfevodu Prostredkd z Viceménového uctu bude Bance preddn nejpozdéji v ¢asech (cut-
off times) uvedenych niZe (D je Bankovni pracovni den, v némz byl Platebni pfikaz pfijat Bankou):

Cut-off times pro preddani souhlasu
s provedenim Platebnich prikazl udélovaného skrze:

Platebni prikaz
Internetové bankovnictvi, telefonni

. - . Platebni prikazy na papirovém nosici
bankovnictvi, mobilni bankovnictvi P y napap

do 24.00 h Bankovniho pracovniho dne do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne

a.1) Souhlas s provedenim Platebniho pfikazu predchdzejiciho D pfedchézejiciho D
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b) Podminkou pro pFipséni Prostiedkd na Uget Prijemce ve Ihiitéch uvedenych v tabulce pod pismenem a) &dsti 1.B1je, Ze souhlas
Platce s provedenim Platebniho pfikazu k pfevodu Prostfedkl z Jednoménového Uctu bude Bance prfeddn nejpozdéji v Casech
(cut-off times) uvedenych niZe (D je Bankovni pracovni den, v némz byl Platebni pfikaz pfijat Bankou):

Cut-off times pro predani souhlasu
s provedenim Platebnich pfikazii udélovaného skrze:

Platebni prikaz
Internetové bankovnictvi, telefonni

bankovnictvi, Multicash Platebni prikazy na papirovém nosici

do 18.00 h Bankovniho pracovniho dne do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne

b.1) Souhlas s provedenim Platebniho prikazu predchdzejiciho D predchdzejictho D

c) Podminkou pro pfipsdani Prostfedkd na Viceménovy Ucet Pfijemce ve IhGtdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) ¢dsti 1.B.1
je, ze okamzik pfijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostfedkd z Viceménového Uctu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times)
uvedenych nize:

Cut-off times pro pfeddni Platebnich pfikazi Bance skrze:
Platebni pfikaz Internetové bankovnictvi, telefonni P ., -
e f? Platebni prikazy na papirovém nosici
bankovnictvi
c.1) Platebni pfikaz k inkasu do 24.00 h do 15.00 h
P . do 24.00 h Bankovniho pracovniho dne do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
c.2) Trvaly pfikaz k inkasu N R N i
predchdzejiciho D pfedchdzejiciho D
¢.3) Inteligentni Platebni pfikaz k inkasu do 24.00 h do15.00 h

d) Podminkou pro pFipsdni Prostiedki na Uget P¥jemce ve Ihiitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) &dsti 1.B1 je, Ze okamzik
prijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostiedkd z U¢tu v jinych ptipadech, ne? je prevod Prostiedk( z Viceménového Uctu ve
prospéch Viceménového Uc¢tu podle pismene c) této ¢ésti 1.B.3, nastane nejpozdé&ji v ¢asech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro predani Platebnich pfikazl Bance skrze:

Platebni pfikaz Internetové bankovnictvi, telefonni

bankovnictvi Platebni pfikazy na papirovém nosici

d.1) Platebni pfikaz k inkasu do18.00 h do15.00 h

1. Zahranicni platebni styk

ILA Lhuty pro provadéni Zahrani€nich platebnich transakci mezi bankami
a) Banka je povinna zajistit pFipsdni Prostfedk(l na Uet takto (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz Banka obdrzela
na svij ucet poukdzané Prostredky):

Platebni prikaz PFipsani Prostfedk( na Ucet PFijemce

a.1) Platebni prikaz v méndch ¢lenskych stétl EU a EHP D

a.2) Platebni prikaz v jinych méndch, nez jsou mény ¢lenskych stdtd

¥
EU a EHP D1

Podminkou pro pfipsani Prostfedk( na Uget ve |hiité podle tabulky uvedené pod timto pismenem a) této &dsti II.A je, e Banka obdrzela
Prostredky na svij U¢et do 16:00 h Bankovniho pracovniho dne.
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b) Banka je povinna zajistit pfipsani Prostfedkl na Ucet banky PFijemce nebo v pfipadé Platebni transakce v rdmci Zemi EHP, avsak
v méné, kterd neni ménou ¢lenského stétu Zemi EHP, a v pfipadé Platebni transakce, v niz banka Prijemce neplsobi v Zemi EHP,
na ucet prvni korespondencni banky zapojené do provedeni Platebni transakce takto (D je oznacenim pro Bankovni pracovni den,
v némz doslo k pfijeti Platebniho prikazu Bankou):

PFipsdani Prostfedku na Gcet banky PFijemce /

Platebni prikaz prvni korespondencni banky

b.1) Standardni i urgentni Platebni prikazy k provedeni Platebnich transakci v EUR a/
nebo CZK beze smény mén anebo ty, které zahrnuji nanejvys jednu sménu mén D+1
mezi EUR a CZK

b.2) Standardni Platebni p¥ikazy k provedeni Platebni transakce na tzemi CR, pokud

takovd Platebni transakce zahrnuje jinou sménu mén nez mezi CZK a EUR D+2
b.3) Urgentni Platebni piikazy k provedeni Platebni transakce na Gzemi CR, pokud D+1
takova Platebni transakce zahrnuje jinou sménu mén nez mezi CZK a EUR
b.4) Jiné Platebni prikazy nez uvedené v b.1az b.3 D+3

¢) Podminkou pro pfipsdani Prostredk ve IhGitdch uvedenych v tabulce pod pismenem b) této cdstill.A je, ze okamzik pfijeti Platebniho
prikazu k prevodu Prostfedk( z Viceménového U¢tu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro prijeti Platebnich pFikazt zadavanych skrze:

Platebni pFikaz

Internetové bankovnictvi,
telefonni bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi

Platebni pfikazy na
papirovém nosici

¢.1) Standardni do 16.00 h do16.00 h do15.00 h
c.2) Urgentni do12.00 h do12.00 h do 11.00 h
¢.3) Trvaly piikaz do 16.00 h Bankovniho pracovniho B B

dne pfedchdzejiciho D

d) Podminkou pro pfipsdani Prostfedk ve IhGitdch uvedenych v tabulce pod pismenem b) této cdstill.A je, Ze okamzik pfijeti Platebniho
prikazu k prevodu Prostiedk( z Jednoménového Uctu nastane nejpozdéji v casech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro pfijeti Platebnich pFikazli zadavanych skrze:

Platebni pfikaz Internetové bankovnictvi, Mobilni PLu:et:‘nlif;:ll(éc:y Multicash

telefonni bankovnictvi bankovnictvi pap ou

nosici
d.1) Standardni 16.00 h do16.00 h 15.00 h 16.00 h
d.2) Urgentni 12.00 h do12.00 h 11.00 h 1200 h
- do 16.00 h Bankovniho pracovniho

d-3) Trvaly prikaz dne predchdzejiciho D

I.B Lhity pro provddéni Zahrani¢nich platebnich transakei v radmci Banky
a) Banka je povinna zajistit pFipséni Prostfedkid na jakykoliv Ulet Pijemce takto (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den,
v némz doslo k pfijeti Platebniho prikazu Bankou):

Platebni prikaz Odepsani Prostredk( z U¢tu Platce PFipsani Prostiedk( na Uet Pfijemce

a.1) Jakékoliv Platebni prikazy D D
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b) Podminkou pro pripséni Prostfedk( na Uet P¥ijemce ve Ihiitdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) této €dsti Il.B je, Ze okamzik
prijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostredkd z Viceménového Uctu nastane nejpozdéji v casech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro prijeti Platebnich pFikazti zadavanych skrze:

Platebni prikaz Internetové bankovnictvi,

telefonni bankovnictvi

Platebni prikazy

Mobilni bankovnictvi . oe
na papirovém nosici

b.1) Jakykoliv Platebni pfikaz kromé b.2) do 16.00 h do 16.00 h do 15.00 h

b.2) E(g;:/erze meén v rdmci multiménového 0d 830 h do 1700 h

od 8.30 h do 17.00 h od 8.30 hdo 15.00 h

B do 16.00 h Bankovniho pracovniho
b3) Trvaly prikaz dne predchdzejiciho D

c) Podminkou pro pFipsdni Prostfedkd na Uet PFijemce ve Ihiitédch uvedenych v tabulce pod pismenem a) této &dsti ILB je, ze
okamzik prijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostredkl z Jednoménového Uctu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times)
uvedenych nize:

Cut-off times pro prijeti Platebnich pFikazi zadavanych skrze:

Platebni prikaz

Platebni pfikazy

Internetové bankovnictvi, Mobilni ha apirovém Multicash
telefonni bankovnictvi bankovnictvi pap oue
nosici
c.1) Jakykoliv Platebni pfikaz 16.00 h 16.00 h 15.00 h 16.00 h

2) Trvaly piikaz do 16.00 h Bankovniho pracovniho _ B B
’ yp dne predchdzejiciho D

lll. Hotovostni platebni styk

a) Banka je povinna zajistit pripsdni Prostiedkd na jakykoliv Uet Pijemce takto (,D" je oznagenim pro Bankovni pracovni den,
v némz doslo k pfijeti Platebniho prikazu Bankou):

Platebni prikaz PFipsani Prostfedk( na Ucet Pfijemce

Jakykoliv Platebni pfikaz bezodkladné béhem D

b) Podminkou pro pripsani Prostfedk(l na Uet Prijemce ve Ihiité uvedené v tabulce pod pismenem a) této ¢asti lll. je, Ze okamzik
prijeti Platebniho prikazu k pfevodu Prostredk( na Jednoménovy Ucet nastane nejpozdéji v case (cut-off time) uvedeném nize:

Platebni prikaz Prijeti Platebniho pFikazu a Prostfedkti Bankou

Jakykoliv Platebni prikaz do19.00 h

c) Podminkou pro Pripsani Prostfedk(i na Ucet Prijemce ve Ih(té uvedené v tabulce pod pismenem a) této &dsti Il je, Ze okamzik
prijeti Platebniho prikazu k pfevodu Prostfedkd na Viceménovy Ucet nastane nejpozdéji v ¢ase (cut-off time) uvedeném nize:

PFijeti Platebniho pfikazu a Prostfedkt predanych

R s prostifednictvim vkladového bankomatu Bankou

do 20.00 h

Jakykoliv Platebni prikaz

d) Banka je povinna zajistit pripsdni Prostfedkd vkladu na U&et banky Prijemce v Ceské republice (,D" je oznacenim pro Bankovnf
pracovni den, v némz doslo k prijeti Platebniho prikazu Bankou):

Platebni prikaz Prijeti Platebniho pFfikazu a Prostfedkt Bankou

d.1) Platebni pfikaz, k jehoz pfijeti doslo do 11.30 h D

d.2) Platebni pfikaz, k jehoz pfijeti doslo po 11.30 h D+1
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