INTERNETOVE BANKOVNICTVi
Hromadné platby a stahovani vypisd

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty




Vazend klientko, vazeny kliente,

v infernetovém bankovnicivi Raiffeisenbank mame pro Vas k dispozici funkcionality pro import
hromadnych plateb a stahovani vypisd s nasledujicimi vyhodami:

= snadné ddavkové importovani hromadnych plateb z G&etnictvi v b&znych formatech,
*  kontrola nad hromadnymi platbami diky prehleddm a srozumitelnym stavom,

*  moznost rozdéleni tkon0 a podpisovych prav mezi vic osob,

*  podepisovani vice hromadnych plateb z vice 0&td nebo vice firem najednov,

*  moznost manudlniho pofizeni hromadnych plateb véeiné& zopakovani platby,

= stahovani vypist do U&etnicivi v b&2n& pouzivanych formatech,

*  nové formdaty XML pro import SEPA pfikazd a stahovani vypist.
Veiime, Ze Vam tato piirucka pom0Ze v sezndmenf se s novymi funkcionalitami a jejich snadnym pouzivénim.

Vase Raiffeisenbank

*  Manuélni zadévéni hromadnych plateb a stahovani vypisd v PDF formétu je k dispozici
vem uzivatelim v cené jejich tarifu.

= Importovéni hromadnych plateb a stahovéni vypist v datovém formatu jsou zpoplatnéné
sluzby a jejich aktivace vyZaduje névitévu pobocky.

2 Vase dotazy radi zodpovime na nasi bezplainé NONSTOP infolince 800 900 900 (+ 420 412 446 400 ze zahranici) nebo v kierékoliv pobocce.



PREHLED MOZNOSTI A DATOVYCH FORMATU

IMPORT HROMADNYCH PLATEBR

*  Domaci platba nebo inkaso ve formatu ABO a Gemini (v rémci banky i do jinych bank)
*  Zahrani¢ni standardni/SEPA platba ve formatu Gemini

*  Cizoménovd platba v ramci banky ve formatu Gemini

*  Zahrani¢ni SEPA platba ve formatu XML

STAHOVANI VYPISU

*  Gemini bez hlavicky, Gemini s hlavickou (koncovka * ACE])

*  ABO (koncovka *.GPC) v edi¢nim formatu s ndzvem 0¢tu v poli Dopliiujici tdaj s AV polem i bez AV pole
*  ABO (koncovka *.GPC) v edi¢nim formdtu s pozndmkou v poli Doplfiujici ddaj s AV polem i bez AV pole
*  ABO (koncovka *.GPC) ve vnitfnim formdtu s ndzvem 0¢tu v poli Dopliiujici Gdaj s AV polem i bez AV pole
*  ABO (koncovka *.GPC) ve vnitfnim formdtu s pozndmkou v poli Doplfiujici tdaj s AV polem i bez AV pole
= XML format (ndarodni formdt, koncovka * XML)

TIP PRO VAS!

Vysvétleni k datovym formatom najdete ZDE.

.||C::):-

MOZNOSTI MANUALNE ZADAVANYCH HROMADNYCH PLATEBR
Domdci platba v ramci banky i do jiné banky
Doméci inkasni pfikaz
Zahraniéni platba a SEPA platba

Vase dotazy radi zodpovime na nasi bezplainé NONSTOP infolince 800 900 900 (+ 420 412 446 400 ze zahranici) nebo v kierékoliv pobocce.


https://www.rb.cz/attachments/Micro/ucty/IB-micro-formaty-vypisu.pdf

1. IMPORT HROMADNYCH PLATEB

Hromadnou platbu snadno zaddte importem souboru vytvoieného v t&emim systému nebo jiné
aplikaci.
V jednom souboru mize byt oz 5 000 plateb.
Soubor miZze obsahovat platby z vice riznych 0&td nebo firem a s raznymi daty splatosti.
Podepsant se fidi podpisovymi pravy a pravidly véemng limitd.

= Je mozné, aby platbu podepsal jiny uZivatel nez ten, ktery platbu importoval nebo pfipravil.

IMPORT SOUBORU PRO VYTVORENI HROMADNE PLATBY

V hlavnim menu kliknéte
na PLATBY, v levém
menu Hromadné platby,
Import souboru.

Vyberte soubor

s platbami nebo ho
pretahnéte mysi ze
svého spravce soubord
do obrazovky aplikace.

TIP PRO VAS!

Q Pristupy a dispozieni préva k firemnimu G&tu zfizuje maijitel v pobocce za pfitomnosti budouctho uZivatele.

4 Vase dotazy radi zodpovime na nasi bezplainé NONSTOP infolince 800 900 900 (+ 420 412 446 400 ze zahranici) nebo v kierékoliv pobocce.



Pokud podle piipony
souboru pozndme formdt,
vyplnime ho. Jinak ho
vyberte z nabidky.

4 >
NavrZzeny ndzev
souboru miZete
ponechat nebo piepsat.
5

Data splatnosti se na-
hraiji z Vaseho souboru.
Pokud si data prejefe
zmeénif, pouZijte prepinac
Zadat nové.

®  Kliknéte na IMPORTOVAT.

*  Import trvd riznou dobu, kierd zavisi na pociu plateb.
*  Pokud soubor obsahuije platby z vice 4¢td nebo platby riznych typd, napf. pfikazy k thrads
a pfikazy k inkasu, rozdéli ho systém do vice hromadnych plateb.

TIP PRO VAS!

Pro import miZete pouZivat stéle stejny soubor. Pii importu pouze zménite datum splatnosti

-|I<:)::-

pomoci pfepinace ,Zadat nové”.

Vase dotazy radi zodpovime na nasi bezplainé NONSTOP infolince 800 900 900 (+ 420 412 446 400 ze zahranici) nebo v kierékoliv pobocce.



Nechte si Zobrazit
prehled hromadnych
plateb, kde si platbu

Zkontrolujete.

&V Prehledu
hromadnych
plateb klikn&te na
fadek nebo sipku
u hromadné platby,
kterou chcete
zkontrolovat.

TIP PRO VAS!

Pokud hromadné platba obsahuje vice plateb, je mozné, Ze se v prehledu plateb zobrazi

s Easovym zpozdénim. Nad piehledem Vds na to upozornime samostatnou hlégkou.

6 Vase dotazy radi zodpovime na nasi bezplainé NONSTOP infolince 800 900 900 (+ 420 412 446 400 ze zahranici) nebo v kierékoliv pobocce.



KONTROLA A UPRAVY PLATER PRED PODEPSANIM

V Detailu hromadné
platby platbu zkontrolujte.
Horni ¢ast zobrazuje
souhrnné informace,

pod nimi je prehled
jednotlivych plateb.

Ndlezitosti platby, napf.
datum splatnosti, zménite
v jejim detailu kliknutim na
Sipku nebo fadek.

Hromadnou platbu ve
stavu Upravovdno,
Vytvoreno nebo Cekd
na podpis mizefe
nynf odeslat k podpisu
tlacitkem PODEPSAT.

TIP PRO VAS!
Pokud platby nechcete podepsat hned, nebo je m& podepsat nékdo jiny, zvolte ,Ulozit k podpisu”.
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= Tlagitkem PODEPSAT podepisete viechny platby. K podpisu nelze vybrat jen nékteré z nich.

= Pokud celkova eastka hromadné platby pievysuje povoleny limit jen o nékolik plateb, je mozné
nékteré platby odebrat.

= Jednu nebo vice plateb odeberete z hromadné platby, kdyz zaskrinete policko vlevo a zvolite
ZRUSIT PLATBY.

«  Tlagitkem PRIDAT PLATBU mizete do hromadné platby zahmout dalif platby, kieré zadate ruens
nebo ze vzoro.

Vase dotazy radi zodpovime na nasi bezplainé NONSTOP infolince 800 900 900 (+ 420 412 446 400 ze zahranici) nebo v kierékoliv pobocce.



PODEPSANI HROMADNYCH PLATER

12 Nechte si POSLAT
KOD. V obdrzené SMS

zkonfrolujte &fslo G&tu.

Zadejte certifikagni kad
a -PIN.

" Klkngte na POTVRDIT.
Zobrazi se Vém
polvrzovaci obrazovka
o pijetf plateb.

8 Vase dotazy radi zodpovime na nasi bezplainé NONSTOP infolince 800 900 900 (+ 420 412 446 400 ze zahranici) nebo v kierékoliv pobocce.



KONTROLA STAVU HROMADNYCH PLATEB

V Prehledu hromadnych
plateb se zobrazuji

jak hromadné platby
importované ze souboru,
tak manudlné zadané.
Pod jejich ndzvem je
uveden stav, ve kterém se
nachdzeji.

Hromadné platby, které
jsou ve stavu Vytvoreno,
Upravovdno nebo

Cekd na podpis, mozete
hromadné& podepsat nebo
zrusit. Po zaskrinutf vybrané
nebo vybranych plateb
vyuzijte tlacitka PODEPSAT,
nebo ZRUSIT PLATBY.

TIP PRO VAS!

= Odeslani jednotlivych plateb zadanych v ramci hromadné platby mozete také ovéiit v prehledech:

.||Q}

Tuzemské platby => Pehled odchozich plateb
*  Prikazy k inkasu => Inkasa/SIPO > Prehled piikazd k inkasu
Zahranieni a SEPA platby => Zahrani¢ni platby > Prehled odchozich zahraniénich plateb

Vase dotazy radi zodpovime na nasi bezplatné NONSTOP infolince 800 900 Q00 (+ 420 412 446 400 ze zahrani¢i) nebo v kierékoliv pobocce:



PREHLED IMPORTOVANYCH SOUBRORU

Naimportované soubory
zobrazite v ,Prehledu
soubor(”.

Stav Import OK / Dévka
vytvoFena: Sipkou vpravo
miZete ofeviit prehled
hromadnych plateb, kde se
zobrazi jedna nebo vice
hromadnych plateb, kferé
vznikly z daného souboru.

Stav Chyba: 3ipkou vpravo si
zobrazite dovody odmitnutf
importu. Nejéast&jsim
dovodem jsou nedostatecnd
opravnén k 0&tu.

1Q  Vase dotazy radi zodpovime na nasi bezplainé NONSTOP infolince 800 900 900 (+ 420 412 446 400 ze zahranici) nebo v kterékoliv pobocce.



2. STAHOVANI VYPISU

= Vypisy si m0Zete stahnout z jednoho nebo vice 0&to najednou.
*  Vice vypist stahovanych najednou se zabalf do formatu ZIP.
* V zobrazenf Pfes viechny firmy mdZete najednou stéhnout vypisy ze viech 0&t0 viech firem.

V hlavnim menu kliknéte

na UCTY.

Kliknéte na rychly odkaz
Vypisy ze viech G&to.

Zagkrinéte vypisy, kferé si
prejete stahnout.

4. Kliknéte na
EXPORTOVAT.

Vase dotazy radi zodpovime na nasi bezplainé NONSTOP infolince 800 900 900 (+ 420 412 446 400 ze zahranici) nebo v kierékoliv pobocce.



e > Vyberte datovy formdt

vypisu a klikngte na

POTVRDIT.

TIP PRO VAS!
Kliknutim na hvézdicku

‘ -||<::):-

u formdtu si mizete
oznagit preferovany formét
pro piti stahovani vypisd.

Pokud exportujete vice
vypisO najednou, miZete
v dobé jejich exportu
pokraovat v préci

a vypisy stéhnout do
svého zafizenf kdykoliv
pred odhlézenim

z aplikace. V hornim menu
zvolte ikonu Dokumenty.

V Prehledu dokumentd
vyberte Dokumenty ke
stazeni a dokoncete
stazenf do Vaseho zafizen.
Z n&j je pak nahrajete do
pozadovaného systému.

12  Vase dotazy radi zodpovime na nasi bezplatné NONSTOP infolince 800 900 900 (+ 420 412 446 400 ze zahranici) nebo v kterékoliv pobocce.



3. MANUALNI ZADANI HROMADNYCH PLATEB

Hromadnou platbu mizete vytvoiit tak, Ze do ni ruéné zaddte jednotlivé platby. Certifikujete pak

pouze jednu hromadnou platbu.

Do hromadné platby mohou byt zadévény platby z jednoho 0&tu a jedné ménové slozky.
Hromadnd platba moze obsahovat platby pro rizné pifiemce a s riznymi daty splamosti.

TIP PRO VAS!
Vyberte sprévny G&et, ze kierého maiji byt platby odeslény,

.||©}

profoZe ve vytvorené hromadné platbé ho jiz nelze zménit.

Platbu z chybného 6&tu je potieba odstranit z Prehledu
hromadnych plateb a vytvorit platbu novou.

V hlavnim menu kliknéte
na PLATBY, v levém
menu Hromadné platby,
Manudlni zaddni.

Vyberte Géet, typ platby,
pfipadné upravie ndzev.

Tlacitkem PRIDAT PLATBU
ofeviete formuldi pro
vyplnénf prvni platby.
Nasledné pouzijte PRIDAT
DALSI. Pro zadanf mizete

pouzit i vzory plateb.

Na konci zadavéni

klikngte na ULOZIT.

Vase dotazy radi zodpovime na nasi bezplainé NONSTOP infolince 800 900 900 (+ 420 412 446 400 ze zahranici) nebo v kierékoliv pobocce.



KONTROLA A PODEPSANI PLATEBR

*  Jednu nebo vice plateb odeberete z hromadné platby, kdyz
zaskrinete policko vievo a zvolite ZRUSIT PLATBY.

*  Tlogitkem PRIDAT PLATBU miZete do hromadné platby
zahrout dalii platby, které zadate ruené nebo ze vzoro.

TIP PRO VAS!
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zohlednéte stanovené limity a podpisové pravidla.

Platbu zkontrolujte v Detailu
hromadné platby. Hormnf
&ast zobrazuje souhmné
informace, dole jsou
iednotlivé platby.

NdleZitosti platby, napf.
datum splatnosti, zménite
v jejim detailu kliknutim na
Sipku nebo fadek.

Platby ve stavu
Upravovdno, Vytvoteno
nebo Cekd na podpis
odeslete k podpisu
tlacitkem PODEPSAT.
Pokra&ujete certifikaci
pomoci SMS kédu.

V Prehledu hromadnych plateb mizete podepsat vice hromadnych plateb najednou. Pii podpisu

Vase dotazy radi zodpovime na nasi bezplainé NONSTOP infolince 800 900 900 (+ 420 412 446 400 ze zahranici) nebo v kierékoliv pobocce.



4. ZOPAKOVANI HROMADNE PLATBY

Hromadné platby vytvofené manudlng i importem Ize nyni snadno ZOPAKOVAT. Pouze upravite, co je
potieba, napf. &éstky, symboly.

POSTUP: V Prehledu
hromadnych plateb
rozkliknéte provedenou
platbu ve stavu Pijato
a v detailu zvolte
ZOPAKOVAT. Vytvoii se
novd hromadné platba.
Z Prehledu hromadnych
plateb ji moZete upravit,
uloZit k podpisu nebo
podepsat.

Vase dotazy radi zodpovime na nasi bezplainé NONSTOP infolince 800 900 900 (+ 420 412 446 400 ze zahranici) nebo v kierékoliv pobocce.



POZNAMKY
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