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NAVOD NA AKTUALIZACI MOBILNIHO eKonta

V piipadé, ze spustite aplikaci Mobilniho eKonta a objevi se jedna z nize uvedenych upozoméni,
nenf nic jednodussiho, nez pro dalii vyuzivani provést aktualizaci aplikace Mobilni eKonto.

Android

,Vase aplikace jiZ neni podporovdna. Prosim provedte aktualizaci pomoci Google Play Store”

POSTUP AKTUALIZACE NA NOVOU VERZI

Android telefon

Postup aktualizace v Obchod Play (Google Play]

. Vtelefonu nebo tabletu spustite aplikaci Obchod Play ﬁ

2. Do vyhledavace (ikona lupy vpravo v homt listé] napiste “ekonto”
B =
. , . . . “ , o, . . " E
) Zobrazi se nalezené aplikace, jako prvni v pofadi ,Mobilni eKonto Raiffeisenbank
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. V piipadé, ze disponuijete stardi verzi aplikace, pak uvidite tlacitko Aktualizovat mmt=AQ g
' (a Odinstalovat). [
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. Kliknutim na tlag&itko Aktualizovat se zacne stahovat nova verze.
' (Je freba potvrdit nastaveni opravnéni aplikace. )
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. Oteviete aplikaci Mobilni eKonto
: X Raeseriant

(v Obchodu Play se tlacitko Aktualizovat zméni na tlacitko Oteviit).
Nynf staci kliknout na tlacitko Oteviit a prihlésit se do aplikace.
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iOS

,Vade aplikace jiz neni podporovdna. Prosim provedte aktualizaci pomoci App Store”

POSTUP AKTUALIZACE NA NOVOU VERZ|

iPhone / iPad

Postup aktualizace v App Store

I. V telefonu nebo tabletu spustite aplikaci App Store

2. Vpravo dole se nachazeji ikony Search a Updates

3 Do vyhleddvace (Search) napfiete ,ekonto” nebo v seznamu aktualizaci
(Updates / Purchased) zobrazite aplikace k aktualizaci)

V pifpadsé, Ze disponujete starsi verzi, aplikace AppStore si sama najde aplikaci
,Raiffeisenbank CZ - Mobilni eKonto”.

Kliknutim na ikonu pro aktualizaci (3edy oblacek s modrou Sipkou dold)
zaéne stahovani nové verze (je treba potvrdit nastaveni opravnéni aplikace).

6. Oteviete aplikaci Mobilni eKonto a pfihlasite se (reakfivace neni nuind).



