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Cestovni pojisténi

Chrani Vas nebo pfipadné celou Vasi rodinu na viech cestach do zahraniéi. Pokazdé kdy? vyjedete z CR, automaticky vam
zacne platit pojisténi na 90 dni. Navic mGZete bezplatné vyuZivat asistenéni sluzby.

Poskytovatelem pojisténi je BNP Paribas Cardif Pojistovna na zakladé skupinové Pojistné smlouvy ¢. TIEQ 1/2014

ktera je k dispozici nizZe, najdete Podrobné podminky Cestovniho pojisténi, véetné vyluk z pojisténi a VSeobecnych pojistnych
podminkach pro cestovni pojisténi ¢. 10/2014, kterymi se pojisténi Fidi.

Pojisténi [é¢ebnych vyloh v zahranici a asistencnich sluzeb 1700 000 K¢ 2 500 000 K¢
Akutni zubni osetfen 10 000 K¢ 10 000 K¢
Ztrata, odcizeni nebo poskozeni zavazadel a/nebo véci osobni potfeb 25 000 K¢ 25 000 K¢
Limit na 1 zavazadlo 20 000 K¢ 20 000 K¢
Limit na 1 véc 10 000 K¢ 10 000 K¢
Umrti nasledkem drazu 250 000 K¢ 500 000 K¢
Trvald invalidita nasledkem urazu 250 000 K& 500 000 K¢
Odpovédnost za Skodu na majetku 500 000 K¢ 500 000 K¢
Odpovédnost za Skodu na zdravi 1 000 000 K¢ 1 000 000 K¢
Pojisténi doprovodu/pfivolané osoby 50 000 K¢ 50 000 K¢
Denni limit 3000 K¢ 3000 K¢

Balicek s pFiznakem Sport+ pak vZdy zahrnuje i pojistnou ochranu pfi provozovani téchto rizikovych sportG:
i skateboarding, wakeboarding, vodni skutr, kitesurfing, kiteboarding, snowkiting, parasailing, rybolov ze ¢lunu a

cyklistika

Jak nahlasit pojistnou udalost

Pokud se dostanete do jakychkoliv nesnazi a kontaktujete asistencni sluzbu (+420 234 240 244), sdélte ji nasledujici udaje:

- Zejste klientem Equa bank a mate sjednané pojisténi u BNP Paribas Cardif Pojistovny, a. s.,

- vasSe jméno a pfijmeni (v pfipadé rodinného cestovniho pojisténi jméno a pfijmeni osoby, které se tykd pojistnd
udalost),

- vaSe datum narozeni,

- presny popis vasi pojistné udalosti,

- telefonni ¢islo, na kterém vas (nebo Iékare Ci zastupce) bude mozné zpétné kontaktovat.

- Po nahlaseni pojistné udélosti vdm pojistovna zasle vSechny podklady potfebné pro vyfeseni. Po odeslani viech
pozadovanych dokument( na nize uvedenou adresu vyplati pojistovna odpovidajici pojistné plnéni.

Europ Assistance s. r. o.

Na Pankraci 121

140 00 Praha 4

tel.: +420 234 240 244

fax: +420 221 586 100

e-mail: operations@europ-assistance.cz
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Asistenéni sluzba - 24 hodin denné

V ramci cestovniho pojisténim mate k dispozici i bezplatné asistencni sluzby.

Pokud budete mit problém, staci zavolat Cardif Assistance na telefonni Cislo: +420 234 240 244
Vsichni operatoti hovofi ¢esky a vsemi hlavnimi svétovymi a mnohymi evropskymi jazyky. Jsou na lince k vasim sluzbam 24

hodin denné 365 dni v roce.

Pomohou vdm nejen v nepfijemnych situacich, ale poskytnou vam také uzitecné informace pred cestou:

- vizové povinnosti,

- doporucené ockovani,

- pocasi v zahranici,

- sménné kurzy zahrani¢nich mén,

- kontakty na ceské zastupitelské urady v zahranici,
- zpoidéniletu a zavazadel,

- kontakty na prekladatele a tlumocniky.

Asistencni karticka

Na své cesty si nezapomernte vzit Asistencni karticku. Uvadi kontakt na asistencni sluzbu a zakladni instrukce, které pomohou

vyresit jakoukoliv neprijemnost.

Cestovni pojisteni — Travel Insurance

Asistendni siufbu volejte vidy, kdyi nemiiete uhradit poZadované naklady
na oietfeni, v plipadé hospitalizace, odpovednostni tkody & nutnosti
pfevozu do Ceské republiky.

Operatofi Vam velice radi pomohow 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu

Please, always call assistance cenfre in case of an emergency. when you
are nct able to cover medical expensas, in case of hospitalization, in case
of personal liakility or when a fransfer to the Czech Republic is needed.
Operators are ready to help you 24 hours a day, 7 days a week

OEI.II'D
G prproes Geuer

assistance

MP17

Vice, nei ekdte
www_eguabank.cz

cqQua bank

&islo pojistiy/policy number RS €. TIEGQ 1/2014

jménainame

W naléhave situaci. nebo poffekujete-i ISkafkou pomoc, volejie:
Pleaze call in cose of an emergency or any medical assistance required:

Cardif Assistance: +420 234 240 244
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DLOUHODOBE CESTOVNI POJISTENI

INFORMACNIi DOKUMENT O POJISTNEM PRODUKTU

Spoleénost: BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., Ceska republika ICO 25080954 Produkt: Cestovni pojisténi
Informace v tomto dokumentu vam maji pomoci pochopit zakladni vlastnosti a podminky pojisténi. Kompletni pfedsmluvni a smluvni
informace o daném produktu jsou uvedené v dalSich dokumentech: v Ramcové pojistné smlouvé ¢. TIEQ 1/2014 a ve VSeobecnych
pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi ¢. 10/2014.

O jaky druh pojisténi se jedna?
Skupinové pojisténi, které pomaha klienty Equa bank ochranit pfi cestovani.

CO JE PREDMETEM POJISTENI?

Jednotlivé soubory Cestovniho pojisténi (Jednotlivec / Jednotlivec Sport+ / Rodina / Rodina Sport+) zahrnuiji tyto typy
pojisténi:

= Pojisténi IéCebnych vyloh v zahraniéi a asistencnich sluzeb

= Pojisténi pro pripad smrti v disledku urazu nebo trvalé invalidity v disledku urazu

= Pojisténi zavazadel a véci osobni potfeby

= Pojisténi odpovédnosti za Skody

= Pojisténi doprovodu/pfivolané osoby

V ramci soubort Jednotlivec / Jednotlivec Sport+ je pojiStén jednotlivy klient Equa bank.

V ramci soubort Rodina / Rodina Sport+ jsou pojisténi (véetné jednotlivého klienta Equa bank) i jeho
spolucestujici rodinni pfislusnici.

Pojisténi v rozsahu souboru pojisténi Jednotlivec Sport+ a Rodina Sport+ se nad ramec vyluk stanovenych
VSeobecnymi pojistnymi podminkami vztahuje i na nasledujici sporty a aktivity: cyklistika, skateboarding,
wakeboarding, vodni skutr, kitesurfing, kiteboarding, snowkiting, rybolov ze €lunu, parasailing.

CO JSOU TO LECEBNE VYLOHY?

V pfipadé pojistné udalosti pojiStovna poskytne opravnéné osobé asistenéni sluzby spocivajici zejména
ve vyhledani vhodného zdravotnického zafizeni v zahranici, zajiSténi Iékarského osetfeni a poskytnuti nezbytné
Iékafské a oSetfovatelské péce, zajisténi komunikace se zdravotnickym zafizenim, organizaci repatriace apod.
V pfipadé pojistné udalosti spojené s hospitalizaci pojiSténého uhradi opravnéné osobé ucelné vynalozené naklady
na telefonickou komunikaci s administratorem.

CO JE TO URAZ?

Nahlé a neocekavané plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, kterym bylo
pojisténému zpusobeno poskozeni zdravi nebo smrt. Za plsobeni zevnich sil se povazuje i tonuti, zasah blesku ¢i
elektrického proudu, pusobeni vysokych nebo nizkych vnéjsich teplot, plynt, par a jedovatych latek, pokud splfiuji
vySe uvedené podminky.

Kompletni prehled pojistnych nebezpeci naleznete ve Zvlastni ¢asti VSeobecnych pojistnych podminek
€.10/2014.

NA CO SE POJISTENI NEVZTAHUJE?
= Pojisténi se nevztahuje na situace, které vzniknou pred uzavienim pojisténi.

= V pripadé souboru Rodina ¢i Rodina Sport + se pojisténi nevztahuje na druha/druzku, ktefi neziji ve spoleéné
domacnosti.

= Pojisténi se nevztahuje na chronicka nebo jiz probihajici onemocnéni, nebo pokud osettujici IékaF nedoporugil
pojisténému vycestovat.
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EXISTUJi NEJAKA OMEZENI V POJISTNEM KRYTi?

Pojistovna neposkytne pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti vzniklé v souvislosti s

= valkou, ob&anskou valkou nebo jinou akci vojenského charakteru;

= pusobenim ionizujiciho zafeni, chemické nebo biologické kontaminace,

= aktivni u€asti pojisténého na nepokojich, teroristickych akcich nebo sabotazich,

= manipulaci pojisténého se zbranémi, vybusninami, hoflavinami nebo toxickymi latkami,

= fizenim motorového vozidla, plavidla, letadla ¢i baldénu pojiSténym bez prislusného fidicského opravnéni nebo
s jejich neopravnénym uzitim ze strany pojisténého.

Pojistovna neposkytne pojistné plnéni ze Skodového pojisténi, doslo-li k pojistné udalosti nasledkem poziti alkoholu
nebo aplikace navykovych latek nebo pfipravkl obsahujicich navykové latky pojisténym. To neplati, pokud alkohol
nebo navykovou latku obsahovaly Iéky, které pojistény uzil zpisobem predepsanym pojisténému Iékafem, a pokud
nebyl Iékafem nebo vyrobcem léku upozornén, Ze v dobé aplikace téchto Iéku nelze vykonavat Cinnost, v jejimz
dasledku doslo k pojistné udalosti.

Dalsi vyluky z pojisténi jsou uvedeny ve zvlastni ¢asti pojistnych podminek.

KDE SE NA MNE VZTAHUJE POJISTNE KRYTIi?

= Pojisténi je platné celosvétové.

JAKE MAM POVINNOSTI?

Pojistény je povinen zejména

= platit pojistnikovi Uhradu za pojistént;

» pravdivé a uplné odpoveédét na vSechny pisemné dotazy pojiStovny;

« pocinat si v souladu se zvyklostmi soukromého Zivota a dle okolnosti pfipadu tak, aby pfedchazel vzniku vlastni
nebo cizi neddvodné Gjmy, ktera by mohla byt pojistnou udalosti, a v ptipadé jejiho vzniku zmimil jeji nasledky;

* oznamit bez zbyte¢ného odkladu Skodni udalost, ktera naplnuje znaky trestného &inu, policii;

« pred cestou do exotickych zemi podstoupit vSechna povinna oc¢kovani.

V pripadé vzniku Skodni udalosti je pojistény povinen

* bez zbyteCného odkladu kontaktovat administratora, oznamit mu vznik Skodni udalosti a postupovat v souladu
s €l. 7 obecné Casti pojistnych podminek a pokyny administratora, zejména pokud jde o volbu zdravotnického zafizeni;

« v pfipadé akutniho onemocnéni nebo Urazu bez zbyte€ného odkladu vyhledat Iékafské oSetfeni, Ié€it se v souladu
s pokyny lékaFe a dodrzovat Iékafem stanoveny rezim;

» zpUsobi-li Gjmu, pocinat si tak, aby jeho jednani nemohlo byt povaZzovano za uznani povinnosti nahradit djmu,
ledaze s tim administrator pojistnych udalosti vyjadfil pisemny souhlas;

« poskytnout administratorovi nezbytnou soucinnost pfi Setfeni Skodni udalosti a na jeho Zadost se podrobit
reviznimu vysSetfeni ve zdravotnickém zafizeni uréeném administratorem.

KDY A JAK PROVADET PLATBY?

Poplatek za pojisténi je automaticky inkasovan k 1. dni kalendainiho mésice z b&zného uétu pojisténého u Equa bank.
= Jednotlivec 49 K& mésicné
» Jednotlivec Sport+ 59 K& mésicné
* Rodina 69 K& mésicné

* Rodina Sport+ 79 K& mésicné
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KDY POJISTNE KRYTi ZACINA A KDY KONCIi?
Pocatek pojisténi je prevazné stanoven na:

00:00 hodin dne nasledujiciho po vyjadfeni souhlasu (pisemné, Ustné, elektronicky) s pojiSténim a po splnéni
podminek. Pojistna ochrana je u&inna okamzikem prekrodeni statni hranice Ceské republiky smérem vné.

Konec a zanik pojisténi

Konec pojisténi se stanovi na 24:00 hodin dne zaniku, pokud neni stanoveno jinak.
Pojisténi dale zanika:

* dnem smrti pojisténého;
» dnem, kdy klient pojistnika dovrsi véku 75 let.

Pojisténi mGze trvat maximalné 90 po sobé bezprostfedné nasledujicich kalendarnich dnd po prekroéeni statni
hranice Ceské republiky.

Detailni informace o podminkach zaniku pojisténi jsou uvedeny v Ramcové pojistné smlouve.

JAK MOHU SMLOUVU VYPOVEDET?

Pojisténi Ize vypovédét nasledujicimi zpisoby:

a) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani davodu ve |haté dvou mésici ode dne sjednani pojisténi. Pojisténi
v takovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby v délce osmi dnd;

b) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani ddvodu ve |huté tfi mésict ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti.
Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby v délce jednoho mésice;

c) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve Ihité Sesti tydnl pred vyroénim dnem pojisténi, kterym se ma
na mysli den, ktery se Cislem a kalendafnim mésicem shoduje se dnem vzniku pojisténi. Pojisténi v takovém
pripadé zanika ke konci pojistného obdobi

Od pojisténi je rovnéz mozno odstoupit nasledujicimi zpusoby:
a) odstoupenim od jiného nez zivotniho pojisténi, ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku, bez nutnosti udani diivodu ve Ihité ¢trnacti dni ode dne pfistoupeni k pojisténi nebo ode

dne, kdy pojisSténému byly sdéleny pojistné podminky;

b) odstoupenim od zivotniho pojiSténi bez nutnosti udani diivodu ve |huté tficeti dnli ode dne pristoupeni k pojisténi
nebo ode dne, kdy pojisténému byly sdéleny pojistné podminky;

c) odstoupenim od pojisténi ve Ihité dvou mésicli ode dne, kdy pojistény zjistil nebo mohl zjistit poruseni povinnosti
pojistovny upozornit jej na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a jeho pozadavky, kterych si musela byt
pojistovna védoma, anebo povinnosti pojisStovny pravdivé a uplné odpoveédét na pisemné dotazy pojisténého
tykajici se pojisténi;

d) odstoupenim od pojisténi, ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostfednictvim prostfedku komunikace na
dalku ve Ihaté tfi mésich ode dne, kdy se pojistény dozvédél nebo mohl dozvédét, ze mu byly v souvislosti
s pristoupenim k pojiSténi poskytnuty klamavé udaje;

e) odstoupeni od smlouvy z divodu jejiho podstatného poruseni druhou stranou, a to bez zbyte¢ného odkladu.

Odstoupenim od pojisténi se pojisténi od pocatku zrusuje.

DalSi zplsoby zaniku pojisteni:

a) pisemnou dohodou pojistitele a pojisténého, nebo pojistnika a pojisténého, ve které je uréen okamzik zaniku
pojisténi;

b) projevenim nesouhlasu se zménou vyse pojistného ve |hté jednoho mésice ode dne doru¢eni navrhu pojistitele
na zménu vySe pojistného. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim pojistného obdobi, na které bylo
pojistné zaplaceno.
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RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA
¢. TIEQ 1/2014

UPLNE ZNENi (Dodatek &. 1)

Smlouvu uzaviraji spole€nosti:

Equa bank a.s.
se sidlem: Praha 8 - Karlin, Karolinska 661/4, PSC 186 00
ICO: 471 16 102, DIC CZ47116102

dale jen ,pojistnik” na strané jedné

BNP Paribas Cardif Pojist'ovna, a.s.
se sidlem: Plzenska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5
1CO: 250 80 954, DIC CZ25080954

dale jen "pojistitel” na strané druhé

OBSAH SMLOUVY

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Clanek 2 Vyklad pojmu

Clanek 3 Doba platnosti této smlouvy

Clanek 4 Soubory pojisténi

Clanek 5 Podminky pro pojisténi, vznik pojisténi
Clanek 6 Pojistné obdobi, pocatek a konec pojisténi
Clanek 7 Pojistné

Clanek 8 Zmény souboru pojisténi

Clanek 9 Podminky pro likvidaci pojistné udalosti
Clanek 10 Pojistné udalosti a pojistné pinéni
Clanek 11 Povinnosti Pojistnika

Clanek 12 Povinnosti Pojistitele

Clanek 13 Zanik jednotlivého pojisténi

Clanek 14 Zavérecna ustanoveni

PRILOHY

PFiloha I: V8eobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi €. 10/2014
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CLANEK 1 UVODNi USTANOVENI

Pojisténi, které sjednavaiji pojistitel a pojistnik touto smlouvou, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, plati pro néj pfislu$na ustanoveni
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, (dale jen ,obCansky zakonik®), VSeobecné pojistné podminky pro cestovni
pojisténi €. 10/2014, které tvofi pFilohu ¢&. | této smlouvy (dale jen ,VSeobecné pojistné podminky*), ustanoveni této smlouvy uzaviené
mezi pojistitelem a pojistnikem, jakoZ i dal$i obecné zavazné predpisy Ceské republiky.

CLANEK 2 VYKLAD POJMU

Pro ucely této smlouvy se dil€i pojmy vymezuji takto:

21 Pojistnik — Equa bank a.s., ktera s pojistitelem uzavrela tuto smlouvu.
2.2 Pojistitel — BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s., ktera s pojistnikem uzavrela tuto smlouvu.

2.3 Klient pojistnika — fyzicka osoba — majitel bézného uctu zfizeného a vedeného u Equa Bank, a.s. (dale také ,klient").

24 Pojistény — klient pojistnika, ktery splnil podminky dle €l. 5 této smlouvy a spolucestujici rodinny pfislusnik, na jehoz Zivot, zdravi nebo
jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

2.5 Spolucestujici rodinny pfislusnik — manzel/manzelka, rodi¢e, sourozenci, registrovany partner/partnerka, druh/druzka Zijici ve spole¢né
domacnosti, pokud jsou mladsi 75ti let a libovolny pocet déti do 18 let, pokud maji trvalé bydlisté na Uzemi téhoz statu jako pojistény.

2.6 Rodina — klient pojistnika a vSichni spolucestujici rodinni pfislusnici.
2.7 Pojistné pInéni (dale také ,plnéni“) — je pInéni, které poskytne pojistitel za podminek uvedenych v €l. 10 této smlouvy opravnéné osobé.
2.8 Pojistna udalost — nahodila skute€nost ur¢ena touto smlouvou nebo VSeobecnymi pojistnymi podminkami, se kterou je spojen vznik

povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pInéni dle ¢l. 10 této smlouvy.
29 Opravnéna osoba — pojistény jako osoba, které v dusledku pojistné udalosti (jiné nez smrti pojisténého) vznikne pravo na pojistné pinéni.

2.10 Obmyslena osoba — osoba uréena postupem dle ust. § 2829 a nasl. ob&anského zakoniku, které vznikne pravo na pojistné pinéni
v pripadé pojistné udalosti smrti pojisténého.

2.1 Pojistné nebezpedi — Uraz, nemoc nebo jina nahodila skute¢nost souvisejici se zménou osobniho postaveni pojisténého, které mohou
byt pfi¢inou vzniku pojistné udalosti.

212  Pojistna doba — doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Pojistna doba je pro kazdého Pojisténého odliSna, zacind dnem pocatku
pojisténi a konéi koncem pojisténi.

213 Smlouva — Ramcova smlouva pro poskytovani bankovnich a platebnich sluzeb uzaviena mezi pojistnikem a klientem pojistnika,

na zakladé které je klientovi pojistnika zfizen bézny ucet.

214 Internetové a mobilni bankovnictvi — produkt pfimého bankovnictvi pojistnika, jehoz podminky jsou stanoveny ve Smlouvé a v obchodnich
podminkach pojistnika, prostfednictvim kterého ma klient pojistnika pfistup k finanénim prostfedkim ulozenym na bézném uctu a mize
provadét transakce bézného uctu.

2.15 Resolicitaéni program — ¢asové omezena kampar dohodnuta mezi pojistitelem a pojistnikem na dodate¢né pojistovani klientd pojistnika.

216  Administrator pojistnych udalosti — pojistitel nebo jim povéfena osoba pro spravu a vyfizovani pojistnych udalosti, jakoz i dalSi
administrativu tykajici se pojisténi dle této smlouvy (dale také ,Administrator*).

CLANEK 3 DOBA PLATNOSTI TETO SMLOUVY

3.1 Tato smlouva vstupuje v platnost a uc¢innost dnem jejiho uzavfeni a jeji trvani a ucinnost konci, neni-li dale stanoveno jinak, dne
31.12.2019. Nadéle se trvani a ucinnost prodluzuje automaticky vzdy o obdobi jednoho kalendarniho roku, pokud néktera ze smluvnich
stran neoznameni, Zze nesouhlasi s dalSim prodlouzenim trvani a ucinnosti této smlouvy. Oznameni musi byt zaslano druhé smluvni
strané pisemné formou doporuéeného dopisu a musi byt doru¢eno nejméné dva mésice pfed datem, od kterého by se trvani a ucinnost
této smlouvy automaticky prodluzovala.

3.2 Ukonc&enim trvani a ucinnosti této smlouvy dojde k ukon€eni mozZnosti pojistnika nabizet a sjednavat nova pojisténi dle této smiouvy.
Dle vyslovné dohody smluvnich stran vSak ukon€enim trvani a ucinnosti této smlouvy nezanikaji prava a povinnosti smluvnich stran
z pojisténi pojisténych klientl pojistnika, jejichz pojisténi dle této smlouvy vzniklo nejpozdéji v posledni den Ucinnosti této smlouvy,
a trvaji az do okamziku sjednaného zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim ¢l. 13 této smlouvy, pfi¢emz jejich vzajemna prava
a povinnosti se nadale fidi touto smlouvou.

3.3 Ukonéeni ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy nema vliv na trvani nebo Ucinnost této smlouvy,
jakoz ani na platnost ostatnich jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy.

CLANEK 4 SOUBORY POJISTENI

4.1 Na zakladé této smlouvy se sjednava pojisténi klientd pojistnika, ktefi pfistoupi k pojisténi zpisobem dle odst. 4.2 a dle ¢l. 5 této smlouvy
a jejich spolucestujicich rodinnych pfislusnik v rozsahu soubort pojisténi Cestovni pojisténi Jednotlivec, Cestovni pojisténi Rodina,
Cestovni pojisténi Jednotlivec Sport+ nebo Cestovni pojisténi Rodina Sport+, které zahrnuiji tyto typy pojisténi:
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4.2

4.3

4.4

4.5

,Cestovni pojisténi Jednotlivec nebo Jednotlivec Sport+*

pojisténi klienta pojistnika v rozsahu:

- pojisténi 1é€ebnych vyloh v zahranici a asisten¢nich sluzeb

- pojisténi pro pfipad smrti v disledku Urazu nebo trvalé invalidity v disledku trazu
- pojiSténi zavazadel a véci osobni potfeby

- pojisténi odpovédnosti za Skody

- pojisténi doprovodu/pfivolané osoby

»Cestovni pojisténi Rodina nebo Rodina Sport+“

pojisténi klienta pojistnika a spolucestujicich rodinnych pfislusnikt v rozsahu:

- pojisténi IéCebnych vyloh v zahranici a asistenénich sluzeb

- pojisténi pro pfipad smrti v disledku Urazu nebo trvalé invalidity v disledku Urazu

- pojisténi zavazadel a véci osobni potfeby

- pojisténi odpovédnosti za Skody

- pojisténi doprovodu/pfivolané osoby

Klienti pfistupuji k pojisténi dle této smlouvy vyslovenim souhlasu s touto smlouvou, jakoz i se VSeobecnymi pojistnymi podminkami, a to

podpisem pfihlasky k pojisténi nebo vyslovnym projevem vile v Zadosti o pfistoupeni k pojisténi odeslané prostfednictvim internetového
nebo mobilniho bankovnictvi nebo u¢inénym prostfednictvim telefonu.

Dle této smlouvy Ize u jednoho klienta pojistnika sjednat maximalné 3 pojisténi soubézné (ke tfem béznym acétim).
K jednomu béznému Gctu Ize sjednat pouze jedno pojisténi dle této smlouvy.
PFislusny limit pojistného pInéni dle €l. 10 této smlouvy je i v pfipadé vice spolucestujicich rodinnych pfislusnik( pojisténého konstantni

— pojistna Castka se s poctem spolucestujicich nenavysSuje a limity pojistného pInéni plati spoleéné pro celou rodinu, neni-li dale uvedeno
jinak.

CLANEK 5 PODMINKY PRO POJISTENI, VZNIK POJISTENI

5.1

5.2

5.3

K pojisténi v rozsahu souboru Cestovni pojisténi Jednotlivec, Jednotlivec Sport+, Rodina, Rodina Sport+ muZze pfistoupit pouze klient
pojistnika - fyzicka osoba, ktera:

a) uzavfela s pojistnikem Smlouvu a podpisem pfihlasky k pojisténi soucasné se Smlouvou projevila souhlas s touto smlouvou
a V8eobecnymi pojistnymi podminkami, nebo

b) uzavrela s pojistnikem Smlouvu a nasledné v ramci resolicitaéniho programu projevila dodate¢né vili byt pojisténa dle této smlouvy
a souhlas s touto smlouvou a VSeobecnymi pojisthymi podminkami, a to podpisem pfihlaSky k pojisténi, ustné prostfednictvim
telefonu nebo vyslovnym projevem vile v Zadosti o pfistoupeni k pojisténi odeslané prostfednictvim internetového nebo mobilniho
bankovnictvi, za podminky jednozna¢né a uchované identifikace klienta a jednoznacného uchovatelného projevu vile klienta
sméfujiciho ke vzniku pojisténi,

pokud k datu projevu vile, tedy k datu podpisu zadosti o pfistoupeni k pojisténi, k datu telefonického hovoru nebo k datu odeslani zadosti
o pfistoupeni k pojisténi prostfednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi, splfiuje nasledujici podminky:

¢ jemladSi 70 let,
« souhlasi s touto smlouvou a se VSeobecnymi pojistnymi podminkami,

« souhlasi s tim, zZe je pojistitel opravnén pozadovat Udaje o jejim zdravotnim stavu za Uucelem Setfeni a likvidace pojistnych udalosti
dle ust. § 2828 obcanského zakoniku,

» vramci pfihlasky k pojiSténi podepiSe nebo odeslanim zadosti o pfistoupeni k pojisténi prostfednictvim internetového nebo mobilniho
bankovnictvi nebo prostfednictvim telefonu potvrdi prohlaseni o spinéni uvedenych podminek.

Pojisténi se sjednava (a nabyva platnosti) k béznému Gctu, jehoz majitelem je klient pojistnika, ktery splfiuje vySe uvedené podminky
a vyslovil souhlas s touto smlouvou a VSeobecnymi pojistnymi podminkami, a to podpisem pfihlasky k pojisténi, odeslanim zadosti
o pristoupeni k pojisténi prostfednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi nebo Ustné prostfednictvim telefonu. Podminkou pro
platny vznik pojisténi v pfipadé dodateéného pfistoupeni k pojisténi podpisem pfihlasky k pojisténi, ustné prostfednictvim telefonu anebo
odeslanim zadosti prostfednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi je skutecnost, Ze klient pojistnika a jeho spolucestujici
rodinni pfislusnici jsou v okamziku vyslovného projevu vile sméfujiciho k pfistoupeni k pojisténi dle této smlouvy fyzicky pfitomni
na Gzemi Ceské republiky.

Prohlaseni pojisténého — klienta pojistnika uvedena v odst. 5.1 tohoto ¢lanku se povazuji za odpovédi na dotazy pojistitele v souladu
s ust. § 2788 ob&anského zakoniku. V pfipadé, Ze tato prohlaseni pojisténého budou nepravdiva nebo neulplna nebo pojistnik preda
pojistiteli prohlaseni pojisténého nepravdivé nebo neuplné, mlze pojistitel v pfipadé pojisténi, kterého se takové poruSeni tyka,
postupovat obdobné dle ust. § 2808 nebo § 2809 ob&anského zakoniku, tj. uplatnit pravo na odstoupeni od pojisténi nebo pravo
odmitnout pojistné plnéni.

CLANEK 6 POJISTNE OBDOBI, POCATEK A KONEC POJISTENI

6.1

Neni-li dale stanoveno jinak, je pojistnym obdobim kalendaini mésic. Prvni pojistné obdobi za¢ind dnem pocatku pojisténi a konci
poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém nastal pocatek pojisténi. Posledni pojistné obdobi za¢ina 1. dnem kalendarniho

Strana 8 z 33



6.2

6.3

6.4

meésice, ve kterém nastala skute€nost, se kterou tato smlouva, VSeobecné pojistné podminky &i pravni pfedpis spojuje konec pojisténi,
a konc&i dnem zaniku pojisténi.

Pocatek pojisténi se stanovi na 00:00 hod dne nasledujiciho po vzniku pojisténi.
Uginnost pojisténi

Pojistna ochrana je G¢inna okamzikem piekrogeni statni hranice Ceské republiky.
Konec ug&innosti cestovniho poji§téni se stanovi na okamzik prekrogeni statni hranice smérem do Ceské republiky.

Délka pojistného obdobi nema vliv na vysi pojistného tak, jak je tato sjednana v €l. 7 této smlouvy, a pojistitel ma pravo na pojistné v piné
vySi bez ohledu na délku pojistného obdobi.

CLANEK 7 POJISTNE

7.1

7.2

7.3

VySe pojistného

Cestovni pojisténi Jednotlivec
* VySe b&Zného pojistného za kazdé pojistné obdobi a za kazdé jednotlivé pojisténi ini 49,- KE.

Cestovni pojisténi Rodina
* VySe bézného pojistného za kazdé pojistné obdobi a za kazdé jednotlivé pojisténi ini 69,- KE.

Cestovni pojisténi Jednotlivec Sport+
* VySe bézného pojistného za kazdé pojistné obdobi a za kazdé jednotlivé pojisténi Cini 59,- KE.

Cestovni pojisténi Rodina Sport+
* VySe bézného pojistného za kazdé pojistné obdobi a za kazdé jednotlivé pojisténi Cini 79,- KE.

Pojistnik je povinen uhradit bézné pojistné za kazdého pojisténého a kazdé jednotlivé pojisténi dle této smlouvy na ucet poijistitele
nejpozdéji do 18. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po pojistném obdobi, za které je pojistné placeno.

Pojistitel ma pravo, v souladu s ob&anskym zakonikem, upravit vySi bézného pojistného na dalSi pojistné obdobi v souvislosti se
zménami vstupnich parametrt dulezitych pro stanoveni vyse pojistného, jako napf. prameérny vstupni vék pojisténych, primérna vyse
pojistného plnéni, primérna pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti, negativni $kodni priibéh apod. Pojistitel je povinen oznamit
upravenou vySi pojistného nejdéle 2 mésice pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vyse pojistného zménit.
Pokud pojistnik nebo jednotlivy pojistény se zménou vySe pojistného nesouhlasi, a svij nesouhlas uplatni do 1 mésice ode dne, kdy se
o navrhované zméné dozvédél, pojisténi nebo individualni pojisténi jednotlivého pojisténého, ktery vyjadfil takovy nesouhlas, zanikne
uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.

CLANEK 8 ZMENY SOUBORU POJISTENI

Dohodou pojistnika a klienta pojistnika na zakladé zadosti o zménu souboru pojisténi podepsané klientem pojistnika nebo zaslané
klientem pojistnika prostfednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi méGze byt zménén kterykoliv soubor pojisténi na jiny.
Zména je ucinna od prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice. Ke zméné souboru pojisténi ze souboru pojisténi Jednotlivec nebo
Jednotlivec Sport+ na soubor poji§téni Rodina nebo Rodina Sport+ je mozny pouze v pfipadé, Ze je zména provedena, kdyz je klient
pojistnika a jeho spolucestujici rodinni ptislugnici fyzicky pfitomni na Gizemi Ceské republiky.

CLANEK 9 PODMINKY PRO LIKVIDACI POJISTNE UDALOSTI

9.1

Pojistény, kterému nastala pojistna udalost, a v pfipadé smrti pojisténého osoby uréené zplsobem dle § 2829 a nasl. ob&anského
zakoniku, jsou povinni poskytnout pojistiteli, pfip. osobé urcené pojistitelem, bez zbyte¢ného odkladu tyto prvotni doklady nutné pro
posouzeni naroku na pojistné pinéni.

v pripadé pojistné udalosti z titulu pojisténi Ié€ebnych vyloh:

« original nebo ovéfenou kopii |ékafské zpravy;

« original nebo ovérenou kopii smlouvy o zajezdu (je-li k dispozici);

« originaly nebo ovérené kopie Uctl za léky a/nebo za lékarské oSetfeni, pfipadné originaly nebo ovérené kopie dalSich relevantnich
Uctd veetné dokladu o uhradé;

« v pfipadé nehody, kdy na misto byla pfivolana policie, kopii policejni zpravy s pfekladem do ¢eského jazyka;

v pripadé skody na zavazadlech a/nebo vécech osobni potieby:

« original letenky a zavazadlového listku;

« original nebo ovéfenou kopii potvrzeni dopravce (P.I.R.);

« original dokladu o doruc¢eni zavazadla;

« originaly stvrzenek o nakupu véci osobni potfeby a originaly dokladu o jejich zaplaceni;

* v pfipadé odcizeni zavazadel z motorového vozidla: original dokladu o opravé poskozené &asti motorového vozidla;

v pFipadé ostatnich pojistnych udalosti:

* relevantni doklady prokazujici pfedmétnou pojistnou udalost, event. doklady poZzadované pojistitelem, které jsou nutné pro posouzeni
naroku na pojistné plnéni.
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9.2

Dalsi potfebné Setfeni je pojistitel nebo Administrator povinen a zarover opravnén provadét pfimo s pojisténym, nebo s jeho pravnim
zastupcem.

9.3 Pojistitel nebo Administrator si vyhrazuje pravo pozadovat od pojisténého a dalSich osob i jiné doklady, které povazuje za potfebné, sam
prezkoumavat skutec¢nosti ¢i Zadat pojisténého, aby se podrobil IékaFské prohlidce &i Iékafskému vySetteni, které poijistitel povazuje za
nutné ke zjisténi své povinnosti pinit. Pojistitel bere na védomi, Ze veskeré |ékarské prohlidky ¢i vySetieni, jakoz i pfedlozeni dokladu i
jinych dokumentud bude v tomto pfipadé provedeno vyhradné na naklady pojistitele.

9.4 Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli nebo Administratorovi soucinnost v souladu s touto smlouvou v pfipadg, Ze pojistitel uplatni
opravnéni zjiStovat a prezkoumat skutecnosti dllezité pro posouzeni vzniku pojistné udalosti a stanoveni vy$e pojistného pinéni.

9.5 Pojistény je povinen predlozit pojistiteli doklady v ¢eském, anglickém nebo némeckém jazyce. Pokud budou doklady v cizim jazyce, je
pojistény povinen dolozit preklad takového dokladu do ¢eského, anglického nebo némeckého jazyka a pojistitel je opravnén si v tomto
pfipadé vyzadat i ufedné ovéreny preklad.

CLANEK 10 POJISTNE UDALOSTI A POJISTNE PLNENI

10.1 a) V pripadé vzniku prava na pojistné pInéni dle této smlouvy a VSeobecnych pojistnych podminek a poté, co pojistitel obdrzi
od pojisténého (nebo osob uvedenych v ¢lanku 9.1 této smlouvy) a pojistnika doklady uvedené v ¢&l. 9 a odst. 11.7 této smlouvy, je
pojistitel povinen vyplatit pojistné plnéni opravnéné osobé.

b) Na pravo na pojistné pInéni nema vliv zanik pojisténi, pokud k zaniku pojisténi doslo po vzniku pojistné udalosti a pravo na pojistné
plnéni bylo u pojistitele fadné uplatnéno v zakonné Ihité.

10.2 Cestovni pojisténi Jednotlivec, Rodina, Jednotlivec Sport+, Rodina Sport+

Pojistnou udalosti je jedna nebo vice udalosti dle této smlouvy a VSeobecnych pojistnych podminek za podminky, Ze cesta do zahranici
z Ceské republiky netrvala déle neZ 90 po sobé& jdoucich dni.

Limity pojistného plnéni pro jednu pojistnou udalost dle pojistnych rizik pro cestovni pojisténi:

Cestovni pojisténi Jednotlivec

Pojisténi Iécebnych vyloh v zahraniéi a asisten¢nich sluzeb 1700 000,-
Akutni zubni oSetfeni 10 000,-
Ztrata, odcizeni nebo poSkozeni zavazadel a/nebo véci osobni potfeby 25 000,-
Limit na 1 zavazadlo 20 000,-
Limit na 1 véc 10 000,-
Umrti nasledkem drazu 250 000,-
Trvala invalidita nasledkem urazu 250 000,-
Odpovédnost za Skodu na majetku 500 000,-
Odpovédnost za $kodu na zdravi 1 000 000,-
Pojisténi doprovodu/pfivolané osoby 50 000,-
Denni limit 3000,-

Cestovni pojisténi Jednotlivec Sport+

Pojisténi 1é€ebnych vyloh v zahranici a asisten¢nich sluzeb 1700 000,-
Akutni zubni oSetreni 10 000,-
Ztrata, odcizeni nebo poSkozeni zavazadel a/nebo véci osobni potfeby 25 000,-
Limit na 1 zavazadlo 20 000,-
Limit na 1 véc 10 000,-
Umrti nasledkem drazu 250 000,-
Trvala invalidita nasledkem urazu 250 000,-
Odpovédnost za $kodu na majetku 500 000,-
Odpovédnost za skodu na zdravi 1 000 000,-
Pojisténi doprovodu/pfivolané osoby 50 000,-
Denni limit 3 000,-

Cestovni pojisténi Rodina

Pojisténi 1é€ebnych vyloh v zahranici a asistencnich sluzeb 2 500 000,-
Akutni zubni oSetreni 10 000,-
Ztrata, odcizeni nebo poskozeni zavazadel a/nebo véci osobni potfeby 25 000,-
Limit na 1 zavazadlo 20 000,-
Limit na 1 véc 10 000,-
Umrti nasledkem Grazu 500 000,-
Trvala invalidita nasledkem urazu 500 000.-
Odpovédnost za $kodu na majetku 500 000,-
Odpovédnost za Skodu na zdravi 1 000 000,-
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Pojisténi doprovodu/pfivolané osoby 50 000,-
Denni limit 3 000,-

Cestovni pojisténi Rodina Sport+

Pojisténi 1é€ebnych vyloh v zahranici a asistencnich sluzeb 2 500 000,-
Akutni zubni oSetfeni 10 000,-
Ztrata, odcizeni nebo po$kozeni zavazadel a/nebo véci osobni potfeby 25 000,-
Limit na 1 zavazadlo 20 000,-
Limit na 1 véc 10 000,-
Umrti nasledkem drazu 500 000,-
Trvala invalidita ndsledkem urazu 500 000,-
Odpovédnost za Skodu na majetku 500 000,-
Odpovédnost za Skodu na zdravi 1 000 000,-
Pojisténi doprovodu/pfivolané osoby 50 000,-
Denni limit 3 000,-
10.3  Cestovni pojisténi Jednotlivec Sport+, Rodina Sport+
Pojisténi v rozsahu souboru pojisténi Jednotlivec Sport+ a Rodina Sport+ se nad ramec vyluk stanovenych VSeobecnymi pojistnymi
podminkami vztahuje i na nasledujici sporty a aktivity: cyklistika, skateboarding, wakeboarding, vodni skutr, kitesurfing, kiteboarding,
snowkiting, rybolov ze €lunu, parasailing.
CLANEK 11 POVINNOSTI POJISTNIKA

Pojistnik je povinen:

platit pojistiteli pojistné dle €l. 7 této smlouvy;

11.2 odpoveédét pojistiteli pravdivé a UpIné na v§echny pisemné dotazy tykajici se pojisténi; totéz plati, jde-li o zménu pojistént;

1.3 na zakladé odivodnéného pisemného pozadavku pojistitele poskytovat pojistiteli dalSi informace, prehledy, vykazy v této smlouvé
neuvedené, které souvisi s pojisténim, jsou pojistnikovi bézné k dispozici a nebude tak poruseno obchodni ¢i bankovni tajemstvi
pojistnika nebo pojistnikova povinnost micenlivosti;

11.4 poskytnout pojistiteli informaci o vzniku, trvani a zaniku pojisténi, a to minimalné v rozsahu téchto Gdaju o pojisténém: pfijmeni, jméno,
datum narozeni, €islo Smlouvy, datum vzniku a po&atku pojisténi, jakoz i dal$i udaje stanovené zvlastni dohodou stran, a to i v pfipadé
dotazu pojistitele v souvislosti s pojistnou udalosti pojisténého;

11.5 seznamit pojisténého s touto smlouvu a VSeobecnymi pojistnymi podminkami, poskytnout pojisténému tuto smlouvu a VSeobecné
pojistné podminky pfi sjednani pojisténi;

11.6 marketingové materialy uréené klientovi pojistnika nebo pojisténému nebo materialy odkazujici na pojistitele pfedem odsouhlasit
s pojistitelem;

1.7 informovat pojistitele o kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi od pojisténého nebo opravnéné, resp. obmyslené, osoby, a to zaslanim
nasledujicich informaci: pfijmeni, jméno, rodné &islo pojisténého, adresa, datum vzniku pojistné udalosti, druh pojistné udalosti, Eislo
a datum uzavieni Smlouvy, datum sjednani a pocatku pojisténi.

CLANEK 12 POVINNOSTI POJISTITELE

Pojistitel je povinen:

121 provést Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi a pisemné informovat opravnénou osobu o vysledku Setfeni v souladu s ¢l. 9
této smlouvy;

12.2 informovat neprodlené pojistnika o kazdé pojistné udalosti, ktera mu byla nahlaSena pojisténym nebo jeho pravnim nastupcem
a to s uvedenim Cisla Smlouvy, jména a pfijmeni pojisténého a jeho rodného Cisla;

12.3  poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim zmocnénym osobam, které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi osobami a pojisténymi;

12.4 poskytovat pojistnikovi pravidelné informace o pojistné udalosti a plnéni, véetné &isla Smlouvy, jména a pfijmeni pojisténého a jeho
rodného Cisla;

12.5  zajistit s pojistnikem pravidelnou komunikaci véetné odpovédné osoby;

12.6 pro pojisténé zajistit zfizeni a provozovani asistencni telefonni linky pro hlaSeni pojistnych udalosti a pro hlaseni jakychkoli Iékafskych
oSetfeni nebo hospitalizace v zahranici, pro poskytovani informaci, rad nebo pomoci v tisfiové situaci a pro pozadavky ohledné repatriace
v pfipadé zdravotni potfeby, ktera bude v provozu 24 hodin denné.

CLANEK 13 ZANIK JEDNOTLIVEHO POJISTENI

Pojisténi zanika:

131

dnem, kdy pojistény dovrsi 75 let véku; dovrSenim véku 75 let u klienta pojistnika zanika celé pojisténi jako celek;
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13.2 poslednim dnem platnosti Smlouvy;

13.3 dnem smrti pojiSténého zanika pojisténi tohoto pojisténého; smrti pojisténého — majitele bézného Uctu, zanika pojisténi jako celek;

13.4  zménou osoby majitele bézného Uctu, v takovém pripadé pojisténi zanika dnem, ve kterém doslo k této zméné;

13.5  dnem vzniku invalidity Ill. stupné zanika pojiSténi pro pfipad trvalé invalidity tohoto pojisténého;

13.6  pisemnou dohodou smluvnich stran, ve které je uréen okamzik zaniku pojisténi a zplsob vzajemného vyrovnani zavazkd;

13.7 odstoupenim pojisténého v souladu s ust. ¢l. 12.1.4 VSeobecnych pojistnych podminek, a to pisemné, osobné na pobockach pojistnika,
pfipadné telefonicky na klientském centru banky; odstoupeni se podava vzdy prostfednictvim pojistnika;

13.8 v disledku prodleni pojisténého s Uhradou poplatku odpovidajiciho vys$i pojistného dle ¢l. 7 této smlouvy po dobu del$i nez 2 mésice;
o takovém mozném ukonéeni pojisténi bude pojistény pfedem pojistnikem informovan stejné jako o samotném ukonéeni; jednotlivé
pojisténi pak zanika k datu uvedenému pojistnikem pojisténému jako datum ukonceni pojisténi;

13.9  zruSenim bézného Uctu zfizeného na zakladé Smlouvy ze strany pojistnika v souladu s jeho obchodnimi podminkami;

13.10 dalSimi zpusoby stanovenymi touto smlouvou, V§eobecnymi pojistnymi podminkami obcanskym zakonikem nebo jinymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

CLANEK 14 ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi €. 10/2014, které tvofi pFilohu | této smlouvy.
V pFipadé rozporu mezi textem této smlouvy a V§eobecnych pojistnych podminek pro cestovni pojisténi €. 10/2014 ma prednost text této
smlouvy.

14.2.  Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky a pfipadné spory vzniklé z této pojistné smlouvy
rozhoduji soudy Ceské republiky.

14.3.  Smluvni strany nejsou opravnény prevést sva prava a povinnosti z této pojistné smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Smluvni strany se zavazuji takovyto souhlas bezdlivodné neodepfit a vyjadfit se k zadosti druhé smluvni
strany bez zbyte¢ného odkladu.

14.4.  Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzdjemné& zachovavat micenlivost o obchodnim tajemstvi druhého ucastnika a bankovniho tajemstvi
pojistnika a o ostatnich skute¢nostech, o kterych se dozvédéli pfi vykonu &innosti dle této smlouvy.

14.5.  Stiznosti pojistnika, pojisténych nebo opravnénych osob jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel pojistitele a je mozné je
smeérfovat kromé adresy pojistitele uvedené v zahlavi této smlouvy na e-mail: czinfo@cardif.com nebo na tel. 234 240 234 Po dokonceni
Setfeni jsou osoby, které podalyvstl'inost, informovany dopisem. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba ma dale moznost obratit se
se stiznosti na organ dohledu - Ceskou narodni banku. V takovém pfipadé vyfidi pojistitel stiznost stejnym zpusobem jako v pfedchozim
pFipadé. Odpovéd pojistitel smétuje dle pokynu Ceské narodni banky pfimo st&Zovateli nebo pojistitel poda odpovéd zpét na Ceskou
narodni banku.

14.6. Jakékoliv zmény a doplriky této smlouvy vyzaduji souhlas obou stran a jsou platné jen v pisemné formé podepsané obéma smluvnimi
stranami, a to jako Cislované dodatky k této smlouve.

14.7.  Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smlouvy v jakémkoli sméru nezakonnym, neplatnym ¢&i nevykonatelnym, zakonnost
a vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy tim nebude dotéena ani oslabena. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoli takové
nezakonné, neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi novym, které bude nezakonnému, neplatnému &i nevykonatelnému
ustanoveni svym vyznamem co nejbliZe.

14.8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Equa Bank a.s. BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI €. 10/2014
- znéni platné od 25. 5. 2018

A) OBECNA CAST

CLANEK 1 UVODNIi USTANOVENI

1.1.

Pro soukromé cestovni pojisténi, které sjednava BNP Paribas Cardif PojiStovna, a. s., se sidlem Plzeriska 3217/16, Smichov, 150 00
Praha 5, ICO: 25080954, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B., viozka &. 4327
(dale jen ,pojistitel”), a pojistnik, plati ustanoveni pojistné smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, jejiz nedilnou soucasti jsou
tyto VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi €. 10/2014 (dale jen ,pojistné podminky*), a dale pfislusna ustanoveni zak. €.
89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®), jakoz i dal$i obecné zavazné pravni predpisy Ceské
republiky.

CLANEK 2 VYKLAD POJMU

21. Administrator pojistnych udalosti — pojistitel nebo osoba pisemné uréena pojistitelem pro spravu, Setfeni a vyfizovani skodnych
udalosti, jakoz i dal§i administrativy, napf. organizovani a poskytovani asistencnich sluzeb.

2.2. Akutni onemocnéni — nahle onemocnéni vzniklé za trvani cesty, rychle probihajici onemocnéni, které ohrozuje zdravi nebo Zivot
pojisténého a které vyzaduje nutné a neodkladné Iéceni.

2.3. Asistenéni sluzba — pomoc poskytovana osobam, které se dostanou béhem pojisténé cesty v dlsledku Skodni udalosti do nesnazi.
Asistencni sluzbu zajistuje administrator pojistnych udalosti.

2.4. Cesta — doprava z Ceské republiky do zahraniéi a zpét a na ni navazujici pobyt mimo Uzemi Ceské republiky, uskute&néna za trvani
cestovniho pojisténi.

2.5. Casova cena — cena, ktera se stanovi z nové ceny véci, pfitemz se pfihlizi ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni nebo
zhodnoceni opravou nebo jinym zpusobem.

2.6. Hospitalizace — prijeti pojisténého na lizkové oddéleni nemocnice na dobu nejméné 24 hodin pro ucely neodkladné 1é€by pojisténého.

2.7. Trvala invalidita — télesné poskozeni pojisténého v dlsledku Grazu nebo nemoci, které mu definitivné zne~mozriuje provadét jakoukoliv
¢innost, jez by mu zajisto-wvala pfijem, mzdu, vydélek nebo zisk. Podminkou poskytnuti pojistného pInéni pro pfipad trvalého télesného
poskozeni je vystaveni Iékafského osvédceni o trvalém télesném poskozeni a ustaleni nasledkd urazu.

2.8. Lécéebné vylohy — naklady na zdravotnicky material, oSetfeni a jiné Iékaiské sluzby, které jsou z Iékarského hlediska nezbytné pro
Ié€eni pojisténého a jsou pfiméfené a obvyklé v misté a dobé pojistné udalosti.

2.9. Limit pojistného plInéni — Castka uvedena v pojistné smlouvé, ktera je horni hranici pojistného pInéni.

2.10. Nemoc — nahodna porucha télesného nebo dusevniho zdravi pojisténého, ktera nastala v prabéhu trvani cesty a ktera neni v pfi¢inné
souvislosti s poruchou télesného nebo dusevniho zdravi pojisténého, v souvislosti s kterym byla pojiSténému jiz pfed vznikem cesty
doporu€ena nebo poskytnuta Iékafska péce a za podminky, Ze pojiStény prokazatelné vyhledal Iékafskou pomoc v dobé trvani cesty.

2.11. Nemocnice — zdravotnické zafizeni s licenci provozovat Iékarskou ¢innost poskytujici ambulantni a lizkovou zakladni a specializovanou
péci.

2.12. Nebezpeény sport— horolezectvi, vysokohorska turistika nad 5 000 m. n. m., alpské lyZzovani a snowboarding mimo vyznacené sjezdovky
a traté, sportovani v extrémnich podminkach a terénech, motoristické sporty, cyklistika (vyjma cyklostezek), sjezdy na horském kole,
skialpinismus, rafting a sjizdéni divokych fek (nad stupenn WW Il dle alpské klasifikace), canyoning, skateboarding, bungee jumping,
adrenalinové sporty a aktivity a jiné sportovni aktivity a ¢innosti obdobné rizikovosti.

2.13. Obmyslena osoba — osoba ur¢ena zplsobem dle ust. § 2829 a nasl. obéanského zakoniku, které vznikne pravo na pojistné plnéni
v pfipadé pojistné udalosti smrti pojisténého. V pfipadé, Ze tyto pojistné podminky hovofi o opravnéné osobé&, ma se ji na mysli
i obmyslena osoba, plyne-li to z povahy pojisténi a jednotlivého ustanoveni, a to i kdyZ neni obmySlena osoba vyslovné v konkrétnim
ustanoveni zminéna. Zejména pak povinnosti stanovené pro opravnénou osobu se tykaji i obmyslené osoby.

2.14. Ocenovaci tabulky — tabulky, na zakladé kterych se stanovuje vySe pojistného plnéni pro jednotlivé nasledky pojistné udalosti;
ocenovaci tabulky jsou nedilnou sou€asti téchto pojistnych podminek.

2.15. Odiavodnéné a nezbytné naklady — naklady na nakup nejnutnéjSiho oSaceni a hygienickych potieb, naklady na pfepravu mezi letistém
a mistem nahradniho ubytovani zajisténého leteckou spole¢nosti a naklady na nezbytné telefonické hovory s administratorem.

2.16. Opravnéna osoba — osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Opravnénou osobou je pojistény, neni-li
stanoveno zakonem, pojistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou jinak.

2.17. Pojistény — fyzicka osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se cestovni pojisténi
vztahuje.

2.18. Pojistnik — osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu a je povinna platit pojistné.

2.19. Pojistna doba — doba, na kterou bylo cestovni pojiténi sjednano.

2.20. Pojistna udalost — nahodila udalost, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni v souladu s pojistnou
smlouvou a témito pojistnymi podminkami.

2.21. Pojistné plnéni — ¢astka, ktera je podle pojistné smlouvy vyplacena opravnéné nebo obmyslené osobé, nastane-li pojistna udalost.
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2.22.

Pojistny zajem — opravnéna potfeba ochrany pred nasledky pojistné udalosti

2.23. Pojisténi obnosové — pojisténi, jehoz ucelem je ziskani uréené Eastky, kterou ma v pfipadé pojistné udalosti pojistitel vyplatit.

2.24. Pojisténi Skodové — pojisténi, jehoz ucelem je nahrada $kody vzniklé v disledku pojistné udalosti.

2.25.  Profesionalni sport — vykon takové sportovni ¢innosti, ktera je provadéna za Uplatu na zakladé smlouvy se sportovni organizaci, anebo
ktera je jedinym, hlavnim, podstatnym nebo pfevaznym zdrojem pfijmu sportovce.

2.26. Primérené cestovni vydaje — naklady na pofizeni letenky ekonomickou tfidou, zelezniéni jizdenky prvni tfidou, autobusové jizdenky
nebo naklady na pohonné hmoty pro osobni automobil, pfic¢emz rozhodnuti o zptsobu dopravy nalezi pojistiteli nebo administratorovi
pojistnych udalosti s pfihlédnutim ke vSem okolnostem.

2.27. Rizikovy sport — pfistrojové potapéni, speleologie, mofsky rybolov, parasutismus, rafting a sjizdéni divokych fek (do stupné WW Il dle
alpské klasifikace), vysokohorska turistika od 3 000m. n. m. do 5 000m. n. m. a jiné sportovni aktivity a ¢innosti srovnatelné rizikovosti.

2.28. Rodinny pfrislusnik — rodie, déti, sourozenci, manzel, manzelka, registrovany partner/partnerka, druh ¢i druzka Zijici ve spole¢né
domacnosti, pokud maji trvaly pobyt na uzemi téhoz statu jako pojistény a nema pobyt v misté cesty.

2.29. Spolutéast — ¢astka stanovena v pojistné smlouvé, o kterou se snizuje pojistné pinéni v pfipadé pojistné udalosti nebo doba stanovena
v pojistné smlouvé vyjadfena ve dnech nebo hodinach, za kterou nenalezi pojistné plnéni.

2.30. Stabilizované chronické onemocnéni — nemoc, ktera sice existovala ke dni vzniku pojisténi, avsak jeji stav béhem 12 mésicu pred
odjezdem pojisténého na cestu nenasvédcoval tomu, Ze by v pribéhu cesty nastala potfeba vyhledat Iékare.

2.31.  Skodna udalost — udalost, ze které vznikla $koda nebo tjma a ktera by mohla byt diivodem vzniku prava na pojistné pinéni

2.32. Turisticka cesta — znacena cesta urena pro pési turistiku.

2.33.  Uraz - neogekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo vlastni t&lesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo b&hem trvani
cesty a kterym bylo pojisténému zpusobeno poskozeni zdravi nebo smrt. Za plsobeni zevnich sil se povazuje i utonuti, zasah blesku
¢i elektrického proudu, plsobeni vysokych nebo nizkych vnéjSich teplot, plynd, par a jedovatych latek, pokud splfiuji vy$e uvedené
podminky; z pojisténi jsou vylou€ena télesna poSkozeni zapfi€inéna jiz dfive existujicimi urazy nebo nemocemi a dale jakékoli nemoci,
véetné projeveni se i zhorSeni jiz dfive existujici nemoci v disledku Urazu, zachvaty, duSevni poruchy a zmény psychického stavu, bez
ohledu na to, ¢im byly zpisobeny.

2.34. Vazny araz nebo nemoc — Graz nebo nemoc oznacéena Iékafem jako ohrozujici na Zivoté.

2.35. Vécna skoda — skoda zplsobena fyzickou ztratou, odcizenim, poskozenim nebo zni¢enim hmotné majetku.

2.36. Verejny dopravce — osoba provozujici pfepravu (verfejnou i soukromou) cestujicich za uhradu v ramci pfisluSného povoleni.

2.37. Zavazadlo — zavazadlo s pevnym uzaviratelnym obalem, ve kterém jsou pfepravovany osobni véci pojisténého nebo spolucestujicich.

2.38.  Ztrata — v souvislosti s koncetinou nebo organem se za ztratu povazuje jeho fyzicka ztrata nebo trvala ztrata funkénosti; za ztratu oka
se povazuje Uplna a neobnovitelna ztrata zraku jako stav, kdy po rekonvalescenci stupen zraku nepfesahne 3/60 Snellovy stupnice;
za ztratu sluchu nebo feéi se povazuje celkova nebo neobnovitelna ztrata sluchu nebo feci.

Pro vyklad obsahu téchto pojistnych podminek neni rozhodujici, zda jsou vymezené pojmy uzivané s velkym &i malym pocate¢nim
pismenem.

CLANEK 3 DRUHY POJISTENI

3.1. V ramci cestovniho pojisténi je mozné sjednat vSechny nebo nékteré nasledujici druhy pojisténi, které jsou podrobné upraveny dale:
3.1.1. pojisténi 1é€ebnych vyloh v zahranici a asistencnich sluzeb (pojisténi Skodové),

3.1.2. pojisténi zavazadel a véci osobni potfeby (pojisténi Skodoveé),
3.1.3. pojisténi odpovédnosti za Skody (pojisténi Skodové),
3.1.4. pojisténi pravni pomoci a kauce pro pfipad dopravni nehody v zahranici (pojiSténi Skodové),
3.1.5. pojisténi doprovodu / pfivolané osoby (pojisténi Skodoveé),
3.1.6. pojisténi pro pfipad smrti v disledku Urazu (pojisténi obnosové),
3.1.7. pojisténi pro pfipad trvalé invalidity v disledku urazu (pojisténi obnosové),
3.1.8. pojisténi zpozdéni zavazadel béhem letecké dopravy (pojisténi Skodové),
3.1.9. pojisténi zpozdéni letu (pojisténi Skodové),
3.1.10. pojisténi nahradniho pracovnika (pojisténi $kodové),
3.1.11. pojisténi zruSeni cesty (pojisténi Skodové),
3.1.12. pojisténi pferuseni cesty (pojisténi Skodové),
3.1.13. pojisténi dennich davek pro pfipad hospitalizace v disledku urazu nebo nemoci (pojiSténi obnosové),
3.1.14. pojisténi ztraty a odcizeni cestovnich dokladu (pojisténi Skodové).
CLANEK 4 VZNIK A UCINNOST POJISTENI
41. Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych v pojistné smlouvé.
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4.2, Pojisténi je u&inné ptekrodenim hranice okamzikem piekrogeni statni hranice Ceské republiky, resp. v pfipadé pojisténi Ié¢ebnych vyloh
a asistencnich sluzeb, pojisténi zavazadel a véci osobni potfeby, pojisténi pro pfipad smrti, trvalé invalidity a hospitalizace okamzikem
odbaveni pojisténého na letisti p¥i odletu z Ceské republiky. Konec Gginnosti cestovniho pojiténi se stanovi na okamzik prekrogeni
statni hranice smé&rem do Ceské republiky, resp. v pfipadé pojisténi 1é&ebnych vyloh a asistenénich sluZeb, pojisténi zavazadel a véci
osobni potteby, pojisténi pro pfipad smrti, trvalé invalidity a hospitalizace okamzikem odbaveni pojisténého na letisti pfi odletu z Ceské
republiky okamzikem odbaveni pojisténého na letisti pfi pfiletu do Ceské republiky.

4.3. V pojistné smlouvé muize byt ujednano omezeni délky pobytu v zahrani¢i pro jednotlivé vyjezdy.
CLANEK 5 ZMENY POJISTENI
5.1. Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjednaného, stava se takova zména pojisténi ucinna dohodnutym

dnem, nejdfive vSak od 00.00 hodin dne nasledujiciho po uzavfeni dohody o takové zméné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

CLANEK 6 POJISTNA SMLOUVA
6.1. Pojistna smlouva, jakoZz i jeji pfipadné zmény, musi mit pisemnou formu a jeji nedilnou souéasti jsou pojistné podminky.
6.2. Pojistnik a pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a uplné na vSechny dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného cestovniho pojisténi.

To plati téz, jde-li o zménu cestovniho pojisténi. Stejnou povinnost ma pojistitel vici pojistnikovi a pojisténému.

CLANEK 7 OCHRANA OSOBNiICH UDAJU

71. Pojistitel pro ucely vykonu pojistovaci ¢innosti a plnéni prav a povinnosti z pojistné smlouvy zpracovava osobni Udaje subjektd udaja
— fyzickych osob, kterymi jsou pojistény, opravnéna osoba, obmyslena osoba a dal$i osoby, napf. jejich zmocnénci nebo zajemci
o pojisténi. Osobnimi udaji se rozumi zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa a dalSi informace tykajici se
uréeného nebo urcitelného subjektu daji sdélené v souvislosti s pojisténim nebo Skodni udalosti.

7.2. Zpracovani osobnich udajl, véetné udajl o zdravotnim stavu, je realizovano v souladu s natizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
Udaja a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl), tzv. GDPR, a v souladu s ob&anskym zakonikem.

7.3. Poskytnuti osobnich Gdaju je dobrovolné, avS§ak nezbytné pro sjednani a spravu pojisténi, véetné Setfeni $kodni udalosti.

7.4. Pojistitel zpracovava osobni Udaje jako jejich spravce. Osobni Udaje zpracovavaji téZz smluvni partnefi pojistitele (napf. pojistnik,
administrator pojistnych udalosti, zajistitel nebo poskytovatelé asistenénich sluzeb) jako jejich zpracovatelé. Vedle toho mohou byt
osobni Udaje zpfistupnény materské spolecnosti pojistitele BNP Paribas Cardif a subjektim opravnénym pozadovat jejich zpfistupnéni
podle zvlastnich pravnich predpisu.

7.5. Subjekt udaj, ktery osobni udaje poskytl, je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit spravci jakoukoli zménu osobnich tdaju.

7.6. Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju, véetné pouceni subjektu daju o jeho pravech, jsou uvedeny v Informaci o zpracovani
osobnich udajd, ktera je pFilohou téchto pojistnych podminek a v elektronické podobé dostupna na www.cardif.cz, v sekci Osobni Udaje.

CLANEK 8 POJISTNE
8.1. Vyse a splatnost pojistného se urcuji podle sazeb pro jednotliva pojisténi a jsou uvedeny v pojistné smlouveé.
8.2. Pro pojisténi sjednana na dobu delsi nez 5 let, miiZe pojistitel provést zvy$eni pojistného, bude-li Ceskym statistickym GFadem vyhlasena

mira inflace za uplynuly kalendarni rok vy3si nez 5%, a to v souladu s dosazenou mirou inflace.

8.3. Pojistitel je dale opravnén upravit vysi pojistného v souvislosti se zmé&nami vstupnich parametrt dllezitych pro stanoveni vy$e pojistného,
jako napf. primérna vySe vyplaty pojistného pInéni, primérna pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti, primérna délka trvani
cestovniho pojisténi, negativni Skodni prabéh apod., a dale v pfipadé, ze pojistné neni dostate¢né k zabezpeceni trvalé splnitelnosti
zavazku pojistitele z pojistovaci €innosti.

8.4. Zmeénu pojistného je pojistitel povinen v souladu s ob&anskym zakonikem oznamit nejdéle 2 mésice pred splatnosti pojistného za mésic,
ve kterém se ma vys$e pojistného zménit. Pokud pojistnik se zménou vyse pojistného nesouhlasi, a svdj nesouhlas uplatni do 1 mésice
ode dne, kdy se o navrhované zméné dozvédél, pak soukromé pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné
zaplaceno, nebylo-li dohodnuto jinak.

8.5. Pojistné se plati bud’ najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové pojistné) nebo za dohodnuté pojistna obdobi (bézné pojistné).

8.6. Pojistitel ma pravo na pojistné za kazdého pojisténého za dobu trvani pojisténi v souladu s ust. § 2782 ob&anského zakoniku. Pojistitel
ma pravo na plnou vySi pojistného bez ohledu na délku pojistného obdobi.

8.7. Neuhrazenim pojistného se cestovni pojisténi neprerusuje.
8.8. Je-li pojistné hrazeno prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je pojistné uhrazeno pfipsanim ¢astky na ucet pojistitele.
8.9. Cestovni pojisténi jednotlivého pojisténého zanika marnym uplynuti Ihdty stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného

nebo jeho ¢asti doruené pojistnikovi v souladu s ust. § 2804 ob&anského zakoniku.

8.10. Pajistitel je opravnén odecist od pojistného pInéni splatné pohledavky pojistného nebo jiné pohledavky z pojisténi.
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CLANEK 9 POJISTNA UDALOST

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Pojistnou udalosti se rozumi vSechny nebo nékteré skutecnosti vyjmenované v dalSich ¢lancich téchto pojistnych podminek a v pojistné
smlouvé, ke kterym dojde b&éhem pojistné doby a které jsou dle ustanoveni pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek pojistnou
udalosti.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastanou mimo tizemi Ceské republiky a mimo Gzemi statu, jehoZ je pojistény statnim
pFislusnikem nebo na jehoz Uzemi ma trvaly pobyt, vyjma pfipadu, kdy je pojistény Géastnikem vefejného zdravotniho pojisténi. Pojistna
smlouva muze stanovit Gzemni omezeni, tedy stanovit, na jakéa Uzemi se pojisténi nevztahuje.

Opravnéna osoba, pojistény a v pfipadé Skodni udalosti smrti pojisténého osoba uréena zpisobem dle ust. § 2829 a nasl. obcanského
zakoniku, resp. osoba, ktera se poklada za opravnénou osobu, jsou povinni bez zbyte€ného odkladu kontaktovat administratora pojistnych
udalosti a oznamit mu, Ze nastala $kodna udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu této uda-losti, pfedlozit k tomu potfebné
a pozadované doklady pro Setfeni a likvidaci pojistné udalosti a posouzeni vzniku naroku na pojistné plnéni a postupovat v souladu
s pojistnou smlouvou, ob&anskym zakonikem, témito pojistnymi podminkami a pokyny administratora.

Administrator pojistnych udalosti dle typu a rozsahu Skodni udalosti a pfijatych informaci sdéli oznamovateli pokyny k dal§im krokdm.
Oznamovatel je povinen postupovat dle pokyn( administratora pojistnych udalosti.

Pro zji§téni rozsahu povinnosti plnit mGze administrator pojistnych udalosti pozadovat dal$i nutné doklady a sam provadét dalsi potfebna
Setfeni.

Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou pfedloZzeny administratorovi pojistnych udalosti, musi byt vystaveny podle ¢eského
prava a v originale. Doklady, které jsou vystaveny podle ciziho prava, mize administrator pojistnych udalosti uznat jako prokazujici vznik
pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, Ze pojistna udalost skuteéné nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik
pojistné udalosti pfedloZzené pojistiteli vystaveny podle ¢eského prava a pojistitel je neuzna jako prokazujici vznik pojistné udalosti, ma
se zato, ze pojistna udalost nenastala.

Doklady prokazujici vznik a rozsah pojistné udalosti musi byt pfedlozeny v ¢eském jazyce, pfipadné v némeckém nebo anglickém
jazyce. V pfipadé, ze ke Skodni udalosti doSlo v zahranici a doklad neni v némeckém nebo anglickém jazyce, je opravnéna osoba, resp.
oznamovatel, povinna dodat doklad s prekladem do ¢eského jazyka, pfi¢emz si administrator pojistnych udalosti mGze vyzadat i uredné
ovéreny preklad.

Vznik a trvani pojistné udalosti nema vliv na povinnost pojistnika platit pojistné, nezaniklo-li pojisténi.

Na pojistnou udalost se muze vztahovat spoluti¢ast opravnéné osoby ve vysi stanovené pojistnou smlouvou nebo pojistnymi podminkami.

Pojistna smlouva maze stanovit maximalni pocet pojistnych udalosti za stanovené ¢asové obdobi.

Pojistény, oznamovatel, opravnéna osoba nebo osoba, ktera se za opravnénou povaZzuje, jsou povinni chovat se tak, aby nedoslo
ke zvétSeni rozsahu Skodni udalosti.

CLANEK 10 ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO PLNENi

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

V pfFipadé pojistné udalosti pini pojistitel v souladu s pojistnou smlouvou a témito pojistnymi podminkami do vySe limitu pojistného pinéni.
Pojistitel muze pInéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

10.2.1. pri€inou pojistné udalosti byla skuteCnost, o které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi
sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v dasledku zavinéného poruseni povinnosti pravdivé a Uplné zodpovédét dotazy
pojistitele, a jestlize by pfi znalosti této skute¢nosti v dobé sjednani pojisténi toto pojiSténi neuzavrel nebo je uzavrel za jinych
podminek, nebo

10.2.2. doslo-li k urazu pojisténého v souvislosti s jednanim, pro které byl uznan vinnym trestnym ¢inem, nebo kterym si umysiné
ublizil na zdravi, nebo

10.2.3. opravnéna, resp. obmyslenda, osoba, pojistény nebo oznamovatel, nebo osoba, ktera se povazuje za opravnénou, uvede pfi
uplatfovani prava na plnéni z pojisténi védomeé nepravdivé nebo hrubé zkreslené Gdaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti
nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zamiéi.

Dnem doru€eni oznameni o odmitnuti pojistného pInéni dle pfedchoziho odstavce pojisténi zanikne.

Pojistitel je opravnén snizit pojistné pinéni az o 50 %, doslo-li k pojistné udalosti v disledku Urazu, se kterou je spojena povinnost
pojistitele poskytnout pojistné pinéni v souladu s pojistnou smlouvou, nasledkem poZiti alkoholu nebo aplikaci navykovych latek nebo
pripravkl obsahujicich navykové latky pojisténym, a okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti, to odlivodnuji; jedna-li se vSak
o pojistnou udalost smrt pojisténého v dusledku Urazu, snizi pojistitel pinéni jen tehdy, jestlize k tomuto Urazu doslo v souvislosti s ¢inem
pojisténého, jimz jinému zpusobil téZkou Ujmu na zdravi nebo smrt. To neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly Iéky, které pojistény
uzil zplisobem predepsanym pojisténému Iékafem a pokud nebyl Iékafem nebo vyrobcem léku upozornén, Ze v dobé aplikace téchto
Iékl nelze vykonavat €innost, v jejimz dlsledku doslo k pojistné udalosti.

Pokud mélo poruseni povinnosti pojistnikem, pojisténym, opravnénou nebo obmysSlenou osobou, nebo jinou osobou, ktera ma
na pojistném pInéni zajem, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi
nebo uréeni vySe pojistného pInéni, muze poijistitel pojistné plnéni snizit umérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah povinnosti
pojistitele plnit.

V pfipadé vzniku naroku na pojistné pInéni dle pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek a poté, co administrator pojistnych udalosti
obdrzi od pojisténého, pojistnika nebo opravnéné osoby pozadované doklady, je pojistitel povinen vyplatit pojistné plnéni opravnéné
osobé do 15 dnl ode dne, kdy jsou skonéena veskera potfebna $etfeni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni je skon&eno, jakmile
pojistitel sdéli jeho vysledky osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni.
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Setieni $kodni udalosti musi byt skonéeno do tfi mésicl od jejiho oznameni. Nelze-li ukongit $etfeni nutna ke zjisténi pojistné udalosti,
rozsahu pojistného pInéni nebo k zjisténi osoby opravnéné pfijmout pojistné pInéni v uvedené |haté, administrator pojistnych udalosti
oznamovateli sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukondit; pozada-li o to oznamovatel, sdéli mu administrator pojistnych udalosti divody v pisemné
formé. Pojistitel poskytne osobé, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, na jeji zadost na pojistné pinéni pfiméfenou zalohu; to neplati,
je-li rozumny divod poskytnuti zalohy odepfit.

Na pravo na pojistné pInéni nema vliv zanik pojisténi, pokud k zaniku pojisténi doslo po vzniku pojistné udalosti a pravo na pojistné
plnéni bylo fadné uplatnéno v zakonné Ihite.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé, ze skodni udalost je projevem nebo dusledkem udalosti nastalé nebo vzniklé pred
ucinnosti pojisténi.

Pojistné plnéni vyplaci pojistitel v ¢eské méné. Pro prepodet zahraniéni mény na CZK se pouzije kurz vyhlageny Ceskou narodni bankou
ke dni pojistné udalosti, nestanovi-li tyto pojistné podminky nebo pojistna smlouva jinak.

CLANEK 11 DALSi PRAVA A POVINNOSTI

1.1.

11.10.

1.1,

11.12.

Pojistény, opravnéna nebo obmyslena osoba, resp. osoba, ktera se poklada za opravnénou osobu, ma povinnost bez zbytec¢ného odkladu
administratorovi pojistnych udalosti oznamit, Ze existuji prava tretich osob a poskytnout mu informace o jakémkoliv vicenasobném
pojisténi, vyplnit pFislusny formular pojistitele Oznameni pojistné udalosti, predlozit k tomu potfebné a pozadované doklady a postupovat
zpusobem dohodnutym v pojistné smlouvé a poskytovat administratorovi pojistnych udalosti soucinnost v pfipadé€, Zze uplatni pravo
zjistovat a prezkoumavat skutecnosti dulezité pro posouzeni vzniku a rozsahu $kodni udalosti a stanoveni vySe pojistného plnéni.

Pojistény, opravnéna nebo obmyslena osoba, oznamovatel nebo osoba, ktera se poklada za opravnénou, jsou povinni pfi uplatnéni
naroku na pojistné pIlnéni splnit veSkeré povinnosti uvedené v pojistné smlouvé, téchto pojistnych podminkach, obéanském zakoniku
nebo pokynem administratora pojistnych udalosti.

Pojistnik a pojistény maji povinnosti bez zbyte¢ného odkladu oznamit poijistiteli, Ze je pojistény pojistén u jiného pojistitele proti stejnému
pojistnému nebezpeci a jsou povinni sdélit mu nazev pojistitele a vysi limitu pojistného pinéni.

Pojistnik, pojistény, opravnéna, resp. obmyslena, osoba jsou povinni dbat, aby $kodni udalost nenastala, zejména pak dodrzovat
povinnost pfedchazeni nebezpeci a k jeho odvraceni a povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy, pojistnou smlouvou a témito pojistnymi
podminkami a v pfipadé, Ze dojde ke Skodni udalosti, u€init opatfeni, aby nedochazelo ke zvétSovani Skody a k zabranéni naslednych
Skod.

V pfipadé pochybnosti pojistitele je povinnosti pojisténého, opravnéné nebo obmyslené osoby, resp. osoby, ktera uplatiuje pravo
na pojistné plnéni, dokazat, ze k pojistné udalosti doSlo v deklarovaném rozsahu.

Pojistény je povinen bez zbyte€¢ného odkladu kontaktovat administratora pojistnych udalosti, v pfipadé Urazu nebo onemocnéni vyhledat
osetreni, IéCit se podle pokynu Iékare, a vyZzaduje-li to administrator pojistnych udalosti, dat se na vlastni naklady vysetfit Iékafem, kterého
urc¢i administrator pojistnych udalosti. Administrator pojistnych udalosti maze vyzadovat vySetfeni u jim uréeného lékare v pfipadech
pochybnosti, Ze pojistna udalost skute€né nastala nebo Ze nastala v rozsahu uvadéném pojisténym ci lékafem, kterého si pojistény sam
vybral. Dale musi pojistény pfed cestou do exotickych zemi podstoupit vSechna povinna ockovani.

V pfipadé, Ze pojistény pozaduje kontrolni vySetfeni, je povinen nést naklady tohoto vySetfeni. Pokud na zakladé kontrolniho vySetfeni
pojistitel poskytne dalSi pInéni, ndklady na kontrolni vySetfeni pojisténému vrati.

DalSi prava a povinnosti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné, resp. obmyslené, osoby stanovi pojistna smlouva, tyto pojistné
podminky, ob&ansky zakonik a dalSi obecné zavazné pravni pfedpisy, jakoz i pokyny pojistitele.

Pojistény je povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit pojistiteli zanik pojistného zajmu.

Pojistény je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit paojistiteli zvySeni pojistného rizika.

Administrator pojistnych udalosti a pojistitel jsou opravnéni pouzit pro své pravni jednani tykajici se pojisténi i jinou nez pisemnou formu
a jsou opravnéni urcit, které pravni jednani pojisténého, pojistnika, opravnéné, resp. obmyslené, osoby, oznamovatele nebo osoby, ktera
se povazuje za opravnénou, nemusi mit pisemnou formu.

V pfipadé sjednani pojisténi s omezenim maximalni délky vyjezdu ma pojistitel nebo administrator pravo pozadovat na pojisténém

doloZeni dokladu o vycestovani z Ceské republiky pro kazdy vyjezd (napf. letenkou, doklag!em od zaméstnavatele, jinym dokladem z CR
apod.). Pojistény ma povinnost poskytnout na zadost pojiStovny doklad o vycestovani z Ceské republiky.

CLANEK 12 ZANIK POJISTENI

12.1.

Jednotlivé pojisténi zanika v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku:
12.1.1.  uplynutim pojistné doby;
12.1.2. vypovédi dle ust. § 2805 a 2806 obcanského zakoniku;

12.1.3. v dusledku nezaplaceni pojistného dle ust. § 2804 ob&anského zakoniku marnym uplynutim Ihlty stanovené k dodate¢nému
zaplaceni pojistného;

12.1.4. odstoupenim pojisténého od pojisténi - pojistény je opravnén odstoupit od jednotlivého pojisténi:

* pro klamavy Udaj o pojisténi sdéleny pojisténému, a to ve Ihuté 3 mésici ode dne, kdy se pojistény o klamavosti udaje
dozvédél nebo dozvédét mohl;
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» v pfipadé cestovniho pojisténi sjednaného prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory pojistnika
do 14 dnd od sjednani pojisténi, resp. do 14 dn ode dne, kdy mu byly sdéleny udaje dle ust. § 1843 - 1845 obCanského
zakoniku az po sjednani pojisténi;

» v pfipadé, kdy pojistitel zodpovi jeho dotazy pfed sjednanim pojisténi nebo pfi zméné pojisténi nepravdivé nebo neupiné;

V pfipadé odstoupeni pojisténého od jednotlivého pojisténi toto pojisténi zanikd od pocatku, nestanovi-li pojistna smlouva
jinak.

V pfipadé, Ze doslo k pInéni z pojisténi ve Ihté pro odstoupeni se souhlasem pojisténého, pak pojistény nema v souladu s ust.
§ 1837, pism. a) ob&anského zakoniku pravo od jednotlivého pojisténi odstoupit.

Odstoupeni od jednotlivého pojisténi se podava pisemné prostfednictvim pojistnika na adresu jeho sidla uvedenou
v obchodnim rejstfiku, nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

V pFipadé odstoupeni s U€inky od poc¢atku je pojistitel povinen vratit pojistné, a pokud bylo z pojisténi pinéno, pak je opravnéna
osoba povinna vratit vyplacené pojistné pInéni.

12.1.5. odstoupenim pojistitele - pojistitel je opravnén od jednotlivého pojisténi odstoupit v pfipadé, ze zajemce o pojisténi, pojistnik
nebo pojistény pfi sjednavani nebo zméné pojistné smlouvy umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné zodpovi
pisemné dotazy pojistitele, pokud by pojistitel pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazli pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto
pravo mGze byt uplatnéno nejpozdéji do 2 mésicl ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél nebo musel dozvédét, jinak
pravo zanikne;

12.1.6. vymazem pojistnika nebo paojistitele z vefejného rejstriku, vstupem pojistnika nebo pojistitele do likvidace, okamzikem zahajeni
insolvencniho fizeni;

12.1.7. dal$imi zpUsoby uvedenymi v pojistné smlouvé, v pojistnych podminkach nebo stanovenymi obéanskym zakonikem, a to vzdy
na zakladé té pravni skute¢nosti, ktera nastane drive.

CLANEK 13 OPRAVNENIi POJISTITELE ZJISTOVAT €| PREZKOUMAVAT ZDRAVOTNI STAV A UVADENE SKUTECNOSTI

13.1.

Pojistény souhlasi, aby pro ucely vykonu pojistovaci €innosti a plnéni prav a povinnosti z pojistné smlouvy pojistitel nebo jim
povéfeny provozovatel zdravotnického zafizeni ziskaval informace o zdravotnim stavu pojisténého vEetné pfipadné priciny jeho smrti
prostfednictvim Iékafskych zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych od kteréhokoli poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktery
pojisténému poskytnul zdravotni sluzbu. Souhlasi téZ s tim, Ze jej pojistitel v souvislosti se Setfenim pojistné udalosti maze vyzvat
k absolvovani prohlidky nebo Iékafského vySetfeni provedeného uréenym lékarfskym zafizenim, a Ze se takové prohlidce nebo vySetfeni
podrobi.

13.2.  Pojistény zprostuje poskytovatele zdravotnich sluzeb povinnosti mienlivosti o skute¢nostech, které se dozvédéli v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluzeb pojisténému, a opravriuje je ke sdélovani téchto skute¢nosti, a to i po jeho smrti, pojistiteli nebo jim
povéfenému provozovateli zdravotnického zafizeni na jejich zadost.

13.3.  Pojistény zmocnuje pojistitele, aby si pro ucely vykonu pojistovaci €innosti a pInéni prav a povinnosti z této pojistné smlouvy vyzadal
informace od zdravotni pojistovny o sluzbach hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi, které byly poskytnuty pojisténému. Souhlasi
téz s tim, aby pojistitel zjistoval (idaje o jeho nemocenském a dlichodovém pojisténi, a zbavuje organy socialniho zabezpeceni povinnosti
zachovavat o téchto udajich mi€enlivost.

CLANEK 14 OBECNE VYLUKY Z POJISTENI

14.1.  Pajistitel neni pro vSechny druhy poji§téni povinen pinit, pokud doslo ke Skodné udalosti za nasledujicich okolnosti nebo v jejich disledku:

14.1.1. umyslného jednani pojisténého, pojistnika nebo dalSi osoby z jejich podnétu, pfi¢emz na roven umyslu je postaveno lehkovazné
jednani nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik 8kody pfedpokladan nebo ocekavan,

14.1.2. poruseni pravnich pfedpist platnych v dané zemi, a to i vytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou
¢innosti, kterou pojistény spachal,

14.1.3. obcanskych valek nebo valeCnych udalosti, invazi, vojenského puce nebo nasilného uchopeni moci, povstani, revoluce,
teroristickych akci a sabotazi, nebo jinych nasilnych nepokojl, stdvek nebo zasahu vefejné moci a v pfi¢inné souvislosti
S nimi,

14.1.4. atomovych vybuchd, jaderného ¢&i ionizujiciho zareni, jakoz i radiaci,

14.1.5. manipulace se zbranémi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami,

14.1.6. v pfipadé Skodni udalosti vzniklé v souvislosti nebo v disledku nemoci - pozivani nebo po poziti alkoholu nebo po aplikaci
navykovych toxickych & omamnych latek pojiSténym nebo zneuziti Iékd pojiSténym, kdy je jasna pficinna souvislost se
vznikem $kodni udalosti. To neplati, pokud latky podle véty prvé obsahovaly Iéky, které pojistény uzil zpisobem predepsanym
pojisténému lékafem a pokud nebyl Iékafem nebo vyrobcem léku upozornén, Ze v dobé aplikace téchto Iéku nelze vykonavat
¢innost, v jejimz dusledku doslo ke $kodné udalosti,

14.1.7. sebevrazdy nebo pokusu o sebevrazdu pojisténého,

14.1.8. UmyslIného sebeposkozeni nebo poskozeni télesné schranky jinou osobou na zadost pojisténého,

14.1.9. fizeni motorového vozidla, plavidla, letadla ¢i balénu, pro néZ nemél pojistény pfislusné opravnéni, nebo které bylo provedeno
proti Ufednimu predpisu nebo bez védomi ¢&i proti vali viastnika nebo provozovatele téchto dopravnich prostfedku
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14.1.10. provozovanim jakéhokoliv |étani (napf. lety na rogalu, zavésné létani, bezmotorové a motorové létani, seskok padakem,
parasailing, paragliding apod.) s vyjimkou cest v registrovaném letadle uréeném k pfepravé osob v roli pasazéra,

14.1.11. provozovani rizikovych sportl bez asistence osoby maijici fadné opravnéni k provozovani dané ¢innosti (napf. pFislusné
zkou$ky, opravnéni, registrace apod.),

14.1.12. provozovani nebezpecénych sportd,

14.1.13. vsSech profesionalné provozovanych sportt nebo pokust o rekordy,

14.1.14. vyprav na odlehla mista ¢€i do prostfedi extrémnich spole€ensko-politickych a klimatickych podminek: napf. polarni vypravy,
vypravy do pousti, bazin, prizkum jeskyni, cesty do rozsahlych neobydlenych oblasti; cesty do oblasti, které statni nebo
samospravny €i jiny vefejny organ oznacil jako vale€nou nebo Zivotu a zdravi jinak nebezpecnou zénu a bylo jim nedoporu¢eno

do dané oblasti cestovat;

14.1.15. pokracovani a recidivy (opakovani) nemoci; nasledky nemoci nebo Urazl, ke kterym dos$lo a byly diagnostikovany pred
pocatkem pojisténi,

14.1.16. vykonu aktivni sluzby v ozbrojenych slozkach kteréhokoli statu,

14.1.17. Unavového syndromu,

14.1.18. degenerativniho onemocnéni patefe a jejich pfimych i nepfimych dusledkd,
14.1.19. astenie, depresivnich stavd, psychickych poruch a neuréz,

14.1.20. odvykacich, detoxikanich nebo spankovych kur,

14.1.21. pohlavné pfenosné nemoci a v disledku nakazeni virem HIV, pokud tato onemocnéni byla diagnostikovana do 2 let od data
sjednaného jako poc¢atku pojisténi,

14.1.22. po pfechodu z nemocniéni péce do lécby ¢i oSetfovani v domacnosti, byla-li nemocniéni pée ukonéena na vlastni zadost
(revers),

14.1.23. jakékoliv komplikace rizikového téhotenstvi nebo rizikového porodu, jakoZ i dobrovolného pferuseni t€hotenstvi nebo IéEby
neplodnosti, komplikace téhotenstvi po ukonéeném 26. tydnu téhotenstvi, porod,

14.1.24. zdravotnich nebo preventivnich prohlidek, vySetfeni, hospitalizaci, Ié€ebnych a lazeriskych pobytd a kosmetickych zakroki,
které si pojistény sam dobrovolné vyzada,

14.1.25. rehabilitace, fyzikalni IéEby, chiropraktickych vykonu, podplrné Iééby nebo homeopatické Ié¢by.

14.1.26. Urazu, které se pojisténému staly pfi cesté letadlem, které neni registrovano u oficialni letecké spole¢nosti nebo pfi vyhlidkovém

letu, nebo pokud let nebyl uveden jako pravidelny let v letovém Fadu, anebo v pfipadé, Ze pojistény nebyl veden jako fadné
platici cestujici,

14.1.27. vykonu ¢&innosti pyrotechnickeé, jeskynarske, krotitelské, kaskadérske, artistické, zachranarské, havarijni, v hlubinnych dolech
a jiné obdobné rizikové &innosti.

CLANEK 15 ADRESY A SDELENI

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Veskera sdéleni a zadosti pojisténého tykajici se pojisténi, véetné odstoupeni od pojistné smlouvy, se podavaji pisemné, neni-li uréeno
v pojistné smlouvé nebo dohodou smluvnich stran, dohodou administratora pojistnych udalosti a pojisténého nebo pokynem administratora
jinak. Sdéleni ur€ena pojistiteli nebo administratorovi pojistnych udalosti jsou ucinna jejich doruéenim s tim, ze za pisemné doruéeni
se povazuje i e-mailova zprava doru¢ena na e-mailovou adresu stanovenou pojistitelem nebo administratorem pojistnych udalosti,
za podminky jasné a nezpochybnitelné identifikace odesilatele. V pfipadé pochybnosti ohledné identifikace odesilatele ma pojistitel
pravo pozadovat doplnéni oznameni pisemnou formou opatfenou vlastnoruénim &i zaru€enym elektronickym podpisem odesilatele.

Pisemnosti uréené pojistiteli se zasilaji na adresu jeho sidla uvedenou ve vefejném rejstfiku nebo na jinou jim stanovenou adresu,
pisemnosti urené pojistnikovi se doru€uji na adresu jeho sidla uvedenou ve vefejném rejstfiku. Pisemnosti uréené pojisténému nebo
dal$i osobé, které vzniklo pravo nebo povinnost z pojisténi dle této smlouvy (dale jen ,adresat”), se dorucuji prostfednictvim drzitele
postovni licence oby¢ejnou nebo doporuc¢enou zasilkou na stanovenou kontaktni adresu, respektive na posledni znamou korespondenéni
adresu nebo na adresu pisemné oznamenou adresatem, doslo-li ke zméné adresy.

Pojistnik, pojistény a pojistitel jsou povinni se navzajem bezodkladné informovat o jakékoliv zméné kontaktnich udaja. Pojistitel je
opravnén zménu adresy vUci pojisténym oznamit i jen oznamenim na svych internetovych strankach. Pisemnosti mohou byt doruc¢ovany
pojistitelem nebo jim povéfenou osobou; v takovém pfipadé se povazuje pisemnost za doru¢enou dnem jejiho prevzeti.

Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi doporuéenou zasilkou nebo doporu¢enou zasilkou s dodejkou se povazuje za doru¢enou
dnem jejiho prevzeti adresatem, respektive dnem prevzeti uvedenym na dodejce, neni-li dale stanoveno jinak. Za doru€¢enou adresatovi
se povazuje i zasilka doruc¢ena pfijemci rozdilnému od adresata (napf. rodinnému pfislusnikovi nebo ¢lenu domacnosti), jemuz posta
dorucila zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy o postovnich sluzbach.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana doporu¢enou zasilkou nebo doporucenou zasilkou s dodejkou byla uloZzena na posté,
pfi¢emz adresat si pisemnost v Glozni Ihaté (upravené pravnim predpisem o postovnich sluzbach) nevyzvedl, povaZzuje se pisemnost
za dorucenou poslednim dnem dlozni IhGty, i kdyZ se adresat o uloZzeni nedozvédél nebo se v misté doruéeni nezdrzoval.

Odepre-li adresat pfijeti doru€ované pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odepfeno.
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15.7.

Pokud se zasilka vrati jako nedorucitelna a nejde-li o pfipad dle odst. 15.5 a 15.6 tohoto ¢lanku, povazuje se zasilka za doru¢enou dnem
jejiho vraceni odesilateli.

CLANEK 16 PODAVANI STiZNOSTi A RESENi SPORU

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo opravnénych osob jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel pojistitele a je mozné
je pojistiteli zasilat prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu pojistitele uvedenou v zahlavi této smlouvy, elektronicky
na e-mailovou adresu czinfo@cardif.com nebo je sdélovat telefonicky na tel. 234 240 234. Pojistitel stiznost prosSetfi a po skonéeni
Setfeni informuje pisemné stézovatele o jeho vysledku.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji dale moZnost obratit se se stiZznosti na organ dohledu v pojitovnictvi, kterym je Ceska
narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1. Je-li pojistitel Ceskou narodni bankou vyzvan k vyjadreni ke stiZnosti, vyfidi
stiznost stejnym zplsobem jako v ptedchozim &lanku a informaci o vysledku $etfeni odesle dle pokynu Ceské narodni banky pfimo
stéZovateli nebo zpét Ceské narodni bance.

Spory mezi spotfebitelem (zajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym) a pojistovnou, které
patfi do pravomoci soud(, pfi nabizeni nebo poskytovani zivotniho pojisténi, je opravnén rozhodovat také financ¢ni arbitr. Finan¢éniho
arbitra Ize kontaktovat na adrese Kancelare finanéniho arbitra, ktera je k datu uc€innosti téchto pojistnych podminek Kancelar finanéniho
arbitra, Legerova 69, 110 00 Praha 1. Vice informaci naleznete na www.financniarbitr.cz. Postup finan¢niho arbitra upravuje zakon
€. 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi.

Spory mezi spotfebitelem (pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou) a pojistitelem, které patfi do pravomoci soudd, pfi poskytovani
neZivotniho pojisténi je opravnéna tesit Ceska obchodni inspekce. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat na adrese Ustfedniho
inspektoratu, ktera je k datu uginnosti této smlouvy Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat téZ prostfednictvim jeji internetové adresy www.adr.coi.cz. Postup Ceské
obchodni inspekce upravuje zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a pravidla pro mimosoudni
feSeni spotfebitelskych sporli vydana na zakladé tohoto zakona.

Pro feSeni pfipadnych spotfebitelskych sport ze smluv uzavienych on-line Ize vyuzit platformu pro FeSeni sport on-line zfizenou
Evropskou komisi. Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera spotfebiteli umozfiuje podat stiznost on-line prostfednictvim
elektronického formulare. Vice informaci naleznete na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

CLANEK 17 ZAVERECNA USTANOVENI

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Komunikace mezi pojistitelem, administratorem pojistnych udalosti, pojistnikem a pojisténym, jakoz i opravnénou, resp. obmyslenou,
osobou, bude probihat v ¢eském jazyce a veskeré informace tykajici se pojisténi, o které zajemce pfi sjednavani pojisténi nebo béhem
trvani pojisténi pozada, jakoz i tyto pojistné podminky budou poskytovany v Eeském jazyce.

Zak. €. 586/1992 Sb., o danich z pFijm(, v platném znéni, u pojisténi dle téchto pojistnych podminek neumozriuje snizeni zakladu dané
o uhrazené pojistné.

V souvislosti s pouzitim prostfedkt komunikace na dalku nejsou pojistitelem Gétovany pojisténému zadné zvlastni poplatky za pouziti
téchto prostredkl komunikace.

Od ustanoveni vSech ¢lankl téchto pojistnych podminek je mozné se v pojistné smlouvé odchylit.

Tyto pojistné podminky nabyvaiji u¢innosti dne 25. 5. 2018.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI €. 10/2014
- znéni platné od 25. 5. 2018

B) ZVLASTNI CAST

I. POJISTENI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICi A ASISTENCNICH SLUZEB

CLANEK 1

ROZSAH POJISTENI, POJISTNA UDALOST

1.1.

Pojistnou udalosti je uraz nebo nemoc pojisténého, nebo jiné nahodilé nepfedvidatelné skute¢nosti vyZadujici asistenéni sluzby, k nimz
dojde béhem cesty pojisténého a které vyzaduje nutné a neodkladné Ié€eni v zahranici.

1.2 Pojistitel poskytne uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladl na oSetfeni a léCeni pojiSténého souvisejici s jeho pojistnou
udalosti.

1.3. Pojistitel dale poskytne asistencni sluzby spocivajici napf. ve vyhledani vhodného |ékaiského zafizeni, zajisténi 1ékafského oSetreni
a péce v¢. Uhrady vzniklych nakladu, repatriace pojisténého zpét do vlasti, zaslani 1é¢iv a jinych zdravotnickych potfeb, pfeprava
zesnulého a vyfizeni potfebné dokumentace, komunikace se zdravotnickym zafizenim apod.

1.4. Pojisténi nenahrazuje zdravotni péci z vefejného zdravotniho pojisténi a vztahuje se pouze na neodkladné a nutné Iéceni, které
stabilizuje zdravotni stav poji§téného tak, Ze je schopen pokradovat v cesté nebo prevozu zpét do Ceské republiky.

CLANEK 2 POJISTNE PLNENI

21. V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistitel pojistné pInéni za:

2.1.1.  oSetfeni zubnim lékafem pfi akutnim bolestivém onemocnéni zubll (ne v dusledku Urazu) léEenych jednoduchou vyplni
(v€etné RTG) nebo extrakci do limitu pojistného pInéni stanoveného v pojistné smlouvé; u dasledku urazu je hrazena pouze
prvni pomoc véetné osetieni, které zabrani dalSimu zhor$eni nasledkd urazu (napf¥. obrouseni zubu), nikoliv v8ak definitivni
oSetfeni;

21.2. lékarské oSetreni véetné pouzitého zdravotnického materidlu a diagnostickych prostfedkd v pfiméfeném rozsahu danému
onemocnéni pojisténého;

21.3. pobyt v nemocnici (bez nadstandardniho vybaveni nemocni¢niho pokoje a bez nadstandardni lékafské péce) po dobu
nezbytné nutnou, nutna diagnosticka vySetfeni, operace a anestézie, Iéky a pouzity material, naklady na stravu poskytnutou
nemocnici;

2.1.4.  zlékafského hlediska nutnou:

» pfepravu do nejblizSiho zdravotnického zafizeni v pfipadé, ze pojiSténi neni schopen pfepravy obvyklym dopravnim
prostfedkem;

* prepravu od lékafe do nemocnice nebo z nemocnice do jiné specializované nemocnice v pfipadé, Ze to zdravotni stav
pojisténého vyzaduje;

» pfepravu vrtulnikem z mista onemocnéni/zranéni do nejbliz§i nemocnice v pfipadé nutnosti;

* pfepravu z nemocnice zpét do mista pobytu v zahrani€i, pokud nelze pouZzit vefejny dopravni prostfedek;

* prepravu k oSetfujicimu Iékafi a zpét v pribéhu Iéc¢by, kterou odsouhlasil pojistitel v pfipadé, Ze nelze pouzit verfejny
dopravni prostfedek.

Pojistény je povinen pfedem odsouhlasit pfepravu s asistencni sluzbou pojistitele a postupovat dle jejich pokyn(.

2.1.5. predepsané léky lékafem odpovidajici charakteru onemocnéni a pfiméfené délce pobytu v zahrani¢i (kromé vyzivnych
a posilujicich preparatl, preventivnich prostredkl a navykovych latek);

2.1.6. prevoz poji$téného do mista bydli§té nebo spadové nemocnice v Ceské republice v pfipadé, Ze pojistény neni schopen
v disledku pojistné udalosti navratu pdvodné planovanym dopravnim prostfedkem;

2.1.7. prevoz télesnych ostatkd pojisténého, ktery zemrel v diisledku pojistné udalosti zpét do Ceské republiky.

2.2. Pokud pojistény na zakladé pozadavku hradil Ié€ebné vylohy a asistencni sluzby, rozhodne o plnéni pojistitel na zakladé nasledujicich
dokladd:

2.2.1. lékarské zpravy s uvedenim obtizi, diagnézy, provedenych vykonu a pfedepsanych Iéka, Iékarského predpisu,

222 origindly faktur a dokladt o zaplaceni za lékarské osetreni, provedené vykony, Iéky ¢i dopravu,

2.2.3. policejniho protokolu, pokud doslo ke zranéni pojisténého pFi dopravni nehodé nebo v pfipadé udalosti vysetfované policii,

2.24. dalSich dokumentd pozadovanych administratorem pojistnych udalosti, napf. vypisu ze zdravotni dokumentace.

2.3. Pokud je ¢astka nakladu uvedena v zahrani¢ni méné, ¢astka pojistného plnéni se prevadi na tuzemskou ménu na zakladé kurzu

platného kurzovniho listku, ktery byl vydan Ceskou narodni bankou v den, ve kterém byl vystaven G&et za poskytnuté sluzby.
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CLANEK 3 VYLUKY Z POJISTENI

3.1.

Tento druh pojisténi se nevztahuje na Ié€ebné vylohy a asistenc¢ni sluzby vzniklé:

3.1.1. v souvislosti s trazem nebo nemoci, které nastaly nebo jejichz pfiznaky se projevily pfed odjezdem pojisténého do zahranici,
s vyjimkou stabilizovaného chronického onemocnéni;

3.1.2. v souvislosti Ié¢enim pojisténého v zahranici, kdyz u¢elem a divodem cesty do zahraniéi bylo pravé toto léceni;
3.1.3. po navratu do Ceské republiky;

3.1.4.  zapodminky, ze ma pojistény narok na uhradu poskytnuté Iékafské péce z jiného pojisténi;

3.1.5. pokud bylo mozno z Iékafského hlediska odlozit IéGeni pojisténého na dobu po navratu ze zahranici;

3.1.6.  jednalo-li se o cestu, ktera byla uskuteénéna pojisténym i pfes Iékaiské nedoporuceni nebo zakaz;

3.1.7. v pripad&, Ze byl odmitnut ze strany poji§téného pFfevoz do jiného zdravotnického zafizeni nebo do Ceské republiky za
podminky, Ze pfevoz byl doporu€en asistenéni sluzbou nebo administratorem pojistnych udalosti;

3.1.8. pfi poskytovani zdravotnické pécée rodinnym pfislusnikem pojisténého nebo jde-li o provedeni vykont mimo nemocnici, které
provadi zdravotnicky personal bez opravnéni nebo jde-li o Ié€eni pojisténého jim samotnym;

3.1.9. v souvislosti s vySetfenim zubd, zraku nebo sluchu za podminky, Ze toto nebylo nezbytné nutné v dusledku Urazu nebo pro
odstranéni akutni bolesti a dale za zhotoveni a opravy bryli, kontaktnich ¢ocek, naslouchacich pfistrojl, protéz, ortéz, které
nejsou souc€asti prvotni akutni 1éCby Urazu a zubnich protéz;

3.1.10. v souvislosti s oSetfenim zubnim Iékafem, pokud byla zanedbana zubni prevence (tzn. preventivni prohlidka u zubniho Iékafe
alespor jednou ro¢nég);

3.1.11.  pfi €innostech vyzadujicich extrémni fyzicky vykon pojisténého;
3.1.12. v souvislosti se vzniklymi naklady za oSetfeni onemocnéni horskou nemoci;

3.1.13. v souvislosti se $kodnou udalosti, ktera vznikla jako nasledek poruseni platnych pravnich pfedpist v navstivené zemi, napf.
vykon préace bez fadného opravnéni ¢i povoleni, fizeni motorového vozidla bez fidi¢ského opravnéni apod.

Il. POJISTENiI ZAVAZADEL A VECi OSOBNi POTREBY

CLANEK 1 POJISTNA UDALOST

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Pojistnou udalosti je odcizeni, ztrata, poSkozeni nebo zni¢eni zavazadel a véci osobni potfeby pojisténého (tzn. véci osobni potfeby
obvyklé pro dany Ucel cesty, které si pojistény vzal na cestu, pfipadné je prokazatelné pofidil béhem cesty), pokud k odcizeni, ztraté,
poskozeni nebo zni€eni doslo béhem jeho cesty nebo v souvislosti s ni, pokud byla zpisobena:

1.1.1.  Zivelni udalosti (napf. tder blesku, vybuch, pad letadla, vichfice, krupobiti, zemétfeseni, pad stroml a stozard apod.; Zivelni
udalosti neni poSkozeni nebo zni€eni pojisténé véci zplsobené zménou vysky vodni hladiny na bfeh v disledku slapovych
jeva — priliv, odliv — nebo poskozeni, zni¢eni nebo ztrata zplisobena pfirozenym pohybem vody — vinéni vodni hladiny),

1.1.2. odcizenim s prokazatelnym pfekonanim pfekazek a opatfeni chranicich zavazadla spolu s vécmi osobni potfeby pfed jejich
odcizenim,

1.1.3. loupezi,
1.1.4.  odcizenim odbavenych zavazadel,
1.1.5. v dusledku dopravni nehody,

1.1.6. v dobé, kdy byly svéfeny vefejnému dopravci nebo uloZzeny podle jeho pokynu pro spole¢nou prepravu, popfipadé svéreny
do Uschovy, proti potvrzeni.

Poskozenim se rozumi zména stavu véci, kterou je objektivné mozno odstranit opravou nebo takova zména stavu, kterou objektivné
neni mozno odstranit opravou, pfesto vSak je véc pouzitelna k ptivodnimu ucelu.

Zni¢enim véci se rozumi zména stavu véci, kterou objektivné neni mozno odstranit opravou, a véc jiz nelze dale pouzivat k plivodnimu
ucelu.

V pfipadé kradeze z motorového vozidla se pojiSténi vztahuje pouze na zavazadla a véci osobni potfeby uloZzené v zavazadlovém
prostoru vozidla s pevnou stfechou, v uzamykatelné pfihradce nebo uzamykatelném stfeSnim boxu, pokud bylo vozidlo fadné uzaméeno,
jakoz i pfihradka nebo stfeSni box byly uzamé&eny, pokud k odcizeni doslo v dobé od 22:00 do 6:00 hodin a zavazadla nebo véci osobni
potfeby nebyly z venku viditelné.

Pojisténi se vztahuje pouze na zavazadla a véci osobni potifeby, pokud bylo jejich poSkozeni, zni€eni, odcizeni nebo ztrata nahlaSeno
policii nebo vefejnému dopravci do 24 hodin od zjidténi.

Pojistnou hodnotou pojisténych véci je Easova cena téchto véci.
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CLANEK 2 POJISTNE PLNENi

2.1. V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistitel ndhradu pojisténému za ztracené, odcizené nebo zni¢ené zavazadlo nebo véc osobni
potieby ve vysi Casové ceny zavazadla nebo véci osobni potfeby a nahradu nakladd na opravu az do vy$e ¢asové ceny zavazadla nebo
véci osobni potfeby (az do vyse limitu pojistného pInéni).

2.2. Pojistné plnéni za jedno ztracené zavazadlo je omezeno limitem pojistného pIinéni na zavazadlo. Pojistné pInéni za ztratu na jednotlivém
kusu, paru nebo sady véci osobni potfeby je omezeno limitem pojistného plnéni na polozku.

CLANEK 3 VYLUKY Z POJISTENI

3.1. Pojisténi se nevztahuje na:
3.1.1.  osobni doklady, platebni karty, jizdenky, letenky, lodni listky, penize nebo cenné papiry, Seky, ceniny, vkladni knizky,
3.1.2.  sportovni vybaveni, které slouzi k provozovani profesionalni sportovni ¢innosti,
3.1.3.  zavazadla nebo véci slouzici k podnikani nebo vykonu povolani,
3.1.4. motorova vozidla, kola, pfivésy, lodé nebo jiné dopravni prostfedky, véetné jejich pfisluSenstvi,
3.1.5.  zvifata,

3.1.6.  fotoaparaty, kamery, audiovizualni techniku, pocitace, mobilni telefony, v€etné jejich pfisluSenstvi v pfipadé jejich kradeze
z motorového vozidla nebo obytného pfivésu, pokud nedoslo k dopravni nehodé s Iékafskym oSetfenim,

3.1.7. plany a projekty, nosi¢e zaznamu a zaznamy na nich,
3.1.8.  zavazadla nebo véci pfevzaté nékterou z opravnénych osob ke zpracovani, vyrobé, opravé, Upravé nebo uschové,

3.1.9.  véci z drahych kov, drahé kovy a jiné cennosti, sbirky, umélecké pfedméty, starozitnosti, a véci zvlastni historické a kulturni
hodnoty, vyjma odcizeni cennosti, které ma pojistény na sobé nebo pfi sobée,

3.1.10. zavazadla nebo véci odcizené ze stanu, pfivésu nebo obdobného zafizeni majiciho nepevné stény &i stropy z plachtovin
apod., a to ani tehdy, byl-li stan, pfivés nebo obdobné zafizeni uzamcen,

3.1.11. zavazadla nebo véci ponechané na viditelném misté bez dozoru,

3.1.12. véci odcizené v dusledku rozfiznuti zavazadel, batoh(, vytrhnuté z ruky nebo strzené z ramene.

Ill. POJISTENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODY

CLANEK 1 POJISTNA UDALOST

1.1. Pojistnou udalosti je vznik odpovédnosti pojisténého za Skodu majetku a Skodu na zdravi v souvislosti s pravnim jednanim pojisténého
v prubéhu cesty a pobytem jiné osobé urazem nebo jinym poSkozenim zdravi této osoby, poskozenim nebo zni¢enim véci, kterou tato
jina osoba vlastni, uziva nebo ji ma opravnéné u sebe.

CLANEK 2 ROZSAH POJISTENI

21. V pfipadé pojistné udalosti nahradi pojistitel po§kozenému nahradu vécné Skody (Ujma na majetku) nebo $kody na zdravi, za kterou je
pojistény pravné odpovédny, resp. nahradu nakladl pojisténého s uvedenim do predeslého stavu. Pojistitel nehradi naklady pravniho
zastoupeni poSkozeného ani pojisténého.

2.2. Pojistény nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu administratora pojistnych udalosti ucinit jakykoli ukon, kterym by uznaval
svoji odpovédnost nebo uznat nebo smirné vyresit jakykoli narok na nahradu Skody, véetné naroku na nahradu nakladu souvisejicich
s uplatnénim naroku z odpovédnosti za Skodu.

CLANEK 3 VYLUKY Z POJISTENI

3.1. Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Skodu:
3.1.1.  zplsobenou provozem motorového vozidla,
3.1.2. pfevzatou nad ramec stanovenymi pravnimi pfedpisy nebo prevzatou ve smlouvé,
3.1.3. vzniklou jako narok na plnéni z pojisténi odpovédnosti za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani,
3.1.4. vzniklou na zivotnim prostredi,

3.1.5. v souvislosti s &nnosti, u které pravni predpisy Ceské republiky nebo zemé trvalého bydlisté pojisténého ukladaji povinnost
sjednat pojisténi odpovédnosti za Skodu,

3.1.6. na vécech, které patfi pojisténému nebo jsou vypljcené nebo svérené,

3.1.7.  zplsobenou geneticky modifikovanymi organismy ¢i toxickymi plisnémi,
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3.1.8. vzniklou zavle¢enim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin,

3.1.9.  vzniklou na véci nebo finan¢ni v disledku odkapavani nebo Uniku olejl, nafty nebo jinych kapalin z nadob &i pozvolnym
pusobenim teplot, plynd, par, vihkosti, usazenin, zafenim vSeho druhu, odpady vSeho druhu, otfesy souvisejici s demoli¢nimi
pracemi, disledky zaplav stojatymi nebo tekoucimi vodami,

3.1.10. v souvislosti s vykonem podnikatelské ¢innosti nebo vydéleéné cinnosti, pfi pInéni pracovnich Ukold v pracovnépravnich
vztazich,

3.1.11.  vzniklou provozem letadla, motorového ¢&i nemotorového plavidla, vzniklou pfi provozovani windsurfingu, surfingu, kitingu,
letech balonem, pfi pouzivani drakl a pfi podobnych €innostech, pfi vykonu myslivosti,

3.1.12. vzniklou na vécech pfevzatych pojiSténym za u€elem opravy, Upravy, zpracovani, prodeje, uskladnéni ¢i uschovy nebo
vzniklou na vécech, které jsou pojisténym prepravovany dopravnim prostfedkem provozovanym ve vlastni rezii,

3.1.13. vzniklou na porostech jako stromy, lesy, pole, louky, zahrady,

3.1.14. vzniklé v domacnosti, kterou pojistény navstivil pfi svém pobytu v zahranic¢i (nejde-li o ubytovani, za které plati pojiStény cenu
obvyklou),

3.1.15. zpusobenou zvifaty ve vlastnictvi pojiSténého nebo které ma pojistény v drzeni nebo opatrovani,
3.1.16. zaniZzodpovida pojistény osobam blizkym, osobam, se kterymi pojistény Zije ve spoleéné doméacnosti, osobam spolupojisténym,

3.1.17. na uslém zisku.

IV. POJISTENiI PRAVNiI POMOCI A KAUCE PRO PRIPAD DOPRAVNiI NEHODY V ZAHRANICi

CLANEK 1 POJISTNA UDALOST

1.1. Pojistnou udalosti je dopravni nehoda v zahrani€i v prdbéhu cesty, které je pojistény ucasten a nasledné je v souvislosti s ni zadrzen
prisluSnymi mistnimi Ufady nebo existuje prokazatelna hrozba, Ze mize dojit k jeho zadrzeni v souvislosti s nehodou.

1.2. V pfipadé pojistné udalosti zprostfedkuje administrator pojistnych udalosti neodkladnou pravni pomoc, uhradi jeji naklady, jakoz i zajisti
finanéni hotovost na sloZeni pfipadné kauce.

1.3. Kauci, resp. jeji ¢ast, je pojistény povinen vratit pojistiteli, jakmile bude pfislusnym Gfadem uvolnéna, nejpozdéji vak do 30 dnul od svého
navratu do Ceské republiky.

V. POJISTENI DOPROVODU (PRIVOLANE OSOBY)

CLANEK 1 POJISTNA UDALOST

1.1. Pojistnou udalosti je Uraz nebo nemoci pojisténého v zahranici, pokud jeho zdravotni stav vyzaduje hospitalizaci po dobu delSi nez
3 dny.

1.2. Pokud dojde k hospitalizaci pojisténého v dlsledku urazu nebo nemoci po dobu del$i nez 7 dnl a jeho zdravotni stav nedovoli pfevoz

do Ceské republiky, administrator pojistnych udéalosti zajisti a pojistitel uhradi jednomu rodinnému ptislusnikovi pfiméfené cestovni
vydaje spolu s vydaji na stravu a ubytovani v misté, kde je pojistény hospitalizovan.

VI. POJISTENi PRO PRIPAD SMRTI V DUSLEDKU URAZU

CLANEK 1 POJISTNA UDALOST

1.1. Pojistnou udalosti je umrti pojisténého Urazem nebo v jeho disledku, ktery pojistény utrpi v zahranici a ktery povede v pribéhu jednoho
roku od Urazu pfimo a nezavisle na jinych okolnostech k umrti pojisténého.

1.2 Pojisténi pro pfipad smrti v disledku Urazu se nevztahuje na osoby mladsi 18 let.

1.3. Nebude-li télo pojisténého nalezeno do 365 dnu po jeho zmizeni v disledku nuceného pfistani, ztroskotani nebo havarii dopravniho
prostfedku, kterym pojistény prokazatelné cestoval, bude takova situace posuzovana jako pojistna udalost smrti v disledku urazu.
Pojistné pInéni bude vyplaceno obmyslené osobé, pokud predlozi rozhodnuti pfislusného soudniho nebo jiného organu o prohlaseni
pojisténého za mrtvého. V pfipadé, Zze dodatecné vyjde najevo, ze pojistény je nebo byl v predmétné dobé stale nazivu, je obmysSlena
osoba povinna poskytnuté pojistné plnéni bez zbyte€ného odkladu pojistiteli vratit.

CLANEK 2 ROZSAH POJISTNEHO PLNENI
21. V pfipadé vzniku naroku na pojistné plnéni vyplati pojistitel obomyslené osobé pojistné pinéni ve vysi dle pojistné smlouvy.
2.2. V pfipadé, ze smrt v dusledku Urazu nastane pfed vyplatou pojistného plnéni z ddvodu trvalé invalidity v dusledku Urazu, pojistitel
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poskytne pojistné plnéni pouze z divodu smrti, a to i v pfipadé, Ze je toto pojistné pInéni nizsi nez pojistné plnéni z davodu trvalé
invalidity.

2.3. V pfipadé smrti v dusledku Urazu, za ktery jiz bylo poskytnuto pojistné plnéni z ddvodu trvalé invalidity pojistné plnéni pro pfipad smrti
bude snizeno o jiz vyplacenou ¢astku.

VII. POJISTENI PRO PRIPAD TRVALE INVALIDITY V DUSLEDKU URAZU

CLANEK 1 POJISTNA UDALOST

1.1. Pojistnou udalosti je vznik trvalé invalidity v dusledku trazu, ke kterému doslo v pribéhu cesty

CLANEK 2 ROZSAH POJISTNEHO PLNENI

21. Pojistné pInéni se rovna vysi nasobku procentni sazby odpovidajici rozsahu ztraty podle ocefovaci tabulky a pojistné ¢astky dle pojistné
smlouvy.

2.2. V pfipadé ztraty, ktera neni v ocenovacich tabulkach uvedena, uri vysi pojistného plnéni administrator pojistnych udalosti podle typu

2.3. V pfipadé, Ze ocefiovaci tabulky obsahuji rizné procentni sazby pro pravou a levou konéetinu a pojistény je levak, uvedena procenta
plati obracené.

2.4. Celkova ¢astka pojistného plnéni se rovna v pfipadé vice ztrat vzniklych z jednoho Urazu souctu ¢astek za jednotlivé ztraty, az do vySe
limitu pojistného pInéni.

2.5. Tyka-li se poskozeni €asti téla nebo organu poSkozeného jiz pfed Urazem, pojistné plnéni se snizi o tolik procent, kolika odpovida
predchozi poSkozeni dle ocenovacich tabulek.

2.6. Jsou-li nasledky Urazu zhor$eny z divodu pfedchoziho zdravotniho stavu nebo z divodu odmitnuti nebo nedodrzeni Ié¢by, pojistné

plnéni stanovi pojistitel podle nasledkl urazu, které by za stejnych okolnosti utrpéla osoba normalniho zdravi, ktera se podrobila
odpovidajici 1é¢bé.

VIIl. POJISTENI ZPOZDENi ZAVAZADEL BEHEM LETECKE PREPRAVY

CLANEK 1 POJISTNA UDALOST

1.1 Pojistnou udalosti je zpoZdéni zavazadla Fadné registrovaného u leteckého pfepravce prepravovaného letadlem spolu s pojisténym nad
ramec ¢asové spoluucasti dle pojistné smlouvy.

CLANEK 2 ROZSAH POJISTENI

21. V pfipadé pojistné udalosti uhradi pojistitel pojisténému oddvodnéné a nezbytné naklady, které mu z divodu pojistné udalosti zpozdéni
zavazadla vznikly, oproti pfedloZeni originald Guctd.

2.2. Pojisténi se v8ak vztahuje pouze na naklady, které nebyly uhrazeny odpovédnou osobou nebo z jiného pojisténi.
CLANEK 3 VYLUKY Z POJISTENI
3.1. Pojisténi se nevztahuje na zpozdéni zavazadel v disledku nebo v souvislosti s nasledujicimi skute¢nostmi:

3.1.1. nepravidelné letecké linky, charterové lety a lety neregistrované v letovém fadu,

3.1.2.  skody zplsobené z divodu zadrzeni, zabaveni nebo vyvlastnéni zavazadel ¢i véci osobni potfeby celnimi nebo jinymi organy
vefejné moci,

3.1.3.  vydaje vynaloZené po pfiletu do Ceské repu?liky, resp. do zemé, kde ma pojistény trvaly pobyt (vyjma pfipadl, kdy je
Ucastnikem vefejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice),

3.1.4.  zpozdéni zapficinéné stavkou nebo jinym dopravnim nebo pfepravnim omezenim probihajicim nebo oznamenym v dobé
odletu,

3.1.5. ztrata zavazadla.

IX. POJISTENI ZPOZDENIi LETU

CLANEK 1 POJISTNA UDALOST

1.1. Pojistnou udalosti je zpozdéni jiz zahajené cesty, tedy prodlouzeni doby dopravy pojisténého, ktera trva déle, nez je asova spoluicast
dle pojistné smlouvy a ktera je vyvolana:
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1.1.1.  zdrzenim nebo zruSenim jiz rezervovaného a potvrzeného letu,
1.1.2. pfeplnénim kapacity letadla,

1.1.3. pozdnim pfiletem spoje pfedchazejiciho €i pozdnim pfijezdem dopravniho prostfedku vefejného dopravce, ktery se opozdil
o vice nez jednu hodinu oproti jizdnimu Fadu.

CLANEK 2 ROZSAH POJISTENI

2.1. V pfipadé pojistné udalosti nahradi pojistitel pojisténému odlvodnéné a nezbytné vydaje, véetné ob&erstveni, které pojisténému vznikly
z diivodu pojistné udalosti, véetné vydaja na obCerstveni na zakladé predlozeni originalt Gcta.

2.2. Pojisténi se vSak vztahuje pouze na naklady, které nebyly uhrazeny odpovédnou osobou nebo z jiného pojisténi.
CLANEK 3 VYLUKY Z POJISTENI
3.1. Pojisténi se nevztahuje na:

3.1.1. nepravidelné letecké linky, charterové lety a lety neregistrované v letovém fadu,

3.1.2. pfipady, kdy letecka spolec¢nost nabidla pojisténému nahradni dopravu do 6 hodin po terminu pdvodné planovaného odletu
nebo do 6 hodin po pfiletu pfedchazejiciho opozdéného spoje,

3.1.3. zpozdéné lety zapficinéné stavkou nebo jinym dopravnim nebo pfepravnim omezenim probihajicim nebo oznamenym v dobé
odletu.

X. POJISTENi NAHRADNIHO PRACOVNIKA

CLANEK 1 POJISTNA UDALOST

1.1. Pojistnou udalosti je uraz nebo nemoc pojisténého pfi pracovni cesté, pokud k nim dojde v prabéhu trvani pojisténi a pokud si vyzadaiji
hospitalizaci pojisténého v délce minimalné 3 dntl nebo jeho navrat do Ceské republiky.

1.2. Administrator pojistnych udalosti zajisti dopravu osobé, kterda ma pojisténého zastoupit v pInéni neodkladného pracovniho ukolu
a pojistitel uhradi pfiméfené cestovni vydaje této osoby.

XI. POJISTENi ZRUSENI CESTY

CLANEK 1 POJISTNA UDALOST

1.1. Pojistnou udalosti je zruSeni zavazné objednané nebo zaplacené cesty pojisténym v dobé pred odjezdem z divodu:

1.1.1.  vazného Urazu nebo nemoci pojisténého, jeho rodinného pfislusnika nebo spolucestujiciho, v jehoz dusledku je néktery z nich
v dobé odjezdu na cestu hospitalizovan nebo upoutan na lizko nebo mu je oSetfujicim Iékafem zakazano nebo nedoporuéeno
cestovani,

1.1.2. nahlého umrti pojisténého, jeho rodinného pfislusnika nebo spolucestujiciho,

1.1.3.  znasilnéni pojisténého, jeho rodinného pfislusnika nebo spolucestujiciho béhem 10 dnl pfed odjezdem na cestu,

1.1.4.  vazného poskozeni bytu nebo rodinného domu, v némz ma pojistény bydlis§té, nebo prostor uréenych k provozovani
podnikatelské Cinnosti pojiSténého Zivelni udalosti, trestnym &inem tfeti osoby, je-li pfitomnost pojisténého v dobé odjezdu

prokazatelné nezbytna,

1.1.5. neoc¢ekavaného povolani k vykonu vojenské sluzby, s nimz pojistény v dobé sjednavani pojisténi ¢i v dobé uhrady nakladd
na cestu nemohl pocitat.

CLANEK 2 ROZSAH POJISTENI

21. V pfipadé pojistné udalosti uhradi pojistitel doloZené nevratné naklady na zakoupeni zajezdu, letenky, jizdenky, rezervace
ubytovani nebo sluzeb, které vznikly v souvislosti s pojistnou udalosti, ale pouze v pfipadé, Ze pojiSténému nevznikne pravo
na uhradu nakladi vaéi tfeti osobé.

2.2. Pojistény je povinen zrusit cestu, resp. ucinit v8e pro snizeni nevratnych nakladd, neprodlené poté, co je zfejmé, Ze nemuze

cestu podniknout. V pfipadé poruseni této povinnosti pojistitel uhradi pouze naklady, které by vznikly pfi véasném zruseni
cesty.
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CLANEK 3 VYLUKY Z POJISTENI

3.1. Pojisténi se nevztahuje na:
3.1.1. naklady nebo sluzby, které byly vynaloZzeny nebo objednany pfed vznikem pojisténi,
3.1.2. naklady nebo sluzby, které byly vynaloZzeny nebo objednany az poté, kdy se pojistény dozvédél o divodu zruseni cesty,

3.1.3.  zru$eni cesty z divodu Urazu nebo nemoci, které nastalo nebo jehoz pfiznaky se projevily pfed vznikem pojisténi, s vyjimkou
chronického onemocnéni, které bylo stabilizovano poslednich 12 mésicl pred pojistnou udalosti,

3.1.4.  zruSeni cesty z divodu komplikaci v t€hotenstvi a porodu, ke kterym do$lo po ukonéeni 26. tydne téhotenstvi, nebo komplikaci
v téhotenstvi, které bylo pfed datem vzniku pojisténi klasifikovano jako rizikové,

3.1.5. poruseni zavazkl nebo Upadku poskytovatele nebo zprostifedkovatele sluzeb cestovniho ruchu.

XIl. POJISTENi PRERUSENIi CESTY

CLANEK 1 POJISTNA UDALOST

1.1. Pojistnou udalosti je pFerudeni jiz nastoupené cesty a predéasny navrat do Ceské republiky pojisténym z ddvodu:
1.1.1. urazu nebo nemoci vyzadujici hospitalizaci pojisténého nebo jeho rodinného pfislusnika, ktery s nim cestuje,
1.1.2.  ohrozZeni Zivota ¢i umrti jiného rodinného pfislusnika, ktery s nim necestuje,
1.1.3.  znasilnéni pojisténého, jeho rodinného pfisludnika nebo spolucestujiciho,
1.1.4.  vazného poskozeni bytu nebo rodinného domu, v némz ma pojistény bydlisté nebo prostor uréenych k provozovani

podnikatelské Cinnosti pojisténého, Zivelni udalosti nebo trestnym Cinem tfeti osoby, je-li pfitomnost pojisténého na misté
udalosti prokazatelné nezbytna.

CLANEK 2 ROZSAH POJISTENI

2.1. V pfipadé pojistné udalosti uhradi pojistitel nevratné, nevyCerpané a pojisténym jiz uhrazené naklady na letenky, jizdenky, ubytovani
nebo sluzby.

CLANEK 3 VYLUKY Z POJISTENI

3.1. Pojisténi se nevztahuje na:

3.1.1. naklady nebo sluzby, které byly vynalozeny nebo objednany az poté, kdy se pojistény dozvédél o diivodu pro preruseni cesty,

3.1.2. preruseni cesty z dlivodu Urazu nebo nemoci, které nastalo nebo jehoz pfiznaky se objevily pred vznikem pojisténi, s vyjimkou
stabilizovaného chronického onemocnéni,,

3.1.3. preruseni cesty z divodu komplikaci v téhotenstvi a porodu, ke kterym doslo po ukonceni 26. tydne téhotenstvi, nebo
komplikaci v téhotenstvi, které bylo pfed datem vzniku pojisténi klasifikovano jako rizikové.

Xlll. POJISTENiI DENNICH DAVEK V PRIPADE HOSPITALIZACE

CLANEK 1 POJISTNA UDALOST

1.1. Pojistnou udalosti je hospitalizace pojisténého v zahrani¢i v disledku Urazu nebo nemoci za podminky, Ze k nim dojde béhem cesty
pojisténého do zahrani¢i. Podminkou vzniku naroku na pojistné pinéni je trvani hospitalizace alespori 24 hodin.

CLANEK 2 POJISTNE PLNENI

21. V pripadé vzniku naroku na pojistné plnéni bude opravnéné osobé vyplacena ¢astka uvedena v pojistné smlouveé pfesahujici spoluticast
stanovenou v pojistné smlouvé za kazdy den hospitalizace po dobu maximalné 30 dn(.

XIV. POJISTENi ZTRATY A ODCIZENi CESTOVNiICH DOKLADU

CLANEK 1 POJISTNA UDALOST

1.1. Pojistnou udalosti je $koda na cestovnim pasu &i jiném cestovnim dokladu pojisténého zplsobena:
1.1.1.  Zivelni udalosti (napf. tder blesku, vybuch, pad letadla, vichfice, krupobiti, zemétfeseni, pad strom( a stozard apod.; Zivelni

udalosti neni po$kozeni nebo zniceni pojisténé véci zplsobené zménou vysky vodni hladiny na bfeh v disledku slapovych
jeva — priliv, odliv — nebo po$kozeni, zni¢eni nebo ztrata zplisobena pfirozenym pohybem vody — vinéni vodni hladiny),
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1.1.2. kradezi, pfi které pachatel prokazatelné pfekonal prekazky chranici osobni véci pfed odcizenim, a to pouze v pfipadé, doslo-li
ke kradezi v ubytovacim zafizeni nebo z uzaméeného zavazadlového prostoru v fadné zajisténém vozidle a za predpokladu,
Ze osobni véci nebyly viditelné,

1.1.3.  dopravni nehodou,

1.1.4. loupezi,

1.1.5. v dobé, kdy byly osobni véci pfedany dopravci k pfepravé proti potvrzeni nebo uloZzeny podle pokynt dopravce,

1.1.6. v dobé, kdy byly osobni véci pfedany proti potvrzeni do Uschovy.

CLANEK 2 ROZSAH POJISTENI

2.1. V pfipadé pojistné udalosti uhradi pojistitel pojisténému pfiméfené mimofadné vylohy na:
2.1.1.  dopravu do mista, kde pojistény obdrzi nahradni cestovni doklad,
2.1.2.  nezbytné ubytovani souvisejici s cestou do mista, kde obdrzi pojistény nahradni cestovni doklad,

2.1.3.  poplatky za vystaveni nahradniho cestovniho dokladu.

CLANEK 3 VYLUKY Z POJISTENI

3.1. Pojisténi se nevztahuje na Skodu na cestovnich dokladech v dobé, kdy nebyly fadné zabezpeceny.

PFiloha: Informace o zpracovani osobnich udajd
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INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaju je pro skupinu BNP Paribas dllezitym tématem, a proto pfijala obecné zasady zohledriujici ochranu soukromi v celé
skupiné. Tato Informace o zpracovani osobnich tdaji poskytuje detailni informace tykajici se ochrany vasich osobnich udajd, kterou zavedla BNP
PARIBAS CARDIF.

Spravcem osobnich idajti je BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., ICO 25080954, se sidlem Plzefiska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5, vedena
v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou B 4327 (dale jen ,my").

Za zpracovani vasich osobnich Gdaji v souvislosti s nasi &innosti neseme odpovédnost my jako spravce osobnich tdaju. Ugelem tohoto
dokumentu je informovat vas o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame, proc€ je zpracovavame, jak dlouho je uchovavame, jaka jsou vase prava
a jak je mizete uplatfiovat.

Dalsi informace vam mohou byt pfipadné poskytnuty v souvislosti s konkrétnim pojistnym produktem.

1. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Vas$e osobni Udaje shromazdujeme a zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro nasi éinnost a k zajiSténi vysokého standardu nasich
sluzeb.

S ohledem na typ pojistného produktu, ktery vam poskytujeme, mizeme zpracovavat rdzné druhy osobnich udajd, a to zejm.:

» Identifikacni udaje (napf. jméno, pfijmeni, titul, rodné &islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, misto a stat narozeni, adresa
trvalého pobytu, statni pfisluSnost, €islo a platnost prikazu totoznosti, pohlavi, status politicky exponované osoby, obchodni firma, misto
podnikani &i identifikacni islo podnikajici fyzické osoby);

» Kontaktni adaje (napf. kontaktni poStovni adresa, telefonni €islo, e-mailova adresa);

+ Udaje o rodiné (napft. rodinny stav, identifika&ni idaje vaeho manzela/manzelky, registrovaného partnera/partnerky, podet a vék déti);

« Bankovni, finanéni a obchodni udaje (napf. informace o bankovnim G¢tu nebo produktu, k nimz se pojisténi vztahuje, bankovni Udaje
souvisejici s platbou pojistného);

+ Udaje o vzdélani a praci (napt. dosazeny stupefi vzdélani, zaméstnani, nazev zaméstnavatele, plat/mzda);

+ Udaje tykajici se pojisténi (napr. identifikadni &islo klienta, platebni metoda, délka pojiténi, vyse poplatku za pojisténi);

+ Udaje tykajici se posouzeni pojistného rizika (napf. umist&ni domacnosti, informace o pojisténém majetku);

+ Udaje tykajici se $kodnich udalosti (napt. historie $kodnich/pojistnych udalosti, v&etné poskytnutych pojistnych pinéni a odbornych
analyz, informace o poskozenych);

+ Udaje nezbytné pro boj proti pojistovacim podvodiim, prani $pinavych penéz nebo terorismu;

- Udaje o vasich navycich a preferencich:

0 Udaje tykajici se vasich navykl (napfF. zajmy, sportovni aktivity),

0 Udaje tykajici se vaseho vyuzivani nasich pojistnych produktu a sluzeb v souvislosti s bankovnimi, finanénimi a obchodnimi udaji,

0 Udaje o vasich kontaktech s nami: prostfednictvim pobocek naSich partner(i, pfes webové stranky, aplikace, stranky na socialnich
médiich, ale i na osobnich schlzkach, telefonicky, prostfednictvim chatu, e-mailu, osobnich rozhovort.

+ Udaje o pripojeni (napt. IP adresa, cookies).

Ve vyjimecnych pfipadech mizeme zpracovavat také napft. tyto udaje:
+ Udaje z kamerovych systémd;
+ Udaje tykajici se vasi Gigasti v soutéZich o ceny, loteriich a propagaénich kampanich.

S ohledem na typ pojistného produktu, ktery vam poskytujeme, mizeme zpracovavat nasledujici zvlastni kategorie osobnich udaju (tzv. citlivé
udaje):
-+ Udaje o zdravotnim stavu, kterymi se rozumi Gidaje o vasem t&lesném a dugevnim zdravi, véetné Gidajt o poskytnuti zdravotnich sluzeb
vypovidajicich o vaSem zdravotnim stavu.

Osobni Udaje tykajici se rasy a etnického plvodu, politickych nazord, nabozenského vyznani, filozofického presvédéeni, ¢lenstvi v odborech,
genetické udaje nebo Udaje tykajici se vaSeho sexualniho Zivota ¢i orientace zpracovavame pouze v pfipadé, Ze to vyzaduje zakon nebo je to
nezbytné pro nami poskytované produkty a sluzby.

Osobni udaje ziskavame bud pfimo od vas, nebo je za ucelem ovéreni vami sdélenych informaci mizeme ziskat z téchto zdroju:
» databaze vedené pfisluSnymi Urady (napf. vefejné rejstriky);
» naSi obchodni partnefi nebo poskytovatelé sluzeb;
» treti osoby, jako jsou napf. Uvérové referenéni agentury, agentury na prevenci podvodu nebo zprostfedkovatelé Udaju v souladu
s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich tdajl;
* webové stranky/socialni sité obsahujici vami zvefejnéné informace (napf. vase vlastni webové stranky nebo socialni média);
* vefejné dostupné databaze spravované tietimi osobami.

2. SPECIFICKE PRIPADY SHROMAZDOVANi OSOBNICH UDAJU, VEETNE ZPROSTREDKOVNEHO SHROMAZDOVANI

Z urcitych dlvodt mGzeme také shromazdovat vaSe osobni Udaje, aniz byste s nami méli pfimy vztah. To se mize stat napf. tehdy, kdyz nam
vas zaméstnavatel nebo nas obchodni partner poskytne informace o vas nebo kdyz nam néktery z nasich klientl poskytne vase kontaktni tudaje
v pfipadé, Ze jste napfiklad:

» rodinny pfislusnik (na néhoz se pojisténi nebo Skodni udalost vztahuje);

» spoludluznik/rucitel;

* pravni zastupce (s plnou moci);
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* obmyslena osoba;

* koneény skute¢ny majitel;

» akcionar nebo spole¢nik obchodni spole¢nosti;

» predstavitel pravnické osoby, ktera je nasim obchodnim partnerem nebo dodavatelem;
« zameéstnanec poskytovatele sluzeb nebo obchodniho partnera.

3. PROC OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME A CO NAS K TOMU OPRAVNUJE

V ramci pojiStovaci ¢innosti (tzn. zejména zpracovani nabidky pojiSténi, posouzeni pfijatelnosti do pojisténi, pfijeti do pojisténi, spravy a ukonéeni
pojisténi, Setfeni Skodni udalosti a zajisténi) zpracovavame vase osobni Udaje, a to z nasledujicich diivodl a pro nasledujici ucely.

a. NA ZAKLADE VeéEHO SOUHLASU UDELENEHO DLE OBCANSKEHO ZAKONIKU A PRO URCENI, VYKON NEBO OBHAJOBU
PRAVNICH NAROKU

Na zakladé vaseho souhlasu zpracovavame udaje o vaSem zdravotnim stavu, a to pouze u téch pojistnych produktd, které kryji pojistné
nebezpedi souvisejici s vasim zdravotnim stavem. Nejedna se v8ak o souhlas ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju, nybrz
o souhlas dle obéanského zakoniku, coz znamena, Ze je po sjednani pojisténi neodvolatelny. Po sjednani pojisténi totiz zpracovavame udaje
o vasem zdravotnim stavu pro Ucely uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd vyplyvajicich ze sjednaného pojisténi.

Vas$e udaje tedy potfebujeme pro:

» Posouzeni pojistného rizika, tj. posouzeni moznosti posouzeni pfijatelnosti do pojisténi a pfipadné sjednani pojisténi;

* Spravu a ukonceni pojisténi, tj. abychom i po sjednani pojiSténi mohli aktualizovat vase udaje o zdravotnim stavu, pfipadné vas
z diivodu zvySeni pojistného rizika nebo z divodu uvedeni nepravdivych informaci ze seznamu pojisténych vypustit;

+ Setieni skodni udalosti, tj. abychom mohli pii Setfeni $kodni udalosti posoudit informace a zdravotni dokumentaci, kterou nam dodate;
zpracovani udajli o zdravotnim stavu je nezbytné pro uplatnéni vaseho naroku na pojistné pinéni;

« Zajisténi, tj. abychom mohli idaje o vasem zdravotnim stavu predat zajistiteli, tedy spole€nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko
a ktera v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajl na pojistné plnéni; vase osobni Udaje vSak predavame zajistiteli pouze v nezbytné
nutnych pfipadech, vyzaduji-li to okolnosti zajisténi.

Krom vami sdélenych udaju o zdravotnim stavu zpracovavame téz udaje ziskané na zakladé zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych nami
nebo osobou provozujici zdravotnické zafizeni, kterou jsme k tomu povéfili, od vasich o$etfujicich Iékaru, a v pfipadé potieby i prohlidkou nebo
vySetfenim provedenym zdravotnickym zafizenim.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o specialni souhlas dle ob¢anského zakoniku a nikoli dle obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd, Ize jej
odvolat pouze do okamziku sjednani pojisténi. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani tdaju o zdravotnim stavu do okamziku
odvolani.

Odvolani mizete provést nasledujicimi zpUsoby:
o Tel.: 234 240 234
* E-mail: souhlasy@cardif.cz
» Postovni adresa: Zakaznicky servis, BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s, Plzefiska 3217/16, 150 00 Praha 5

b. ZA UGELEM PLNENI NASICH PRAVNICH POVINNOSTI (ZAKONNYCH | SMLUVNICH)

Va$e osobni udaje zpracovavame z davodu plnéni pravnich povinnosti, které nam vyplyvaji pfedevsim z:

» zakona &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné €innosti (tento zakon uklada povinnost provadét
identifikaci a kontrolu klientu);

+ zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, ze klient neni subjektem
mezinarodnich sankci);

» zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon uklada povinnost pojistovnam vzajemné se informovat o skuteénostech tykajicich
se pojisténi a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za u¢elem prevence a odhalovani pojistného podvodu; na jeho zakladé
muzeme pfedavat potfebné osobni daje, véetné udaju o zdravotnim stavu, dalSim pojistovnam, a to i prostfednictvim systému
provozovaného Ceskou asociaci pojistoven);

» ramcovych pojistnych smiluv (tzv. skupinové pojisténi) sjednanych s nasimi obchodnimi partnery, k nimz jste jako pojisténi pfistoupili;

» zadosti pfislusnych organt vefejné moci nebo soudd.

c.ZA UQCELEM UZAVRENI A PLNENi UZAVRENE SMLOUVY NEBO NA ZAKLADE VASi ZADOSTI ZA UCELEM PROVEDENi POTREBNYCH
KROKU PRED UZAVRENIM SMLOUVY

V pfipadé tzv. individualniho pojiSténi zpracovavame vasSe osobni Udaje pfi uzavirani a pInéni individualnich pojistnych smluv, napfiklad
abychom:

« posoudili vase pojistné riziko;

* Fadné nastavili a pInili smluvni povinnosti vyplyvajici z tzv. individualniho pojisténi, v€etné Setfeni Skodnich udalosti;

» vas informovali o naSich produktech a sluzbach;

» vam pomohli a odpovédéli na vase dotazy;

» vyhodnotili, zda a za jakych podminek vam mizeme nabidnout pfislusny pojistny produkt nebo sluzbu;

» Fadné poskytovali sjednanou pojistnou ochranu a souvisejici sluzby.

D. ZA UCELEM OCHRANY NASICH OPRAVNENYCH ZAJMU
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Vas$e osobni Udaje zpracovavame téz z ddvodu ochrany nasich opravnénych zajma. Nasimi opravnénymi zajmy jsou:
» Evidence a doklad o zaplaceni Uhrady za pojisténi;
+ Radné nastaveni a pInéni smluvnich vztahtl vyplyvajicich z tzv. skupinového pojisténi, tedy abychom zaevidovali vase pfistoupeni
k ramcové pojistné smlouvé a mohli vam plnit v pfipadé pojistné udalosti;
» Zamezeni $kodam, které nam mohou vzniknout v dlsledku pachani pojistnych podvodd;
» Obhajoba vlastnich pravnich narokt v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni (v pfipadé tohoto Gicelu zpracovavame také
udaje o vaSem zdravotnim stavu);
» Zajisténi spravného vedeni vnitfnich evidenci a spravy IT, v€etné spravy infrastruktury (napf. sdilené platformy), zachovani kontinuity
¢innosti a bezpec¢nost IT;
* Vytvafeni individualnich statistickych modeld za i¢elem posouzeni vaseho pojistného rizika;
* Rozlozeni rizika a ochrana nasi solventnosti (v tomto pfipadé mize dochazet i k pfedavani tidajii o vasem zdravotnim stavu zajistiteli,
tedy spolecnosti, se kterou jsme si rozdélili Vase pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydaju na pojistné plnéni);
» Vytvafeni souhrnnych statistik, testd a modelu, pro potfeby vyzkumu a vyvoje, pro zlepSovani Fizeni rizik v nasi skupiné nebo vylepSovani
jiz existujicich produktl a sluzeb &i vytvareni novych;
» Zavadeéni preventivnich kampani, napf. v souvislosti s pfirodnimi katastrofami;
+  Skoleni naeho personalu nebo personalu nasich obchodnich partnerd s pomoci zaznamui telefonatti do nasich call center.
* PFizplsobeni nabidky prostfednictvim:
o zlepSovani kvality nasich pojistnych produktu;
o nabizeni nasich pojistnych produkt, které odpovidaji vasi situaci a profilu.
Toho Ize dosahnout:
- segmentaci nasich potencialnich a stavajicich klient(;
- analyzou vasich navyku a preferenci podle produktd nasich obchodnich partnerd, které vyuzivate; a
- shodou s udaji z vasich smluv uzavienych s naSimi obchodnimi partnery, které jste jizZ podepsali nebo u kterych jste obdrzeli
nabidku (napf. Zadate anebo jiz mate Gvér, ale nikoli pojisténi schopnosti jej splacet);
0 organizovani soutézZi o ceny, loterii a propagacnich kampani.

V tomto pfipadé mate pravo vznést namitku proti zpracovani blize popsanou v sekci 7.

Va$e udaje mohou byt zahrnuty do anonymizovanych statistik, které mohou byt nabizeny subjektiim skupiny BNP Paribas za u¢elem rozvoje
jejich podnikani. V takovém pFipadé nebudou vase osobni udaje nikdy zpfistupnény a ti, ktefi dostavaji tyto anonymni statistiky, nebudou schopni
zjistit vasi totoznost.

e. NA ZAKLADE VASEHO SOUHLASU UDELENEHO DLE OBECNEHO NARIZENi O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

V nasledujicich pfipadech mizeme vase osobni Udaje zpracovavat pouze s vasim souhlasem. Pokud takova situace nastane, budeme Vas o tom
informovat a vyzadame si vas souhlas:

» pokud vySe uvedené Ucely povedou k automatizovanému rozhodovani, které se vas bude dotykat a nebude existovat jiny pravni divod
pro takové zpracovani. V takovém pfipadé vas budeme informovat o pouzitém postupu, jakoz i o vyznamu a pfedpokladanych dusledcich
takového zpracovani;

» pokud budeme potfebovat provést dal§i zpracovani za jinym ucelem, nez je uvedeno vySe, budeme vas o tom informovat a pfipadné si
vyzadame vas souhlas.

4. S KYM VASE OSOBNi UDAJE SDILIME

K napInéni vy$e uvedenych cilG zpracovani mizeme vase osobni Udaje poskytnout nasledujicim osobam:

» nasim zaméstnancim, ktefi jsou odpovédni za spravu vasich pojistnych produkt(;

» osobam majicim pravo na pojistné pInéni (napf. v pfipadé vinkulace pojistného plnéni);

» obchodnim partnertm, jejichz prostfednictvim sjednavate nase pojistént;

* poskytovatelim sluzeb, ktefi zajistuji vykon nékterych nasich &innosti (tzv. outsourcing);

* nezavislym zastupclim, zprostifedkovatelim ¢i maklérim, pokud pro nas zprostiedkovavaji sjednani pojisténi;

* spravnim organtim, soudim nebo vefejnym institucim, a to na vyzadani a v rozsahu stanoveném zakonem;

« nékterym regulovanym profesim, jako jsou pravnici, notafi, auditofi nebo exekutofi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje za ucelem
ochrany nasich pravnich narokd;

* smluvnim lIékafim v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje o zdravotnim stavu pro Géely posouzeni pfijatelnosti do pojisténi nebo
Setfeni Skodnich udalosti;

* soupojistitelim a zajistitellm v pfipadé, Ze pro nas zajistuji pojisténi a osobni Udaje klientd jsou pro tuto ¢innost potfebné.

5. PREDAVANi OSOBNICH UDAJU MIMO EVROPSKY HOSPODARSKY PROSTOR

V pfipadé mezinarodniho predavani osobnich udaji ze zemi Evropského hospodaiského prostoru (EHP) mimo tento prostor tam, kde Evropska
komise uznala zemi, ktera neni zemi EHP, za zemi poskytujici odpovidajici uroven ochrany, budou vase osobni udaje pfedany na tomto zakladé.
Tento druh pfedavani nevyzaduje zvlastni opravnéni.

V ptipadé pfedavani osobnich udaji do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor, jejichz uroveri ochrany nebyla Evropskou komisi uznana,
budeme vychazet bud' z odchylky vztahujici se na konkrétni situaci (napf. pokud je pfedani nezbytné k provedeni nasi smlouvy s vami, napf.
mezinarodni platba) nebo zavedeme jedno z nasledujicich ochrannych opatfeni, které zajisti ochranu vasich osobnich Gdaja:

« standardni smluvni doloZky schvalené Evropskou komisi;
» pfipadné zavazna korporatni pravidla (pro vnitropodnikové transfery).

Chcete-li ziskat kopii téchto zaruk nebo podrobnosti o tom, kde jsou k dispozici, mizete zaslat pisemnou zadost na kontaktni udaje uvedené
v sekci 9.
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6. JAK DLOUHO VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Pokud jste potencialni klient:
Va$e osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani vaseho souhlasu, nejdéle vS§ak po dobu 1 roku ode dne posledniho kontaktu s vami.

Osobni Gdaje, vEetné Gdaju o vaSem zdravotnim stavu, ziskané pro Ucely posouzeni vasi pfijatelnosti do pojisténi zpracovavame po dobu trvani
vaseho souhlasu, nejdéle v§ak po dobu trvani procesu prijeti do pojisténi a dalSich maximalné 18 mésicu.

Pokud jste klient:

Va$e osobni Udaje, véetné udaju o vaSem zdravotnim stavu, zpracovavame po dobu trvani naseho smluvniho vztahu a dale po dobu trvani
promléeci doby narokl vyplyvajicich z pojisténi, popf. prodlouzenou o dobu Setfeni $kodni udalosti anebo dofeSeni vSech narokl, které se
vyskytly pfed uplynutim promi€eci doby, av8ak trvaji i po jejim uplynuti.

Osobni udaje zpracovavané na zakladé pInéni zakonnych povinnosti uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpracovani ukladaji prislusné
pravni predpisy.

Bankovni udaje tykajici se uhrady pojistného, pokud jsou zpracovavany, uchovavame dobu trvani naseho smluvniho vztahu a dale po dobu
trvani promi€eci doby naroku vyplyvajicich z pojisténi, popf. prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni udalosti anebo dofeSeni vSech narokd, které se
vyskytly pfed uplynutim promi¢eci doby, avS§ak trvaji i po jejim uplynuti (kromé kédu CVC, ktery neuchovavame).

Identifikacni Gdaje poskytnuté v souvislosti s Zadosti o uplatnéni jednoho z prav uvedenych v sekci 7 této Informace o zpracovani osobnich tdajl
uchovavame po dobu 1 az 3 let v zavislosti na tom, o jaké pravo se jednalo.

Soubory cookies a jina data o pfipojeni k nasim webovym strankam jsou uchovavana po dobu 13 mésicd od data jejich sbéru.

Zvukové zaznamy slouzici pro Ucely zkvalitiovani nasich sluzeb a $koleni nasich zaméstnanct, pokud jsou pro tyto U€ely zpracovavany, jsou
uchovavany po dobu 6 mésicll. Zvukové zaznamy tykajici se vaseho pojisténi jsou v8ak pro ucely plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto pojisténi
uchovavany po dobu trvani naSeho smluvniho vztahu a dale po dobu trvani promli€eci doby narokd vyplyvajicich z pojisténi, popf. prodlouzenou
o dobu Setfeni Skodni udalosti anebo dofeSeni vSech narokd, které se vyskytly pfed uplynutim promi¢eci doby, avSak trvaji i po jejim uplynuti.

7. JAKA JSOU VASE PRAVA A JAK JE MUZETE UPLATNIT

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji vam dava nasledujici prava:

» Pravo na pristup: Mate pravo védét, jaké udaje a které kategorie Udajl o vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou dobu, komu
je pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich udaju. To vSe jste
se dozvédél/a v tomto Informaénim listu. Pokud si vSak nejste jist/a, které osobni udaje o vas zpracovavame, mlzete nas pozadat
o potvrzeni, zda osobni udaje, které se vas tykaji, jsou i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat
pFistup k témto osobnim Udajim. V ramci prava na pfistup nas muzete pozadat také o kopii zpracovavanych osobnich udajd.

» Pravo na opravu: Pokud se domnivate, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo neuplné, mate pravo na to,
abychom je bez zbyte€ného odkladu opravili, popf. doplnili.

» Pravo na vymaz: V nékterych pfipadech mate pravo, abychom vase osobni Udaje vymazali. Va$e osobni Udaje bez zbytecného odkladu
vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich divodu:

* Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali,

+ osobni Udaje zpracovavame protipravne,

* vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize Pravo vznést namitku proti zpracovani), nebo

» pokud odvolate sv(j souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Pravo na vymaz se nicméné neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani vasich osobnich daju je i nadale nezbytné pro splnéni nasich pravnich

povinnosti, ucely archivace, védeckého &i historického vyzkumu &i pro statistické ucely nebo ur€eni, vykon nebo obhajobu nasich

pravnich naroku.

* Pravo na omezeni zpracovani: V nékterych pfipadech muzete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezené zpracovani osobnich
udajh. Toto pravo vdm umoziiuje pozadovat, aby doslo k oznaceni vasich osobnich udaji a tyto udaje nebyly po omezenou dobu
pfedmétem zadnych dalSich operaci zpracovani. Toto je mozno pozadovat v nasledujicich situacich:

* popirate pfesnost osobnich udajl, nez bude ovéfeno, jaké udaje jsou spravné,

» vaSe osobni Udaje zpracovavame bez dostate€ného pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale vy
namisto vymazu takovych udaji upfednostriujete pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, Zze byste nam v budoucnu takové
udaje stejné poskytl/a),

» vaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
svych pravnich narokd, nebo

+ pokud jste vznesl/a namitku proti zpracovani, a to dokud nebude ovéfeno, zda nase opravnéné duavody prevazuji nad VaSimi
opravnénymi davody.

* Pravo vznést namitku proti zpracovani:

Namitku muzete vznést, jsou-li vase osobni Udaje zpracovavany:

« za Uc¢elem ochrany nasich opravnénych zajmda,

« pro ucely pfimého marketingu, v€etné pfimého marketingu vyuzivajiciho profilovani,

« pro ucely védeckého ¢Ci historického vyzkumu nebo pro statistické ucely.

V pfipadé obdrzeni namitky omezime zpracovani vasSich Gdaju a provedeme vécné posouzeni vasi namitky za ucelem zjisténi

opravnénych divodl zpracovani. V pfipadé prokazani, Ze neexistuji opravnéné dliivody k takovému zpracovani, musime vase osobni

Udaje bez zbytecného odkladu prestat zpracovavat.

* Pravo na odvolani souhlasu: Pokud jste poskytl/a svij souhlas se zpracovanim osobnich udaj, mate pravo tento souhlas kdykoliv
odvolat, s vyjimkou souhlasu udéleného dle obcanského zakoniku pro zpracovavani Udaji o vaSem zdravotnim stavu, do$lo-li jiz
ke sjednani pojisténi.
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* Pravo na prenositelnost: Pokud vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu nebo za ucelem plnéni smlouvy, mate
pravo od nas ziskat anebo pozadovat, abychom pfedali jinému spravci, vSechny vase osobni Udaje, které jste nam poskytl/a a které
zpracovavame, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Abychom mohli na vasi zadost pfislusné udaje
snadno prevést, mize se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich. Touto formou
vam tedy nemuizeme prenést vzdy a za vSech okolnosti vSechny Udaje, které jste vyplnil v nasich formulafich (napfiklad vas vlastnoruéni
podpis). Timto pravem neni dotéeno pravo na vymaz.

Chcete-li vyuzit nékteré z vyse uvedenych prav, mizete kontaktovat naSe povérence pro ochranu osobnich udaju, a to kterymkoli z nasledujicich
prostfedka:

. Povérenec pro ochranu osobnich udaju skupiny BNP Paribas CARDIF:
Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-France
E-mail: group_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com
. Lokalni povéfenec pro ochranu osobnich tdaja:
Postovni adresa: Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajd, BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.
Plzeriska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5
E-mail: czpoverenec@cardif.com

Z davodu oveéfeni vasi totoznosti, pfilozte, prosim, kopii vaSeho ob&anského prikazu, popf. cestovniho pasu.

V ptipadé, Zze se domnivate, Ze vase osobni Uidaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, mizete
vedle vySe uvedenych prav podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

8. JAK SE DOZVITE O ZMENACH TOHOTO DOKUMENTU

Ve svété neustalych technologickych zmén je mozné, Ze budeme muset obsah tohoto dokumentu pravidelné upravovat.
Doporucujeme vam, abyste se on-line seznamil/a s nejaktualnéjsi verzi tohoto dokumentu na naSich strankach www.cardif.cz. O podstatnych
zménach jeho obsahu vas budeme vzdy informovat prostfednictvim nasich webovych stranek nebo jinych obvyklych komunikacnich kanall.

9. JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani vasich osobnich udaji podle této Informace o zpracovani osobnich udajl, obratte se, prosim, nase
povérence pro ochranu osobnich Udajl, ktefi vam radi odpovédi:

. Povérenec pro ochranu osobnich udaju skupiny BNP Paribas CARDIF:
Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-France
E-mail: group_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com
. Lokalni povéfenec pro ochranu osobnich tdaja:
Postovni adresa: Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajd, BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.
Plzerska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5
E-mail: czpoverenec@cardif.com
Tel.: 234 240 234
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