cqua bank

Raiffeisenbank a.s.

Celorocni cestovni pojisténi

Chrani Vas nebo pfipadné celou Vasi rodinu na viech cestach do zahraniéi. Pokazdé kdy? vyjedete z CR, automaticky vam
zacne platit pojisténi na 90 dni. Navic mlZete bezplatné vyuZivat asistenéni sluzby.

Poskytovatelem pojisténi je BNP Paribas Cardif Pojistovna na zakladé skupinové Pojistné smlouvy €. LTEQ 1/2020 ktera je
k dispozici niZze, najdete Podrobné podminky Celoroc¢niho cestovniho pojisténi, véetné vyluk z pojisténi a Vseobecnych
pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi €. 2/2020, kterymi se pojisténi fidi.

Lécebné vylohy a asistencni sluzby 2 500 000 K¢ 6 000 000 K¢

o  ztoho akutni zubni oSetreni 10 000 K¢ 10 000 K¢

o ztoho telefonickd komunikace s administratorem 3000 K& 3000 K¢
Odpovédnost za Skodu na Zivoté nebo majetku 2 000 000 K¢ 4 000 000 K¢

o limit pro ndhradu nemajetkové ajmy (Zivot/zdravi) 1000 000 K¢ 2 000 000 K¢

o limit pro ndhradu majetkové ujmy 1000 000 K¢ 2 000 000 K¢
Umrti nasledkem drazu 200 000 K& 200 000 K¢
Trvald invalidita nasledkem urazu 300 000 K& 300 000 K¢
Naklady na doprovod / pfivolanou osobu 30 000 K¢ 50 000 K¢

o dennilimit 2 000 K¢ 2 000 K¢
Storno cesty (15% spolutcast) 30 000 K¢ 30 000 K¢
Pojisténi zavazadel 20 000 K¢ 20 000 K¢
Pojisténi zpozdéni zavazadel (spolutcast 3 hodiny) 5000 K¢ 5000 K¢
Prévni asistence vcetné sloZeni kauce 100 000 K¢ 100 000 K¢

Jak nahlasit pojistnou udalost

Pokud se dostanete do jakychkoliv nesnazi a kontaktujete asistencni sluzbu (+420 234 240 244), sdélte ji nasledujici udaje:

Ze jste klientem Equa bank a mate sjednané pojisténi u BNP Paribas Cardif Pojistovny, a. s.,

vase jméno a ptijmeni (v pfipadé rodinného cestovniho pojisténi jméno a prijmeni osoby, které se tyka pojistna
udalost),

vaSe datum narozeni,

pfesny popis vasi pojistné udalosti,

telefonni Cislo, na kterém vas (nebo |ékare Ci zastupce) bude mozné zpétné kontaktovat.

Po nahlaseni pojistné udalosti vam pojistovna zasle viechny podklady potiebné pro vyfeseni. Po odeslani vsech
pozadovanych dokument( na nize uvedenou adresu vyplati pojistovna odpovidajici pojistné plnéni.

Europ Assistance s. r. o.

Na Pankraci 121

140 00 Praha 4

tel.: +420 234 240 244

fax: +420 221 586 100

e-mail: operations@europ-assistance.cz
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cqua bank

Raiffeisenbank a.s.

Asistenéni sluzba - 24 hodin denné

V ramci cestovniho pojisténim mate k dispozici i bezplatné asistencni sluzby.

s v

Pokud budete mit problém, staci zavolat Cardif Assistance na telefonni Cislo: +420 234 240 244
Vsichni operatoti hovofi ¢esky a vSemi hlavnimi svétovymi a mnohymi evropskymi jazyky. Jsou na lince k vasim sluzbam 24

hodin denné 365 dni v roce.

Pomohou vdm nejen v nepfijemnych situacich, ale poskytnou vam také uzitecné informace pred cestou:

- vizové povinnosti,

- doporucené ockovani,

- pocasi v zahranidi,

- sménné kurzy zahrani¢nich mén,

- kontakty na ceské zastupitelské arady v zahranici,
- zpoidéniletu a zavazadel,

- kontakty na prekladatele a tlumocniky.

Asistencni karticka

Na své cesty si nezapomerite vzit Asistencni karticku. Uvadi kontakt na asistencni sluzbu a zékladni instrukce, které pomohou

vyresit jakoukoliv neptijemnost.

Cestovni pojisténi — Travel Insurance

Operatory asisten&ni siuiby miete kontakiovat 24 hodin dennd v pipaos,
¥e se dostanete do nesndd. Asistendni siuZbu +420 234 240 244 volejte vidy,
kdyE nemdiete unradit pofodovans ndklady na cieffen a také pokaioé
v piipaaé hospitaizace & numnost plevorw do Ceské repubiny.

You can contact openators of assistance service 24 howrs a day in a case
of froubles. You akways have to confact assstance service +420 234 240 244
whenever you are not able to pay your medical freatment in cash and
akways in case of hospitaliszation or repatriation to the Czech Republic.

.l BNP PARIBAS QE“WP
W CARDIF assistance

NPT

| www.equabank.cz

£qua bank

Railfeisanbank o

AsistenZni karticka [ Assistance Card

pojstng smiowea €. policy numiber: PS5 LTEG 1/2020

jméno/name

plodnost pojishén |
insuronce: walidiby:

%

baliEck pojitn [
insurance type:

W rodéhavé situac, rebo pofebujaied I#kofkou pormoc, volsjte:
Pl=ase call in cos= of an emergency or any medical asishanos requinsd:

Cardif Assistance: +420 234 240 244
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cQua bank fol| B\F PARIBAS

Raiffeisenbank a.s.

CELOROCNI CESTOVNI POJISTENI

INFORMACNI DOKUMENT O POJISTNEM PRODUKTU

Spoleénost: BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., Ceska republika ICO 25080954 Produkt: Cestovni pojisténi

Informace v tomto dokumentu vam maiji pomoci pochopit zakladni vlastnosti a podminky pojisténi. Kompletni pfedsmluvni a smluvni
informace o daném produktu jsou uvedené v dalSich dokumentech: v Pojistné smlouvé ¢. LTEQ 1/2020 a ve VSeobecnych pojistnych
podminkach pro cestovni pojisténi €. 2/2020.

O jaky druh pojisténi se jedna?
Skupinové pojisténi, které pomaha ochranit klienty Equa Bank a jejich rodinné pfislusniky pfi cestovani do zahrani¢i. Jedna se o dlouhodobé

cestovni pojiSténi s pojistnym obdobim 12 mésich pro Uc€ely pracovnich nebo turistickych cest spojenych s pfipadnym provozovanim
rekreacnich sportdl s maximalni délkou pobytu v zahrani¢i 90 dnu.

CO JE PREDMETEM POJISTENI?

Jednotlivé soubory Cestovniho pojisténi (Jednotlivec Evropa / Jednotlivec Svét / Rodina Evropa / Rodina Svét)
zahrnuji tyto typy pojisténi:

Pojisténi Ié€ebnych vyloh a asistencnich sluzeb

Pojisténi pro pfipad umrti nasledkem uUrazu nebo trvalych nasledkud Grazu
Pojisténi zavazadel a véci osobni potfeby

Pojisténi odpovédnosti za Skody/povinnosti nahradit Gjmu

Pojisténi doprovodu/pfivolané osoby

Pojisténi zruSeni cesty

v
v
v
v
v
v
v

v Pojisténi pravni pomoci a kauce pro pfipad dopravni nehody

Pojisténi zpozdéni zavazadel v prabéhu letecké prepravy

V ramci soubort Jednotlivec Evropal/ Jednotlivec Svét je pojistén jednotlivy klient Equa bank, ktery pfistoupil k pojisténi.

V rémci soubor(i Rodina Evropa / Rodina Svét je pojistén jednotlivy klient Equa bank, ktery pfistoupil k pojisténi a jeho spolucestujici
rodinni pfislusnici (rodinny prislusnik = manzel/manzelka, rodice, sourozenci, registrovany partner/ka, druh/druzka zijici ve spolecné
domacnosti, a dale vlastni nebo osvojené déti nebo déti svérené do péstounské péce a zaroveri i déti manzela(ky) / druha(zky Zijici
ve spole¢né domacnosti do 18 let véku, pokud dana osoba ma trvaly pobyt na uzemi téhoz statu jako pojiStény a nema pobyt
v misté cesty).

Pojistné pInéni

Pojistitel poskytne plnéni ve vysi pojistné éastky nebo do vyse nasledujicich limitd (ve varianté Rodina se uvedené castky vztahuji
samostatné ke kazdému pojisténému).

DLOUHODOBE CESTOVNI POJISTENI EVROPA SVET

Obsah souboru pojisténi Pojistné castky/limity pojistného pInéni
Pojisténi Ié€ebnych vyloh a asistencnich sluzeb 2 500 000 K¢ 6 000 000 K&
Sublimit pro naklady na stomatologickou zdravotni péci 10 000 K¢ 10 000 K¢
Sublimit pro naklady na telefonickou komunikaci s administratorem 3000 K¢ 3000 K¢
Pojisténi doprovodu/pfivolané osoby 30 000 K& 50 000 K&
Sublimit pro naklady vynaloZzené za jeden den 2 000 K¢ 2 000 K¢
Pojisténi pro pfipad umrti nasledkem urazu 200 000 K¢ 200 000 K¢
Pojisténi pro pripad vzniku trvalych nasledkd trazu 300 000 K¢ 300 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti / povinnosti nahradit djmu 2 000 000 K¢ 4 000 000 K¢
Sublimit pro nahradu majetkové ujmy (Skody) 1 000 000 K¢ 2 000 000 K¢
Sublimit pro nahradu nemajetkové ujmy 1 000 000 K¢ 2 000 000 K¢
Pojisténi zavazadel a véci osobni potfeby 20 000 K¢ 20 000 K&
Pojisténi zpozdéni zavazadel v prabéhu letecké prepravy 5000 K¢ 5000 K&
Casové spolutiéast 3 hodiny 3 hodiny
Pojisténi zruSeni cesty 30 000 K& 30 000 K&
Financni spoluticast 15 % nakladd 15 % nakladi
Pojisténi pravni pomoci a kauce pro pfipad dopravni nehody 100 000 Ké 100 000 K&

Kompletni vycet podminek pro poskytnuti pojistného plnéni je uveden v pojistné smlouve.
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KDE SE NA MNE VZTAHUJE POJISTNE KRYTIi?

v Uzemni platnost poji$téni neni omezena ve varianté Svét, v pfipadé varianty Evropa je Gzemni platnost
omezena na staty kontinentalni Evropy, evropské €asti Ruska (vymezené pohofim a fekou Ural) vcetné
prilehlych ostrovi a dale na uzemi Egypta, Maroka, Tuniska a Turecka. Pojisténi plati pouze pro zahrani¢ni
cesty mimo tzemi Ceské republiky.

NA CO SE POJISTENiIi NEVZTAHUJE?

X Pojisténi se nevztahuje na situace, které vzniknou pred uzavienim pojisténi.
X Cesty del$i nez 90 dni.

EXISTUJi NEJAKA OMEZENI V POJISTNEM KRYTi?

Pojistovna neposkytne pojistné pinéni napfiklad v pfipadé pojistné udalosti vzniklé v souvislosti s
valkou, ob&anskou valkou nebo jinou akci vojenského charakteru;
aktivni UCasti pojisténého na nepokojich, teroristickych akcich nebo sabotazich,
manipulaci pojisténého se zbranémi, vybusninami, hoflavinami nebo toxickymi latkami,

fizenim motorového vozidla, plavidla, letadla ¢i balénu pojisténym bez prisluSného Fidi€ského opravnéni nebo
s jejich neopravnénym uzitim ze strany pojisténého.

PojiStovna neposkytne pojistné plnéni ze Skodového pojisténi, doslo-li k pojistné udalosti nasledkem poziti
alkoholu nebo aplikace navykovych latek nebo pripravki obsahujicich navykové latky pojisténym. To
neplati, pokud alkohol nebo navykovou latku obsahovaly Iéky, které pojiStény uzil zplisobem pfedepsanym
pojisténému Iékafem, a pokud nebyl Iékafem nebo vyrobcem Iéku upozornén, ze v dobé aplikace téchto Iéku
nelze vykonavat cinnost, v jejimz disledku doslo k pojistné udalosti.

Vyluky z pojisténi jsou obsazeny v pojistnych podminkach.

JAKE MAM POVINNOSTI?

Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, jsou uUcastnici pojiSténi povinni
dodrzovat zejména nasledujici povinnosti a dalsi povinnosti uvedené v pojistnych podminkach a pojistné
smlouvé:

Pojistény je povinen zejména:

platit pojistnikovi (Equa bank) uhradu za pojisténi;
pravdivé a uplné odpovédét na vSechny pisemné dotazy pojistovny;

pocinat si v souladu se zvyklostmi soukromého Zivota a dle okolnosti pfipadu tak, aby pfedchazel vzniku vlastni nebo cizi
neddvodné ujmy, ktera by mohla byt pojistnou udalosti, a v pfipadé jejiho vzniku zmimil jeji nasledky;

oznamit bez zbyte¢ného odkladu $kodni udalost, ktera naplfiuje znaky trestného &inu, policii;
pred cestou do exotickych zemi podstoupit vSechna povinna ockovani.

V pripadé vzniku Skodni udalosti je pojiStény povinen:

bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat administratora (Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4
tel.: +420 234 240 244 e-mail: likvidace@europ-assistance.cz) a oznamit mu vznik Skodni udalosti a postupovat v souladu s ¢l.
7 obecné ¢asti pojistnych podminek a jeho pokyny, zejména pokud jde o volbu zdravotnického zafizeni;

v pfipadé akutniho onemocnéni nebo Urazu bez zbyte¢ného odkladu vyhledat Iékafské oSetreni, 1&Cit se v souladu s pokyny
Iékare a dodrzovat Iékafem stanoveny rezim;

zpusobi-li Uujmu, pocinat si tak, aby jeho jednani nemohlo byt povazovano za uznani povinnosti nahradit Gjmu, ledaze s tim
administrator vyjadfil pisemny souhlas;

poskytnout administratorovi nezbytnou soucinnost pfi Setfeni Skodni udalosti a na jeho zadost se podrobit reviznimu vySetfeni
ve zdravotnickém zarizeni uréeném administratorem.

Kompletni vycet povinnosti pojisténého naleznete v pojistnych podminkach.

KDY A JAK PROVADET PLATBY?

Pojistné hradi pojistnik, tj. Equa bank. Pojistény hradi Equa bank Ghradu za pojisténi. Uhrada za pojisténi je
automaticky strhavana k 1. dni nasledujiciho kalendafniho mésice z bézného uctu pojisténého u Equa bank.
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KDY POJISTNE KRYTi ZACINA A KDY KONCIi?

Pojisténi vznika vyjadfenim souhlasu klienta Equa bank s pojisténim ve zvoleném rozsahu, a to podpisem prihlasky
do pojisténi, ustné prostfednictvim telefonu nebo elektronicky prostrednictvim internetového nebo mobilniho
bankovnictvi.

Pocatek pojisténi je stanoven na:

. 00:00 hodin dne nasledujiciho po vyjadfeni souhlasu s pojisténim, splfiuje—li klient Equa bank podminky stanovené v pojistné
smlouvé.

. Pocatek ucinnosti pojistenl s vyjimkou pojisténi zruSeni cesty je stanoven okamzikem, kdy poji$tény piekroCi statni
hranice Ceské republiky smérem ven z Ceské republlky, respektive okamzikem odbaveni pojiSténého na letisti pfed odletem
z Ceské republiky; v pfipadé sjednani ze zahraniéi je pojisténi aktivni po uplynuti ekaci doby 24 hodin, a to pouze v pfipadé,
Ze dojde k pristoupeni k pojisténi do péti kalendarnich dnti ode dne prekroceni hranic.

Zanik pojisténi:

. Pojisténi s Vyjlmkou pojisténi zruSeni cesty pozbyva ucinnosti okamzikem, kdy pojistény prekrom statni hranice Ceské
republiky smérem dovnitf Ceské republiky, respektive okamzikem odbaveni poji§téného na letisti pfi priletu do Ceské republiky;

Pojisténi zanika:

. dnem, ve kterém doslo k zaniku smlouvy klienta Equa bank, na zakladé které je veden bézny ucet, ze kterého je placena
Uhrada za pojisténi.

Pojisténi dale zanika:

. dnem umrti pojisténého;

. poslednim dnem kalendarniho roku, v némz pojistény dovrsi 75 let véku,

*  zdalSich divodl uvedenych v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

Pojisténi v prabéhu jedné cesty maze byt Gc¢inné maximalné 90 po sobé bezprostfedné nasledujicich kalendarnich dnd. Detailni
informace o podminkach zaniku pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouve.

JAK MOHU SMLOUVU VYPOVEDET?

Pojistnou smlouvu muze vypovédét pouze pojistnik, kterym je Equa bank.

Pojisténi jednotlivého klienta Equa Bank Ize ukongit nasledujicimi zplisoby:
a) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve IhGté dvou mésict od sjednani pojisténi; vypovédni doba je 8 dnu;

b) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve lhuté tfi mésict od oznameni vzniku pojistné udalosti. Pojisténi v takovém
pripadé zanika uplynutim vypovédni doby v délce jednoho mésice;

c) vypovédi pojisténi ke konci pojistného obdobi ve Ihité Sesti tydnl pred vyro€énim dnem pojisténi.
Od pojisténi je rovnéz mozno odstoupit nasledujicimi zptsoby:

a) odstoupenim, ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, ve IhGté étrnacti dnd ode
dne pfistoupeni k pojisténi nebo ode dne, kdy pojisténému byly sdéleny pojistné podminky;

b) odstoupenim od pojisténi ve |hité dvou meésict ode dne, kdy pojistény zjistil nebo mohl zjistit poruseni povinnosti pojistovny
upozornit jej na nesrovnalosti mezi nabizenym pojiSténim a jeho poZadavky, kterych si musela byt pojistovna védoma, anebo
povinnosti pojiStovny pravdiveé a Uplné odpoveédét na pisemné dotazy pojisténého tykajici se pojisténi;

c) odstoupenim od pojisténi, ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku ve lhité tri
mésicl ode dne, kdy se pojistény dozvédél nebo mohl dozveédét, Ze mu byly v souvislosti s pfistoupenim k pojisténi poskytnuty
klamavé udaje.

Odstoupenim od pojisténi se pojisténi od pocatku rusi.
Dalsi zpisoby zaniku pojiSténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a platné legislativé.

DalSi zpisoby zaniku pojisténi:
pisemnou dohodou pojistitele a pojisténého, nebo pojistnika a pojisténého, ve které je ur€en okamzik zaniku pojisténi.
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Raiffeisenbank a.s.

POJISTNA SMLOUVA &. LTEQ 1/2020

(dale jen ,,pojistna smlouva“)

Pojistnou smlouvu uzaviraji tyto smluvni strany:

Pojistitel:

se sidlem:
ICO:

DIC:
zapsany V:
zastoupeny:

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

Boudnikova 2506/1, Liben, 180 00 Praha 8

250 80 954

CZ25080954

obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4327
Zdenkem JaroSem, pfedsedou pfedstavenstva

Martinem Steinerem, mistopfedsedou pfedstavenstva

dale jen ,,pojistovna“ na strané jedné

a

Poijistnik:

se sidlem:
ICO:

DIC:
zapsany V:
zastoupeny:

Equa bank a.s.

Praha 8 - Karlin, Karolinska 661/4, PSC 18600

47116 102

CZ699003622

obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1830
Petrem Rehakem, predsedou predstavenstva

Tomasem Dvorakem, ¢lenem pfedstavenstva

dale jen ,,pojistnik“ na strané druhé
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SLOVNICEK

Cislo pojisténi — jedinedny kod pFidéleny pojistnikem jeho klientovi — majiteli béZného G&tu, ze kterého je hrazena Uhrada za pojisténi; &islo
pojisténi je jednoznaénym identifikatorem klienta pojistnika pro ucely pojisténi dle této pojistné smlouvy a identifikatorem pojisténi dle této pojistné
smlouvy.

Internetové bankovnictvi a mobilni bankovnictvi - produkty pfimého bankovnictvi pojistnika, jejichz podminky jsou stanoveny ve Smlouvé a
v obchodnich podminkéach pojistnika, prostfednictvim kterych ma klient pojistnika pfistup k finanénim prostfedkim ulozenym na bézném uctu a
muze provadét transakce bézného uctu.

Pojistna smlouva - tato pojistna smlouva véetné pojistnych podminek, které jsou jeji soucasti.

Pojistény — majitel bézného uctu vedeného u pojistnika, ze kterého je hrazena Uhrada za pojisténi a kterému bylo pfidéleno Cislo pojisténi a v
pfipadé pojisténi ve varianté RODINA i jeho rodinny pfislu$nik.

Rodinny pfrislusnik — manzel/manzelka, rodi€e, sourozenci, registrovany partner/partnerka, druh/druzka Zijici ve spole€né domacnosti, a dale
vlastni nebo osvojené déti svéfené do péstounské péce a zaroven i déti manzela(ky)/druha(zky) Zijici ve spole¢né domacnosti do 18 let véku,
pokud dana osoba ma trvaly pobyt na Uzemi téhoz statu jako pojistény a nema pobyt v misté cesty.

Smlouva - Ramcova smlouva pro poskytovani bankovnich a platebnich sluzeb uzaviena mezi pojistnikem a jeho klientem, na zakladé které je
klientovi pojistnika zfizen bézny ucet.

Vyrazy pouzivané v pojistné smlouvé mohou byt také vysvétleny v pojistnych podminkach (slovniéek odbornych pojmu).

CLANEK 1 uvoD

1.1 Pojisténi je sjednavano podle pravniho Fadu Ceské republiky. Ridi se touto pojistnou smlouvou, jejiZz sougasti jsou VSeobecné pojistné
podminky pro cestovni pojisténi €. 2/2020 (dale jen ,pojistné podminky*), zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®) a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

1.2 V pfipadé rozporu obsahu pojistné smlouvy a pojistnych podminek je rozhodujici znéni pojistné smlouvy.

1.3 Pojisténi ma povahu skupinového pojisténi, ve kterém zajemce o pojisténi pfistupuje k pojisténi sjednanému pojistnou smlouvou, ktera
byla uzaviena mezi pojistnikem a pojistovnou. Pristoupenim k pojisténi vznikaji pojisténému prava a povinnosti vici pojistovné a
pojistnikovi.

1.4 Pojisténi je doplikovou sluzbou k béznému Uc¢tu vedenému pojistnikem. Pfistoupeni k pojisténi je podminéno sjednanim hlavniho

finanéniho produktu, ale neni jeho podminkou.

CLANEK 2 ROZSAH A PODMINKY POJISTENI, UPLATA ZA POJISTENI

21 Rozsah a podminky pojisténi

2.1.1  Nazakladé této pojistné smlouvy se sjednava dlouhodobé cestovni pojisténi s pojistnym obdobim v délce 12 mésicl pro ucely pracovnich
nebo turistickych cest spojenych s pfipadnym provozovanim rekreac¢nich sportd. Maximalni délka vycestovani do zahrani¢i v ramci
jedné cesty je 90 dna.

2.1.2  Cestovni poji§téni tvofi soubor slozeny z jednotlivych druhti pojisténi uvedenych v tabulce nize s tzemnim rozsahem EVROPA
anebo SVET ve varianté

[ ] JEDNOTLIVEC - pojisténi se vztahuje pouze na osobu, ktera pfistoupila k pojisténi, anebo
] RODINA - pojisténi se vztahuje na osobu, ktera pfistoupila k pojisténi, a jeji rodinné pfislusniky ve véku mladSim 75 let, pokud
cestuji spole€né s ni.

DLOUHODOBE CESTOVNI POJISTENI EVROPA SVET

Obsah souboru pojisténi Pojistné ¢astky/limity pojistného pInéni
Pojisténi 1é€ebnych vyloh a asistencnich sluzeb 2 500 000 K& 6 000 000 K&
Sublimit pro néklady na stomatologickou zdravotni péci 10 000 K¢ 10 000 K¢
Sublimit pro naklady na telefonickou komunikaci s administratorem 3000 K¢ 3000 K¢
Pojisténi doprovodu/pfivolané osoby 30 000 K& 50 000 Ké&
Sublimit pro naklady vynalozené za jeden den 2 000 K¢ 2 000 K¢
Pojisténi pro pfipad umrti nasledkem urazu 200 000 K¢ 200 000 K¢
Pojisténi pro pfipad vzniku trvalych nasledkl trazu 300 000 K¢& 300 000 K&
Pojisténi odpovédnosti / povinnosti nahradit Gjmu 2 000 000 K& 4 000 000 K¢&
Sublimit pro nahradu majetkové ajmy ($kody) 1 000 000 K¢ 2 000 000 K¢
Sublimit pro nahradu nemajetkové ujmy 1 000 000 K¢ 2 000 000 K¢
Pojisténi zavazadel a véci osobni potfeby 20 000 K& 20 000 K&
Pojisténi zpozdéni zavazadel v prabéhu letecké prepravy 5000 K¢ 5000 K¢
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Casova spoluticast 3 hodiny 3 hodiny

Pojisténi zruSeni cesty 30 000 K¢& 30 000 K&
Finanéni spoluticast 15 % nakladd 15 % nakladd
Pojisténi pravni pomoci a kauce pro pfipad dopravni nehody 100 000 Ké& 100 000 K&

* Neni-li uvedeno jinak, vztahuji se pojistné ¢astky a limity/sublimity pojistného pInéni na jednotlivou pojistnou udalost a jednotlivého pojisténého
(opravnénou osobu)

213

2.2

221

222

223

224

225

23

2.3.1

232

233

24

241

242

243

Horni hranice pojistného pInéni z jednotlivych pojiSténi obsazenych v souboru pojiSténi je omezena pojistnou ¢astkou nebo limitem
pojistného plnéni, které jsou uvedeny v tabulce v €l. 2.1.2 pojistné smlouvy. Ve varianté FAMILY se pojistné ¢astky nebo limity pojistného
plnéni vztahuji samostatné ke kazdé osobé, ktera je v ramci souboru pojisténa.

Pojisténi v uzemnim rozsahu EVROPA se vztahuje na tizemi kontinentalni Evropy vCetné pfilehlych ostrovli, evropské Casti Ruska
(vymezené pohofim a fekou Ural) a dale na uzemi Egypta, Maroka, Tuniska a Turecka. Ve varianté SVET neni Uzemni platnost pojisténi
omezena.

Pojisténi pro pfipad zpozdéni zavazadel se sjednava s ¢asovou spolutéasti v déice trvani 3 hodiny.
Pojisténi pro pripad zruSeni cesty se sjednava se spolutiasti ve vysi 15 % nakladd vzniklych nasledkem pojistné udalosti.

Rozsah jednotlivych pojisténi sjednanych v rdmci souboru cestovniho pojisténi i vyluky z pojisténi, které rozsah pojisténi omezuiji,
jsou uvedeny v pojistnych podminkach.

Pojistné a uhrada za pojisténi

VySe roéniho pojistného &ini:

ve varianté JEDNOTLIVEC s Uzemnim rozsahem EVROPA ¢astku 708,- K¢;
ve varianté RODINA s Gzemnim rozsahem EVROPA ¢astku 948,- K¢;

ve varianté JEDNOTLIVEC s tizemnim rozsahem SVET &astku 828,- K¢&;
ve varianté RODINA s tizemnim rozsahem SVET &astku 1 308,- K&.

Pojistné je placeno v mésic¢nich splatkach, a to:

ve varianté JEDNOTLIVEC s uzemnim rozsahem EVROPA v ¢astce 59,- K¢;
ve varianté RODINA s uzemnim rozsahem EVROPA v ¢astce 79,- K¢;

ve varianté JEDNOTLIVEC s izemnim rozsahem SVET v &astce 69,- K&;

ve varianté RODINA s tizemnim rozsahem SVET v &astce 109,- K&.

Pojistnik je povinen hradit splatky pojistného v eské méné za kazdé jednotlivé pojisténi (soubor pojisténi) podle pojistné smlouvy na
Ucet pojistovny nejpozdéji do 18. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je splatka pojistného hrazena.

Pojistnik prenasi naklady vynaloZzené na pojistné za kazdé jednotlivé pojisténi (soubor pojisténi) na pojisténého, ktery pfistoupil k
pojisténi, ve formé uhrady za pojisténi, ktera je uctovana k tizi jeho bézného uétu vedeného u pojistnika.

V pfipadé, ze poc€atek pojisténi nastane jindy, nez 1. den kalendafniho mésice, nebude Uhrada za pojisténi uctovana k tizi pojisténého
za posledni neuplny mésic trvani pojisténi.

Uprava vyse pojistného pro nové sjednana pojisténi

PojiStovna je opravnéna s ucinnosti pro nové sjednana pojisténi upravit vysi bézného pojistného v souvislosti se zménami podminek
rozhodnych pro stanoveni vyse pojistného, jako jsou primérny vstupni vék pojisténych, primérna délka vyplaty pojistného plnéni z
pojistné udalosti, primérna pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti, primérna délka trvani pojisténi, negativni $kodni prabéh.

Upravi-li pojistovna vysi pojistného, sdéli pisemné v listinné podobé pojistnikovi diivod pravy, upravenou vysi pojistného a den G¢innosti
takové Upravy nejpozdéji Sest mésict prede dnem, kdy ma Uprava vy$e pojistného nabyt ucinnosti.

Pokud pojistnik projevi ve Ih(té do jednoho mésice ode dne, kdy mu byla upravena vySe pojistného podle pfedchoziho odstavce
sdélena, nesouhlas s touto Upravou, zanika uplynutim dne, ktery bezprostfedné pfedchazi dni, kdy ma uprava vySe pojistného nabyt
ucinnosti, pravo pojistnika sjednavat pojisténi podle ¢l. 3 pojistné smlouvy. Jinak je povinen za poji§téni sjednana po nabyti ucinnosti
upravy vy$e pojistného hradit pojistné v upravené vysi.

Uprava vyse pojistného pro véechna pojisténi sjednana podle pojistné smlouvy

Pojistovna je opravnéna s ucinnosti pro vSechna pojisténi sjednana podle pojistné smlouvy upravit na dal$i pojistna obdobi vysi
bézného pojistného v souvislosti se zménami podminek rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného, jako jsou primérny vstupni vék
pojisténych, primérna délka vyplaty pojistného pinéni z pojistné udalosti, primérna pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti, primérna
délka trvani pojisténi, negativni Skodni priibéh.

Upravi-li pojistovna vysi pojistného, sdéli pisemné v listinné podobé pojistnikovi divod Upravy, upravenou vysi pojistného a pojistné
obdobi, od kterého je Uprava vy$e pojistného U¢inna, nejpozdéji Sest mésicu prede dnem, kdy ma Uprava vySe pojistného nabyt
ucinnosti.

Pokud pojistnik projevi ve lhuté tfi mésict ode dne, kdy mu byla upravena vyse pojistného sdélena, nesouhlas s touto Upravou, pojisténi
zanika uplynutim pojistného obdobi, které bezprostfedné pfedchazi pojistnému obdobi, ke kterému byla ucinnost Upravy vySe pojistného
vztazena. Jinak je pojistnik povinen za vSechna pojisténi sjednana podle pojistné smlouvy s ucinnosti od po€atku pojistného obdobi,
od kterého je Uprava vyse pojistného ucinna, hradit pojistné v upravené vysi. Na dudsledky nesouhlasu se zménou vySe pojistného musi
pojistovna pojistnika upozornit, jinak je Uprava vySe pojistného neplatna.
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25

2.5.1

252

253

Dopad upravy vyse pojistného na vysi hrady za pojisténi

Pojistnik pfenasi naklady vynaloZzené na pojistné za kazdé jednotlivé pojisténi na pojisténého, ktery pfistoupil k pojisténi, ve formé
Uhrady za pojisténi.

Dojde-li k upravé vySe bézného pojistného pojistovnou podle ¢l. 2.4 pojistné smlouvy, je pojistnik opravnén obdobnym zptsobem upravit
vySi Uhrady za pojisténi uctované pojisténému za podminky, Ze mu sdéli divod Upravy, upravenou vysi Uhrady za pojisténi a pojistné
obdobi, od kterého je Uprava vyse pojistného ucinna, nejpozdéji dva mésice prede dnem, kdy ma Uprava vyse Uhrady za pojiSténi nabyt
ucinnosti.

Pokud poijistény projevi ve Ihuté jednoho mésice ode dne, kdy mu byla upravena vyse Uhrady za pojisténi sdélena, nesouhlas s touto
Upravou, pojisténi zanika uplynutim pojistného obdobi, které bezprostfedné predchazi pojistnému obdobi, ke kterému byla uc¢innost
Upravy vySe Uhrady za pojiSténi vztazena. Jinak je pojistény povinen s ucinnosti od poc¢atku pojistného obdobi, od kterého je Uprava
vySe Uhrady za pojisténi i¢inna, hradit tuto Uhradu v upravené vysi. Na disledky nesouhlasu se zménou vySe pojistného musi pojistnik
pojisténého upozornit, jinak je uprava vySe uhrady za pojisténi neplatna.

CLANEK 3 VZNIK A ZANIK POJISTENI

341

3.1.7

3.2

3.2.1

3.2.2

3.23

3.3

3.4

3.5

Vznik pojisténi

K pojisténi v rozsahu souboru pojisténi podle jedné ze zvolenych variant mize zajemce o pojisténi vlastnim pravnim jednanim pfistoupit,
pokud je fyzickou osobou ve véku od 18 do 70 let, kterd je majitelem bézného uctu vedeného u pojistnika, ze kterého bude
placena Uhrada za pojisténi.

Pojistnik je povinen poskytnout zajemci o pojisténi v dostate€ném predstihu pfed pfistoupenim k pojisténi tuto smlouvu a pojistné
podminky a umoznit mu sezndmit se s nimi; neni-li to s ohledem na pouzité komunikacni prostfedky moznée, spini tuto povinnost bez
zbyte¢ného odkladu po jeho pfistoupeni k pojisténi.

Pojisténi vznikne, pokud zajemce o pojisténi, ktery splfiuje podminky stanovené v €l. 3.1.1 této smlouvy vyjadfi souhlas s pojisténim
podle pojistné smlouvy s izemnim rozsahem EVROPA anebo SVET ve zvolené varianté JEDNOTLIVEC anebo RODINA:

] pisemné prostfednictvim vlastnorué¢né podepsaného souhlasu s pojisténim v listinné podobé,

] ustné vyslovenim souhlasu s pojisténim v ramci nahravaného telefonniho hovoru,

] elektronicky prostrednictvim elektronicky podepsaného souhlasu s pojisténim uc€inéného prostfednictvim internetového
bankovnictvi nebo mobilniho bankovnictvi.

Pojisténi nevznikne, pokud zajemce o pojisténi jiz k pojisténi podle pojistné smlouvy v minulosti pfistoupil a toto dfive sjednané pojisténi

nezaniklo.

Pristoupenim k pojisténi pojistény prohlasuje a stvrzuje, ze se seznamil s touto smlouvou a pojistnymi podminkami, jejich obsahu rozumi
a s rozsahem pojisténi a jeho podminkami je srozumén.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze vyjadfenim souhlasu pojisténého je dan pojistny zajem pojistnika na pojisténi dle této smlouvy.

Pojistény, ktery pfistoupil k pojisténi ve varianté RODINA, je povinen seznamit ostatni pojisténé osoby s touto pojistnou smlouvou a
pojistnymi podminkami.

Zanik pojisténi

Pojisténi zanika:

] poslednim dnem kalendafniho roku, ve kterém pojistény, ktery pfistoupil k pojisténi, dovrsil 75 let véku,

] dnem smrti pojiSténého, ktery pfistoupil k pojisténi; je-li sjednana varianta RODINA a ke smrti pojisténého dojde v zahranici, kam
s nim vycestovali rodinni pfislusnici, pojiSténi zanika dnem navratu rodinnych pfislusnikd pojisténého ze zahranici,

] vypoveédi pojisténého, ktery pfistoupil k pojisténi, ke konci pojistného obdobi, doru¢enou pojistnikovi nejpozdéji Sest tydnu pred
koncem pojistného obdobi,

] dnem, ve kterém doslo k zaniku Smlouvy, na zakladé které je veden bézny ucet, ze kterého je placena uhrada za pojisténi,
] z dalSich ddvodl uvedenych v této pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

Pojisténi zanika vzdy v rozsahu celého souboru pojisténi vSem pojisténym osobam, jejichz pojistna nebezpedi jsou pojisténim chranéna.

Pravni jednani, se kterym tato pojistna smlouva nebo pojistné podminky spojuji zanik pojisténi, maze ¢init pouze pojistény, ktery

pristoupil k pojisténi.

Pojisténi je mozné v prubéhu pojistného obdobi okamzité ukongit pouze v pfipadé, ze pojistény, ktery k pojisténi pfistoupil, zaroven

sjedna nové pojisténi podle této smlouvy takto:

] zru$eni varianty JEDNOTLIVEC s Uzemnim rozsahem EVROPA a sjednani (i) varianty JEDNOTLIVEC s Uzemnim rozsahem
SVET nebo (ii) varianty RODINA s tizemnim rozsahem EVROPA nebo SVET, nebo

] zru$eni varianty JEDNOTLIVEC s (izemnim rozsahem SVET a sjednani varianty RODINA s zemnim rozsahem SVET, nebo
] zru$eni varianty RODINA s Gizemnim rozsahem EVROPA a sjednani varianty RODINA s izemnim rozsahem SVET.

V pfipadé takto sjednaného nového pojisténi se neuplatni vyluka dle ¢l. 11.3. pism. a) Zvlastni ¢asti pojistnych podminek, ledaze by se
tato vyluka uplatnila i pro plvodni pojisténi.

Pojistnik je povinen vést seznam osob, které pfistoupily k pojisténi, a ve Ih(té sjednané v samostatné dohodé s pojistovnou informovat
pojistovnu o vzniku a zaniku pojisténi.

Odstoupeni pojisténého se provadi prostfednictvim pojistnika, a to telefonicky nebo pisemné na kterékoliv poboéce nebo v sidle
pojistnika.

Strana 10 z 32



CLANEK 4 POJISTNA DOBA A POJISTNE OBDOBI, POCATEK A KONEC POJISTENI

41 Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou.

4.2 Pojistnym obdobim je jeden rok. Pojistné obdobi za¢ina dnem poc¢atku pojisténi a kon&i po uplynuti jednoho roku.

4.3 Pocatek pojisténi se stanovi na 00:00 hodin dne bezprostfedné nasledujiciho po dni, ve kterém pojisténi vzniklo.

4.4 Konec pojisténi se stanovi na 24:00 hodin dne, ve kterém doSlo ke zruSeni bézného U¢tu vedeného u pojistnika, ze kterého je placena
Uhrada za pojisténi, anebo dne zaniku pojisténi podle &l. 3.2 pojistné smlouvy.

CLANEK 5 POJISTNA UDALOST, POJISTNE PLNENI

5.1. Pojistnou udalosti je nahodila udalost, ke které dojde v prabéhu pojistné doby a Gc¢innosti pojisténi, se kterou je spojena povinnost
pojistovny poskytnout pojistné pInéni podle pojistné smlouvy.

5.2. V pfipadé pojistné udalosti je nutné bez zbyteéného odkladu kontaktovat administratora (Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci 1658/121,
140 00 Praha 4 tel.: +420 234 240 244 e-mail: likvidace@europ-assistance.cz) a oznamit mu vznik $kodni udalosti a postupovat v
souladu s ¢l. 7 obecné ¢&asti pojistnych podminek a jeho pokyny, zejména pokud jde o volbu zdravotnického zafizeni.) Postup v pfipadé
pojistné udalosti je uveden v obecné ¢asti pojistnych podminek.

5.3. Definice pojistné udalosti z jednotlivych druhu pojisténi podle &l. 2.1.2 pojistné smlouvy a pojistného pinéni, které je pojistovna v pfipadé
jejich vzniku nebo trvani poskytnout, jsou uvedeny ve zvlastni €asti pojistnych podminek.

5.4. V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojiStovna pojistné plnéni do vysSe pojistné ¢astky nebo limitu pojistného pInéni stanovenych
pojistnou smlouvou.

CLANEK 6 ZAVER

6.1. Pojistna smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Je uzavirana na dobu urcitou s U¢innosti od 1. 8.
2020 do 31. 12. 2023. Nesdéli-li jedna ze smluvnich stran druhé smluvni strané nejpozdéji Sest mésict pred koncem jeji ucinnosti,
Ze nema zajem na jejim dalSim pokracovani, bude ucinnost pojistné smlouvy automaticky prodlouZena o jeden rok, a to i opakované.
Takové sdéleni musi byt u€inéno v pisemné formé.

6.2. Ukon&enim uginnosti pojistné smlouvy dojde k ukoneni moznosti pojistnika nabizet a sjednavat nova pojisténi podle pojistné smlouvy.
Prava a povinnosti smluvnich stran z jednotlivych pojisténi vzniklych podle pojistné smlouvy do posledniho dne jeji u€innosti vSak
nezanikaji a trvaji az do doby zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim ¢&l. 3.2 pojistné smlouvy, pficemz se nadale fidi pojistnou
smlouvou.

6.3. Ukongeni ¢i zanik jednotlivého pojisténi (souboru pojiSténi) vzniklého na zakladé pojistné smlouvy nema vliv na Gc€innost pojistné
smlouvy ani na platnost a u¢innost ostatnich pojisténi (souborl pojisténi) vzniklych na jejim zakladé.

6.4. Pojistnik neni opravnén prevést sva prava a povinnosti z pojistné smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
pojistovny.

6.5. Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smlouvy v jakémkoli sméru nezakonnym, neplatnym ¢i nevykonatelnym, zakonnost,
platnost nebo vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy tim nebude dotéena ani oslabena. Smluvni strany se zavazuji, ze
jakékoli takové nezakonné, neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi novym, které bude svym vyznamem co nejblize pdvodnimu
ustanoveni.

6.6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom.

V Praze dne 1. 6. 2020
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Za BNP Paribas Cardif PojiStovna, a. s.

Zdenék Jaros
pfedseda predstavenstva

Martin Steiner
mistopfedseda predstavenstva

Za Equa bank a.s.

Petr Rehak
pfedseda predstavenstva

Tomas Dvorak
¢len predstavenstva

PRILOHY:

Pfiloha ¢. 1 VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi ¢. 2/2020
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tqQua bank [l ChEFARIBAS

Raiffeisenbank a.s.

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI &. 2/2020

Cestovni pojisténi, které poskytuje BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. (dale jen ,pojiStovna“) se sidlem Boudnikova 2506/1, Liben,
180 00 Praha 8, Ceska republika, IC 25080954, se Fidi ustanovenimi pojistné smlouvy, témito VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni
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A) OBECNA CAST

CLANEK 1 DEFINICE POJMU

Administrator — pojiStovnou uréena osoba, ktera jejim jménem a na jeji ucet zajistuje organizaci a poskytovani asistencnich sluzeb, Setfeni
Skodnich udalosti a likvidaci pojistnych udalosti. Administratorem je Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, ICO: 25287851, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka &. 87094.

Akutni onemocnéni — nahla a nepfedvidana porucha télesného nebo dusevniho zdravi pojisténého, ktera ohrozuje zdravi nebo Zivot pojisténého
do takové miry, Ze vyzaduje jeho neodkladné |é€eni. Za akutni onemocnéni se povazuje téz akutni zhorSeni stabilizovaného chronického
onemocnéni v pfipadé, Ze zdravotni stav chronicky nemocného pojisténého v uplynulych 12 mésicich nenasvédcoval zhorseni jeho zdravotniho
stavu, pojistény v tomto obdobi nebyl pro zhorSeni chronického onemocnéni oSetfen nebo hospitalizovan, ani v tomto obdobi nedo$lo ke zméné
|é€by pojisténého.

Cena nova — cena Véci, za kterou Ize véc pofidit vdaném €ase a na daném misté jako véc novou, ktera je stejna nebo srovnatelna a slouzi
ke stejnému Ucelu, jako poskozena nebo zni¢ena pojisténa véc (dale ,nova cena").

Cena obvykla — cena véci, ktera se stanovi z ceny nové véci s pfihlédnutim ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni véci, nebo jejimu
zhodnoceni opravou nebo jinym zptsobem (dale ,obvykla cena").

Doba uc€innosti pojisténi — doba, po kterou je pojisténému poskytovana pojistna ochrana.
Hospitalizace — z Iékafského hlediska nezbytny pobyt pojiSténého ve zdravotnickém zafizeni poskytujicim lGzkovou zdravotni péci.

Kradez vloupanim — zmocnéni se cizi véci, kterd se nachazi v uzavieném prostoru, s cilem si ji pfisvojit, prostfednictvim vniknuti do takového
prostoru nedovolenym pfekonanim uzaméeni nebo jiné jistici pfekazky s pouZitim sily.

Limit pojistného plnéni — ¢astka uvedena v pojistné smlouvé, ktera je horni hranici pojistného plnéni ve $kodovém pojisténi.

Loupez — zmocnéni se cizi véci nasilim nebo uzitim pohrGzky bezprostfedniho nasili.

Nahodila udalost — udalost, u které neni jisté, zda v dobé trvani pojisténi viibec nastane, nebo neni znama doba jejiho vzniku. Nahodilou udalosti
neni zejména udalost, o niz pojistény v dobé vzniku pojisténi vi, Ze jiz nastala, ani udalost umysIné zplsobena v pojistné dobé pojisténym nebo

opravnénou osobou, pfipadné jinou osobou z jejich podnétu nebo s jejich védomim.

Obnosové pojisténi — pojiSténi, ze kterého pojiStovna v pripadé pojistné udalosti poskytne jednorazové nebo opakované pojistné plnéni
ve formé ujednané financni ¢astky.

Ocenovaci tabulka — tabulka, na zakladé které se stanovuje vyse pojistného pInéni v pojisténi pro pfipad trvalych nasledkd urazu pro jednotlivé
trvalé nasledky urazu, které jsou pojistnou udalosti. Ocenovaci tabulka je soucasti téchto pojistnych podminek.

Opravnéna osoba — osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Opravnénou osobou je pojistény, neni-li
stanoveno zakonem, pojistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou jinak.

Pojistna ¢astka — c¢astka uvedena v pojistné smlouveé, ktera je horni hranici pojistného pInéni v obnosovém pojisténi.

Pojistna doba — doba, na kterou je cestovni pojisténi sjednano, ktera pocina plynout pocatkem pojisténi a konci jeho zanikem. Pojistna doba je
pro kazdého pojisténého odlisna.

Pojistna udalost - nahodila udalost, ke které dojde béhem doby ucinnosti pojisténi a se kterou je dle pojistné smlouvy spojena povinnost
pojistovny poskytnout pojistné pinéni.

Pojistné - Uplata za pojisténi hrazena pojistnikem pojistovné.

Pojistné obdobi — ¢asové obdobi, za které se plati pojistné.

Pojistné pInéni — ¢astka, na kterou vznika opravnéné osobé pravo v pfipadé pojistné udalosti.

Pojistnik — pravnicka osoba, ktera s pojiStovnou uzaviela pojistnou smlouvu.

Pojistny zajem — opravnéna potfeba ochrany pfed nasledky pojistné udalosti.

Pojistény — fyzicka osoba, na jejiz Zivot, zdravi nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.
Pojistovna — BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s. jako pojistitel.

Poskozeni véci - zména stavu véci, pro kterou véc nelze dale pouzivat k obvyklému ucelu, ale kterou je objektivné mozné s vynalozenim
pfiméfenych nakladli odstranit opravou.

Rekreacni sport — pohybova nebo dovednostni aktivita vykonavana pfilezitostné pro zabavu nebo ziskani a udrzeni dovednosti nebo fyzické
kondice. Seznam rekreacnich sportt je soucasti téchto pojistnych podminek.

Repatriace - prevoz pojisténého, ktery neni nasledkem pojistné udalosti ze zdravotnich dtivodli schopen navratu plivodné planovanym dopravnim
prostfedkem, ze zdravotnického zafizeni nebo mista pobytu v zahrani¢i do mista bydlis§té nebo spadové nemocnice v Ceské republice, nebo
pFevoz télesnych pozlistatkd pojisténého do Ceské republiky.

Spoluucast — ¢astka stanovena v pojistné smlouvé (finanéni spolut€ast), o kterou se snizuje pojistné pinéni v pfipadé pojistné udalosti, nebo
doba stanovena v pojistné smlouvé (Casova spoluucast) vyjadiena ve dnech nebo hodinach, za kterou nenalezi pojistné pinéni.
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Skodni udalost — nahodila udalost, za které vznikla pojisténému $koda nebo tjma, a ktera by mohla byt ddvodem vzniku prava na pojistné plnéni.

Skodové pojisténi — pojisténi, ze kterého pojistovna v pripadé pojistné udalosti poskytne pojistné pinéni, které v ujednaném rozsahu vyrovna
Ubytek majetku vznikly v disledku pojistné udalosti.

Trvalé nasledky urazu — télesné poskozeni, ke kterému doslo nasledkem Urazu a po ustaleni zdravotniho stavu byla nevratnost tohoto poskozeni
potvrzena lékafskym osvédcéenim o trvalém télesném poskozeni a ustaleni nasledkd Urazu. Za ztratu koncéetiny nebo organu se povaZzuije jejich
fyzicka ztrata nebo trvala ztrata jejich funkénosti; za ztratu oka se povazuje Uplna a neobnovitelna ztrata zraku jako stav, kdy po rekonvalescenci
stupen zraku nepfesahne 3/60 Snellovy stupnice; za ztratu sluchu nebo feci se povazuje celkova nebo neobnovitelna ztrata sluchu nebo feci. Pro
Ucely stanoveni vySe pojistného pInéni jsou jednotlivé kategorie trvalych télesnych poSkozeni stanoveny oceriovaci tabulkou, ktera je pFilohou
téchto pojistnych podminek.

Uraz — nahlé a neodekavané plisobeni zevnich sil nebo vlastni t&lesné sily nezavisle na vili pojisténého, kterym bylo pojiténému zptisobeno
poskozeni zdravi nebo smrt. Za plisobeni zevnich sil se povazuje i tonuti, zasah blesku ¢i elektrického proudu, ptsobeni vysokych nebo nizkych
vnéjsich teplot, plyn(, par a jedovatych latek, pokud splfiuji vy$e uvedené podminky.

Zdravotnické zarizeni — subjekt disponujici vefejnopravnim opravnénim provozovat lékafskou &innost, ktery poskytuje ambulantni nebo
IGzkovou zakladni nebo specializovanou péci.

Zniceni véci — takova zména stavu véci, pro kterou véc nelze dale pouzivat k obvyklému Gcelu anebo ktera ma vliv na funkénost a pouzitelnost
véci, a souc¢asné kterou neni mozné odstranit opravou nebo ji Ize odstranit opravou jen s vynaloZzenim nepfiméfenych nakladd.

Zivelni nebo katastroficka udalost — uder blesku, vichfice, krupobiti, zemétieseni, vybuch, pad letadla, pad stromu nebo stoZaru apod. Zivelnimi
udalostmi nejsou zmény vysky vodni hladiny plsobené pfilivem a odlivem ani pfirozenym vinénim vodni hladiny.

CLANEK 2 POJISTNA SMLOUVA

21 Pojistna smlouva je uzavirana v pisemné formé mezi pojiStovnou a pojistnikem. Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto pojistné podminky,
pokud na né smlouva odkazuje.

2.2 V pfipadé rozporu mezi obsahem pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek ma pfednost znéni pojistné smlouvy.
CLANEK 3 ROZSAH A DRUHY POJISTENI
3.1 Z cestovniho pojisténi se poskytuje pojistna ochrana v souvislosti s planovanym nebo realizovanym vyjezdem pojiSténé osoby

do zahraniéi za G¢elem pracovni nebo turistické cesty spojené s pfipadnym provozovanim rekreaénich sportu.

3.2 V rdmci cestovniho pojisténi Ize sjednat nasledujici druhy pojisténi:

a) Pojisténi Ié€ebnych vyloh a asistencnich sluzeb (Skodové pojisténi) — pojistnou udalosti je akutni onemocnéni nebo uraz
pojisténého, pro které je nezbytné vyhledat v zahrani¢i Iékafskou pomoc, za podminek stanovenych v élanku 1 zvlastni ¢asti
téchto pojistnych podminek.

b)  Pojisténi doprovodu/privolané osoby (Skodové pojisténi) — pojistnou udalosti je akutni onemocnéni nebo uraz pojisténého,
ktera je pojistnou udalosti z pojisténi 1éEebnych vyloh a asisten¢nich sluzeb, za podminek stanovenych v €l. 2 zvlastni ¢asti
téchto pojistnych podminek.

c) Pojisténi predéasného navratu (pojisténi Skodové) - pojistnou udalosti je pred€asny navrat pojisténého ze zahranici
za podminek stanovenych v €l. 3 zvlastni ¢asti téchto pojistnych podminek.

d) Pojisténi pro pripad umrti nasledkem trazu (obnosové pojisténi) — pojistnou udalosti je Uraz pojisténého, jehoz nasledkem je
umrti pojisténého za podminek stanovenych v €l. 4 zvlastni ¢asti téchto pojistnych podminek.

e) Pojisténi pro pripad vzniku trvalych nasledkd trazu (obnosové pojisténi) - pojistnou udalosti je uraz pojisténého, jehoz
nasledkem je vznik trvalych nasledku urazu, za podminek stanovenych v €l. 5 zvlastni ¢asti téchto pojistnych podminek.

f) Pojisténi dennich davek v pripadé hospitalizace (obnosové pojisténi) - pojistnou udalosti je hospitalizace pojisténého pro
akutni onemocnéni nebo uraz, které jsou pojistnou udalosti z pojisténi lécebnych vyloh a asistenénich sluzeb, za podminek
stanovenych v €l. 6 zvlastni €asti téchto pojistnych podminek.

g) Pojisténi odpovédnosti/povinnosti nahradit ujmu (Skodové pojisténi) - pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého
nahradit jinému Gjmu zplisobenou porusenim zakonné povinnosti za podminek stanovenych v ¢l. 7 zvlastni ¢asti téchto
pojistnych podminek.

h)  Pojisténi zavazadel a véci osobni potieby (Skodové pojisténi) - pojistnou udalosti je Skoda na majetku pojisténého, ktery je
s ohledem na Ucel cesty obvyklé mit s sebou, za podminek stanovenych v €l. 8 zvlastni €asti téchto pojistnych podminek.

i) Pojisténi zpozdéni zavazadel v priibéhu letecké prepravy (pojisténi Skodové) - pojistnou udalosti je zpozdéni letecké
prepravy zavazadla, které pojistény jako cestujici odevzdal dopravci za ucelem jeho pfepravy v zavazadlovém prostoru
letadla, za podminek stanovenych v €l. 9 zvlastni ¢asti téchto pojistnych podminek.

i) Pojisténi pravni pomoci a kauce pro pfipad dopravni nehody (pojisténi Skodové) - pojistnou udalosti je dopravni nehoda,
jejimz ucastnikem se stal pojistény, za podminek stanovenych v ¢l. 10 zvlastni éasti téchto pojistnych podminek.

k)  Pojisténi zruseni cesty (pojisténi Skodové) - pojistnou udalosti je neuskuteénéni planované cesty pojisténého do zahranici
za podminek stanovenych v €l. 11 zvlastni ¢asti téchto pojistnych podminek.

3.3 Soubory pojisténi a jejich konkrétni obsah stanovi pojistna smlouva.

3.4 Cestovni pojisténi, s vyjimkou pojisténi pfedéasného névrgtu a pojisténi zruseni cesty, se vztahuje vyluéné na pojistné udalosti,
které nastanou v zahranici. Zahrani¢im neni statni tzemi Ceské republiky pfipadné jiného statu, na jehoz uzemi je pojistény ucasten
systému vefejného zdravotniho pojisténi.

3.5 Pojisténi predéasného navratu se vztahuje na pojistné udalosti, které nastanou na statnim tzemi Ceské republiky pfipadné jiného
statu, na ktery se vztahuje uzemni rozsah pojisténi, pokud se pojistény v dobé vzniku pojistné udalosti nachazi v zahranici.

3.6 Pojisténi zruseni cesty se vztahuje na pojistné udalosti, které nastanou na statnim Guzemi Ceské republiky pfipadné jiného statu,
na ktery se vztahuje Uzemni rozsah pojisténi.
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3.7

Je-li izemni rozsah pojisténi stanoveny pojistnou smlouvou v rozsahu ,EVROPA®, vztahuje se pojiSténi na Uzemi kontinentalni Evropy
vcetné prilehlych ostrovu, evropské ¢asti Ruska (vymezené pohofim a fekou Ural) a dale na izemi Egypta, Maroka, Tuniska a Turecka.

3.8 Je-li tzemni rozsah pojisténi stanoveny pojistnou smlouvou v rozsahu ,SVET* nebo neni-li uzemni rozsah poji$téni v pojistné smlouvé
konkretizovan, pojisténi se vztahuje na Uzemi celého svéta.
CLANEK 4 VZNIK, POCATEK A UCINNOST POJISTENI
41 Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek a zplsobem uvedenym v pojistné smlouvé.
4.2 Pocatek pojisténi je stanoven v pojistné smlouve.
4.3 Pojisténi s vyjimkou pojisténi zruSeni cesty nabyva ucinnosti
a) okamzikem, kdy pojistény prekroci stéltnl' hranice Ceské republiky smérem ven z Ceské republiky respektive okamzikem odbaveni
pojisténého na letisti pfed odletem z Ceské republiky;

b) v pfipadé pfistoupeni k pojisténi po vyjezdu do zahrani¢i uplynutim ¢ekaci doby 24 hodin, a to pouze v pfipadé, Zze dojde
k pfistoupeni k pojisténi do péti kalendarnich dnGi ode dne prekro€eni hranic; v opaéném pfipadé pojisténi pro danou cestu
nenabude uc¢innosti.

4.4 Pojisténi s vyjimkou pojisténi zruSeni cesty pozbyva ucinnosti
a) okamzikem, kdy pojistény prekroCi statni hranice Ceské republiky smérem dovnité Ceské republiky respektive okamzikem

odbaveni pojisténého na letisti pfi pfiletu do Ceské republiky;
b)  okamzikem prekro¢eni maximalni délky pobytu v zahrani¢i, pokud ji pojistna smlouva stanovi,
c)  zanikem pojisténi.

4.5 Pojisténi zruSeni cesty nabyva Gcinnosti poatkem pojisténi a pozbyva ucinnosti zanikem pojisténi.

CLANEK 5 POJISTNE

5.1 Pojistné se stanovi za jednotliva pojisténi resp. jednotlivé soubory pojisténi. VySe pojistného a jeho splatnost jsou stanoveny v pojistné
smlouveé.

5.2 Pojistné se plati bud' najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové pojistné), nebo za dohodnuta pojistna obdobi (bézné pojistné).
Pojistovna ma pravo na bézné pojistné v piné vysi bez ohledu na skuteénou délku pojistného obdobi.

5.3 Pojistovna ma pravo na pojistné za kazdé sjednané pojisténi za dobu jeho trvani. Vznik a trvani pojistné udalosti nema vliv na povinnost
pojistnika platit pojistné, nedoslo-li sou¢asné k zaniku pojisténi. Zanikne-li pojisténi v disledku pojistné udalosti, nalezi pojistovné
pojistné do konce pojistného obdobi, v némz pojistna udalost nastala; v takovém pfipadé nalezi pojistovné jednorazové pojistné celé.

5.4 Neuhrazenim pojistného se pojisténi neprerusuje.

5.5 Pojistovna ma pravo u pojisténi, ktera jsou sjednana na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou pfesahujici 5 let, upravit vysi pojistného
v pfipadé, Ze mira inflace za uplynuly kalendarni rok zvefejnéna Ceskym statistickym Gfadem prekrogi hranici 5%, a to v souladu
s dosaZenou mirou inflace. Upravu vy$e pojistného provede pojistovna pisemnym oznamenim adresovanym pojistnikovi, ve kterém
uvede den ucinnosti Upravy vySe pojistného.

5.6 Pravo pojistovny upravit vysi pojistného z jinych divodd miize byt stanoveno v pojistné smlouvé.

CLANEK 6 ZMENY POJISTENI

6.1 Pokud pojistna smlouva umoznuje zmény rozsahu pojisténi, stava se takova zména pojisténi u¢inna dohodnutym dnem, nejdfive vSak
v 00.00 hodin dne nasledujiciho po uzavieni dohody o takové zméné.

CLANEK 7 POSTUP V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI

71. Nastane-li udalost, se kterou opravnéna osoba spojuje pozadavek na pojistné plnéni, je tato osoba povinna bez zbyteéného odkladu
kontaktovat administratora a
a) oznamit mu vznik $kodni udalosti,

b)  podat mu pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledk( $kodni udalosti,

c) informovat jej o existenci jinych pojisténi, kterd by se na $kodni udalost mohla vztahovat,

d) informovat jej o vzniku prava na nahradu $kody vici osobé, ktera je k ni povinna, a jeho uplatnéni,

e) predlozit mu doklady potfebné pro Setfeni Skodni udalosti a posouzeni vzniku a rozsahu prava na pojistné plnéni,

f) postupovat v souladu s jeho pokyny a povinnostmi stanovenymi pojistnou smlouvou, témito pojistnymi podminkami a ob&anskym
zakonikem.

7.2. Oznameni $kodni udalosti opravnénou osobou se povazuje za uplatnéni prava na pojistné plnéni.

7.3. Vznik $kodni udalosti se pisemné oznamuje predlozenim vyplnéného formulare Oznameni pojistné udalosti a jeji vznik a rozsah

prokazuje predloZzenim cestovni smlouvy, jizdenek, letenek nebo jinych obdobnych dokumentt, kterymi Ize prokazat vyjezd
pojisténého do zahranici a jeho navrat ze zahranici, a nasledujicich originalnich dokladu

a) 'V pfipadé Skodni udalosti z pojiSténi Ié€ebnych vyloh a asistencnich sluzeb v zahranici nebo pojisténi dennich davek
v pripadé hospitalizace
= |ékarské zpravy s uvedenim obtizi, diagnézy, provedenych |ékarskych vykonl a pfedepsanych Iéku a vysledkl provedenych
vysetfeni,
= propoustéci zpravy v pfipadé hospitalizace pojisténého,
= faktur a doklad(i o zaplaceni za o$etfeni nebo lé€eni ve zdravotnickém zafizeni, léky nebo prepravu,
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7.4.

7.5.

= vypisu z bankovniho U¢tu, ze kterého byly hrazeny poskytnuté zdravotni sluzby, je-li pozadovana jejich uhrada ve skutecné
vysi,
= policejniho protokolu, byla-li Skodni udalost vySetfovana policii,
= vypisu ze zdravotnické dokumentace, vyzada-li si jej administrator.
b) V pfipadé Skodni udalosti z pojiSténi doprovodu/pfivolané osoby
= dokladt uvedenych v pismené a) tohoto ¢lanku,
= faktur a doklad(i o zaplaceni dopravy a ubytovani doprovodu/pfivolané osoby.
c) V pfipadé Skodni udalosti z pojisténi pro pripad umrti nasledkem urazu
= policejniho protokolu, byla-li Skodni udalost vySetfovana policii,
= kopie umrtniho listu,
= kopie listu o prohlidce mrtvého,
= kopie pitevni zpravy, byla-li provedena soudni pitva.
d) V pfipadé Skodni udalosti z pojisténi pro pfipad vzniku trvalych nasledku urazu
= |ékaFské zpravy z prvotniho oSetfeni v zahranici,
= |ékaFského dotazniku vyplnéného Iekafem,
= vypisu ze zdravotni dokumentace, vyzada-li si jej administrator.
e) V pfipadé Skodni udalosti z pojiSténi odpovédnosti/povinnosti nahradit ujmu
= policejniho protokolu, byla-li Skodni udalost vySetfovana policii
= dokladt prokazujicich vznik a rozsahu pojistné udalosti dle typu udalosti.
f) V pfipadé Skodni udalosti z pojisténi zavazadel a véci osobni potieby nebo pojisténi cestovnich dokladti
= zavazadlového listku,
= dokladu o prevzeti zavazadla dopravcem nebo schovatelem,
= otvrzeni dopravce (Property Irregularity Report - P.I.R.), jedna-li se o organizovany zajezd nebo hromadnou mezinarodni
prepravu osob,
= dokladt prokazujicich dfivéjsi nabyti véci, které byly pfi $kodni udalosti ztraceny, zni¢eny, ukradeny nebo uloupeny,
a pfip. dokladt prokazujicich zaplaceni opravy po$kozené véci (plnéni ve vysi obvyklé ceny); neni-li to mozné, dokladl
prokazujicich pofizeni novych véci jako nahrady za véci, které byly pfi Skodni udalosti poSkozeny, ztraceny, zniceny,
ukradeny nebo uloupeny (plnéni ve vysi nové ceny),
= policejniho protokolu, byla-li Skodni udalost vySetfovana policii.
g) V pfipadé Skodni udalosti z pojiSténi pravni pomoci a kauce pro pripad dopravni nehody
= policejniho protokolu pfipadné dalSich doklad(i prokazujicich potfebu uhrazeni kauce.
h)  V pfipadé $kodni udalosti z pojisténi zpozdéni zavazadel v pribéhu letecké prepravy
= zavazadlového listku a dokladu o doruéeni zavazadla,
= potvrzeni dopravce (Property Irregularity Report - P.I.R.),
= dokladu prokazujicich vynaloZeni nakladi na nakup nejnutnéj$ich odévl a hygienickych potfeb, pfepravu mezi letistém
a mistem ubytovani a nezbytné telefonické hovory s administratorem,
i) V pripadé Skodni udalosti z pojisténi predé¢asného navratu
= dokladt prokazujicich vznik pojistné udalosti, napf. policejniho protokolu, lékafské zpravy, umrtniho listu nebo jinych
dostupnych dokladu dle typu udalosti.
= jizdnich doklad(l véetné dokladl o jejich zaplaceni
j) V pripadé Skodni udalosti z pojiSténi zruSeni cesty
= dokladt prokazujicich vznik pojistné udalosti, napf. policejniho protokolu, lékafské zpravy, umrtniho listu nebo jinych
dostupnych dokladt dle typu udalosti,
= dokladu prokazujicich objednani a Uhradu pfepravnich nebo ubytovacich sluzeb, které pojistény z diivodu pojistné udalosti
nevyuzil, a dokladd prokazujicich neexistenci moznosti tyto sluzby zrusit nebo odstoupit od smlouvy.

Pro zjisténi existence a rozsahu povinnosti pojiStovny poskytnout pojistné pinéni midze administrator pozadovat dal$i nezbytné doklady
a provadét potfebna Setfeni. V pfipadé pochybnosti je povinnosti opravnéné osoby prokazat, Ze k pojistné udalosti doslo v ji uvadéném
rozsahu.

Jsou-li pfedkladané doklady v jiném nez anglickém nebo némeckém jazyce, muze administrator pozadovat, aby opravnéna osoba
zajistila na své naklady jejich ufedné ovéreny preklad.

CLANEK 8 POJISTNE PLNENI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

V pripadé pojistné udalosti poskytne pojistovna v souladu s pojistnou smlouvou a témito pojistnymi podminkami pojistné pinéni do vysSe
pojistné €astky nebo limitu pojistného pInéni uvedeného v pojistné smlouvé.

Pojistné pInéni se vyplaci v penézich v Eeské méné bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet opravnéné osoby. Je-li poskytovano
pojistné pInéni, které spo€iva v uhradé vyloh, které pojistény uhradil v cizi méné, pouzije se pro pfevod do Ceské mény kurz vyhlaseny
CNB na den, ve kterém vznikla pojistna udalost. V pfipad&, Ze pojistény vylohy v cizing uhradil bezhotovostng, uhradi je pojistovna
ve skuteéné vySi. V pfipadé pojistné udalosti z pojisténi 1écebnych vyloh a asistenénich sluzeb mulze pojiStovna poskytnout pojistné
plnéni téz pfimo poskytovateli Iékafské péce.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd po skonéeni Setfeni nutného ke zjiSténi existence a rozsahu povinnosti pojistovny plinit, které
pojistovna zahaji bez zbyteéného odkladu po oznameni $kodni udalosti. Setfeni je skonéeno, jakmile pojistovna sdéli jeho vysledky
osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné pinéni.

Pojistovna je povinna ukonéit Setfeni Skodni udalosti do tfi mésich od jejiho oznameni. Nelze-li ukonéit Setfeni v uvedené Ihaté,
pojistovna oznamovateli sdéli davody, pro které nelze Setfeni ukonéit; pozada-li o to oznamovatel, sdéli mu pojistovna divody v pisemné
formé. Pojistovna poskytne osobé, ktera uplatiiuje pravo na pojistné pInéni, na jeji Zadost pfiméfenou zalohu na pojistné pinéni; to
neplati, je-li rozumny divod poskytnuti zalohy odepfit.

Pojistovna je opravnéna snizit pojistné plnéni
a) doslo-li k poruseni povinnosti opravnénou osobou nebo jinou osobou, ktera ma na pojistném pInéni zajem, které mélo podstatny

vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi nebo urcéeni vyse pojistného
plnéni; pojistovna mlze pojistné plnéni snizit uUmérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeji povinnosti plnit, nebo
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b)  doslo-li k urazu jako pojistné udalosti z obnosového pojiSténi nasledkem poziti alkoholu nebo aplikace navykovych latek nebo
pfipravkl obsahujicich navykové latky pojisténym, a okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti, to odivodnuji, a to az o 50%;
jedna-li se v8ak o pojistnou udalost smrt pojisténého nasledkem drazu, snizi pojistovna plnéni jen tehdy, jestlize k tomuto urazu
doslo v souvislosti s ¢inem pojisténého, jimz jinému zpUsobil t€Zzkou Ujmu na zdravi nebo smrt. To neplati, pokud alkohol nebo
navykovou latku obsahovaly Iéky, které pojistény uzil zpldsobem predepsanym pojisténému Iékafem a pokud nebyl Iékafem nebo
vyrobcem Iéku upozornén, Ze v dobé aplikace téchto Iéku nelze vykonavat ¢innost, v jejimz dasledku do$lo k pojistné udalosti.

8.6 Pojistovna je opravnéna pojistné pinéni odmitnout

a) byla-li pfi¢inou pojistné udalosti skute¢nost, o které se pojistovna dozvédéla az po vzniku pojistné udalosti, tuto skuteénost
nemohla pfi sjednavani nebo zméné pojisténi zjistit z divodu poruseni povinnosti pojisténého pravdivé a uplné zodpovédét
dotazy pojistovny a pokud by pfi znalosti této skute¢nosti pojisténi nesjednala nebo je sjednala za jinych podminek, nebo

b)  uvedla-li opravnéna osoba pfi uplatfiovani prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici
se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zamliCela, nebo

c)  doslo-li k drazu pojisténého jako pojistné udalosti v souvislosti s jednanim, které naplfiuje znaky umysiného trestného ¢inu.

CLANEK 9 ZANIK POJISTENI
9.1 Z objektivnich divodu

a) dnem smrti pojisténého;

b)  uplynutim pojistné doby, neni-li pojistnou smlouvou ujednano jeji automatické prodlouzeni; doSlo-li k prodlouzeni Gc¢innosti
pojisténi l1éCebnych vyloh a asistenénich sluzeb konkrétniho pojisténého, zanikaji pouze ostatni pojisténi obsazena v souboru
pojisténi a pojisténi IéEebnych vyloh a asistenénich sluzeb tohoto pojisténého zanika uplynutim doby, o kterou byla prodlouzena
jeho ucinnost;

c) dnem vymazu pojistnika z vefejného rejstfiku v pfipadé jeho zruseni bez pravniho nastupce.

9.2 Jednostrannym pravnim jednanim pojisténého vuci pojistnikovi

a) vypovédi hlavniho zavazku, jehoz je pojisténi doplrikem. Pojisténi v takovém pfipadé zanika dnem zaniku vypovézeného zavazku;

b)  vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve Ih(té dvou mésicl ode dne sjednani pojisténi. Pojisténi v takovém pfipadé zanika
uplynutim vypovédni doby v délce osmi dnuj;

c) vypovédi pojisténi s béZnym pojistnym bez nutnosti udani ddvodu ve Ihaté tfi mésict ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti.
Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby v délce jednoho mésice;

d)  vypovédi pojisténi bez nutnosti udani ddvodu ve |huté Sest tydnl pfed vyroénim dnem pojisténi, kterym se ma na mysli den, ktery
se Cislem a kalendainim mésicem shoduje se dnem vzniku pojisténi. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim dne, ktery
bezprostfedné pfedchazi vyrocnimu dni pojisténi;

e) odstoupenim

. od pojisténi ve Ihité dvou mésicl ode dne, kdy pojistény zjistil nebo mohl zjistit poruSeni povinnosti pojistovny upozornit
jej na nesrovnalosti mezi nabizenym poji§ténim a jeho pozadavky, kterych si musela byt pojistovna védoma, anebo
povinnosti pojiStovny pravdivé a Upliné odpovédét na pisemné dotazy pojisténého tykajici se pojisténi;

= od pojisténi s pojistnou dobou delSi nez jeden mésic, ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku, bez nutnosti udani divodu ve |hité étrnacti dnt ode dne pfistoupeni k pojisténi nebo ode dne, kdy
pojisténému byly sdéleny pojistné podminky;

L] od pojisténi s pojistnou dobou delSi nez jeden mésic, ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostfednictvim prostiedku
komunikace na dalku, ve Ih(té tfi mésicu ode dne, kdy se pojistény dozvédél nebo mohl dozvédét, Ze mu byly v souvislosti
s pfistoupenim k pojisténi poskytnuty klamavé udaje.

Pro dodrzeni Ihity pro odstoupeni postacuje odeslat oznameni o odstoupeni pfed jejim uplynutim. Odstoupenim od pojisténi se pojisténi

od pocatku zrusuje, pojistovna vraci pojistnikovi pojistné a pojistnik vraci pojisténému uhradu za pojisténi, kterou od néj jiz obdrzel.

f) opomenutim pojisténého zaplatit ihradu za pojisténi, se kterou je v prodleni, v dodatec¢né Ihité, kterou mu za timto i¢elem
pojistnik stanovil. Dodate¢na |hita musi byt stanovena v trvani nejméné jednoho mésice ode dne doruéeni upominky a pojisténi
zanikne jejim marnym uplynutim za podminky, Ze byl pojistény o takovém dasledku poucen.

9.3 Jednostrannym pravnim jednanim pojistnika vacéi pojistovné

a) vypovédi pojisténi z dlvodu uziti hlediska odporujiciho zasadé rovného zachazeni pro stanoveni vyse pojistného nebo pojistného
plnéni pojistovnou ve lhuté dvou mésicl ode dne, kdy se o této skute¢nosti dozveédél. Pojisténi v takovém pripadé zanika uplynutim
vypovédni doby v délce osmi dnu;

b)  vypovédi pojisténi z dlivodu prfevodu pojistného kmene nebo jeho ¢asti nebo z divodu pfemény pojistovny ve |haté jednoho
meésice ode dne, kdy mu takova skute¢nost byla oznamena. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby v délce
osmi dnu;

c) vypovédi pojisténi z dlivodu odnéti povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti pojistovné ve lhuté jednoho mésice ode dne, kdy
bylo zverejnéno oznameni o této skutecnosti. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby v délce osmi dn(;

d) opomenutim pojistnika zaplatit pojistné, s jehoz tihradou je v prodleni, v dodate¢né Ihaté, kterou mu za timto ucelem pojistovna
stanovila. Dodate¢na Ih(ita musi byt stanovena v trvani nejméné jednoho mésice ode dne doruc¢eni upominky a pojisténi zanikne
jejim marnym uplynutim za podminky, Ze byl pojistnik o takovém dusledku poucen.

9.4 Jednostrannym pravnim jednanim pojist'ovny viéi pojistnikovi nebo pojisténému

a) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani diivodu ve |haté dvou mésicl ode dne sjednani pojisténi. Pojisténi v takovém pfipadé zanika
uplynutim vypovédni doby v délce osmi dnuj;

b)  vypovédi pojiSténi bez nutnosti udani divodu ve Ihité tfi mésici ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti. Pojisténi v takovém
pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby v délce jednoho mésice;

c)  vypovédi pojisténi s béznym pojistnym bez nutnosti udani divodu ve Ihité Sest tydnl pfed koncem pojistného obdobi. Pojisténi
v takovém prfipadé zanika uplynutim pojistného obdobi;

d) sdélenim ztraty zajmu na dalSim trvani pojisténi sjednaného na dobu uréitou s automatickym prodlouzenim pojistné doby
ve |hité Sest tydnu pred uplynutim pojistné doby. PojiSténi v takovém pfFipadé zanika uplynutim pojistné doby;

e) odstoupenim od pojisténi z divodu zavinéného poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim pfi sjednani nebo zméné pojisténi ze
strany pojisténého ve Ihaté dvou mésicu ode dne, kdy pojistovna zjistila nebo musela zjistit poruseni této povinnosti. Odstoupenim
od pojisténi se pojisténi od pocatku zruSuje a pojiStovna vraci pojistnikovi zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pfipadné
z pojisténi plnila, a o naklady vynalozené na vznik a spravu pojisténi. Pojistnik postupuje vici pojisténému obdobnym zplsobem;
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f) odmitnutim pojistného plnéni z divodl uvedenych v pojistné smlouvé, téchto pojistnych podminkach nebo ob&anském

zakoniku.

9.5 Spoleénym pravnim jednanim

a) dohodou pojisténého a pojistnika. Dohoda musi byt uzaviena v téze nebo pfisnéj$i formé, nez byla vyzadovana pro pfistoupeni
k pojisténi; Nebylo-li ujednano jinak, pojisténi zanika dnem uzavieni dohody;

b) dohodou pojistovny a pojistnika. Dohoda musi byt uzavfena v pisemné formé a stanovit okamzik zaniku pojisténi, zpusob
vzajemného vyrovnani zavazku a informovani pojisténych osob s dostate¢nym predstihem pfed zanikem pojisténi.

9.6 Pojistnik nemGze pojisténi vypovédét z jinych divodd nez dle €l. 9.3 ani od pojiSténi odstoupit.

9.7 Dojde-li k zaniku pojidténi pravnim jednanim pojistovny nebo pojistnika, je pojistnik povinen o zaniku pojisténi bez zbyte¢ného odkladu
informovat pojisténého.

9.8 Zanik jednotlivého pojisténi nema vliv na trvani jinych pojisténi sjednanych na zakladé pojistné smlouvy.

CLANEK 10 POVINNOSTI POJISTNIKA A POJISTENEHO

10.1 Pojistnik je povinen zejména
a) platit pojisStovné pojistné;

b)  poskytnout zajemci o pojisténi v dostateéném predstihu pfed pfistoupenim k pojiSténi pojistnou smlouvou a pojistné podminky
a umoznit mu seznamit se s nimi; neni-li to s ohledem na pouzité komunikaéni prostfedky mozné, spini tuto povinnost bez
zbyte€ného odkladu po uzavieni smlouvy,

c) informovat pojistovnu o svych pravnich jednanich nebo pravnich jednani zajemcl o pojisténi respektive pojisténych osob, jejichz
dusledkem je vznik, zména nebo zanik jednotlivych pojisténi.

10.2  Pojistény je povinen zejména
a) platit pojistnikovi Uhradu za pojisténi;

b)  pravdivé a Uplné odpovédét na vSechny pisemné dotazy pojistovny;

c) pocinat si v souladu se zvyklostmi soukromého Zivota a dle okolnosti pfipadu tak, aby pfedchazel vzniku vlastni nebo cizi
nedlvodné ujmy, ktera by mohla byt pojistnou udalosti, a v pfipadé jejiho vzniku zmirnil jeji nasledky;

d) oznamit bez zbyte€ného odkladu Skodni udalost, ktera naplfiuje znaky trestného €inu policii;

e) pred cestou do exotickych zemi podstoupit v§echna povinna ockovani.

10.3  V pfipadé vzniku Skodni udalosti je pojistény povinen
a) bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat administratora, oznamit mu vznik $kodni udalosti a postupovat v souladu s €l. 7 obecné ¢asti

téchto pojistnych podminek a pokyny administratora, zejména pokud jde o volbu zdravotnického zafizeni;

b) v pfipadé akutniho onemocnéni nebo Urazu bez zbyte¢ného odkladu vyhledat IékaFské oSetreni, IéCit se v souladu s pokyny |ékare
a dodrZovat Iékafem stanoveny rezim;

c)  zplsobi-li Ujmu, pocinat si tak, aby jeho jednani nemohlo byt povazovano za uznani povinnosti nahradit Gjmu, ledaze s tim
administrator pojistnych udalosti vyjadfil pisemny souhlas;

d) poskytnout administratorovi nezbytnou soucinnost pfi Setfeni Skodni udalosti a na jeho zadost se podrobit reviznimu vysSetfeni
ve zdravotnickém zafizeni uréeném administratorem.

CLANEK 11 OPRAVNENI KE ZJISTOVANI A ZKOUMANi ZDRAVOTNIHO STAVU

111 Pfistoupenim k pojisténi pojistény souhlasi, aby pro uely vykonu pojistovaci €innosti a pInéni prav a povinnosti z pojistné smlouvy
pojistovna nebo pojistovnou povéfena osoba ziskavala informace o zdravotnim stavu pojisténého véetné pfipadné pric¢iny jeho smrti
prostfednictvim Iékafskych zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych od kteréhokoli poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktery
pojisténému poskytnul zdravotni sluzbu. Souhlasi téZ s tim, Ze jej pojistovna v souvislosti se Setfenim pojistné udalosti mize vyzvat
k absolvovani prohlidky nebo Iékafského vySetfeni provedeného uréenym Iékafskym zafizenim, a ze takovou prohlidku nebo vySetreni
podstoupi.

11.2 PFistoupenim k pojisténi pojistény zprostuje poskytovatele zdravotnich sluzeb povinnosti mi€enlivosti o skute€nostech, které se
dozvédéli v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb pojisténému, a opravriuje je ke sdélovani téchto skutecnosti, a to i po jeho
smrti, pojistovné nebo ji povéfené osobé na jejich zadost.

1.3 Pristoupenim k pojisténi pojistény zmocriuje pojistovnu, aby si pro u€ely vykonu pojistovaci innosti a plnéni prav a povinnosti z této
pojistné smlouvy sama nebo prostfednictvim povéfené osoby vyzadala informace od zdravotni pojisStovny o sluzbach hrazenych
z vefejného zdravotniho pojisténi, které byly poskytnuty pojisténému. Souhlasi téZ s tim, aby pojistovna sama nebo prostfednictvim
povérené osoby zjiStovala udaje o jeho nemocenském a dichodovém pojiSténi, a zbavuje organy socialniho zabezpeceni povinnosti
zachovavat o téchto udajich mi¢enlivost.

CLANEK 12 OBECNE VYLUKY Z POJISTENI

121 Pojistovna neposkytne pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti vzniklé v souvislosti s
a) valkou, ob&anskou valkou nebo jinou akci vojenského charakteru;

b)  pusobenim ionizujiciho zafeni, chemické nebo biologické kontaminace,

c) aktivni UCasti pojisténého na nepokojich, teroristickych akcich nebo sabotazich,

d) manipulaci pojisténého se zbranémi, vybusninami, hoflavinami nebo toxickymi latkami,

e) fizenim motorového vozidla, plavidla, letadla &i balonu pojisténym bez pfislusného Fidi¢ského opravnéni nebo s jejich neopravnénym
uzitim ze strany pojisténého.

12.2  Pojistovna neposkytne pojistné pInéni ze Skodového pojisténi, doSlo-li k pojistné udalosti nasledkem poziti alkoholu nebo aplikace
navykovych latek nebo pfipravk obsahujicich navykové latky pojisténym. To neplati, pokud alkohol nebo navykovou latku obsahovaly
léky, které pojistény uzil zpusobem predepsanym pojisténému Iékafem a pokud nebyl Iékafem nebo vyrobcem léku upozornén, ze
v dobé aplikace téchto Iékd nelze vykonavat €innost, v jejimz dlsledku doslo k pojistné udalosti.

12.3 Dalsi vyluky z pojisténi jsou uvedeny ve zvlastni ¢asti pojistnych podminek.
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CLANEK 13 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1 Zpracovani osobnich Gdajl, véetné Udaju o zdravotnim stavu, je realizovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl), tzv. GDPR, a v souladu s ob&anskym zakonikem.
Pojistovna pro ucely vykonu pojistovaci ¢innosti a pinéni prav a povinnosti z pojistné smlouvy zpracovava osobni Udaje subjektd udajd
fyzickych osob, kterymi jsou pojistény, opravnéna osoba, a dalSi osoby, napf. jejich zmocnénci nebo zajemci o pojisténi.

13.2 Poskytnuti osobnich Gdaju je dobrovolné, avSak nezbytné pro sjednani a spravu pojisténi, véetné Setfeni Skodni udalosti.

13.3 PojiStovna zpracovava osobni Udaje jako jejich spravce. Osobni Udaje zpracovavaji téz smluvni partnefi pojistovny (napf. pojistnik,
administrator pojistnych udalosti nebo zajistitel) jako jejich zpracovatelé. Vedle toho mohou byt osobni udaje zpfistupnény matefské
spolecnosti pojiStovny BNP Paribas Cardif a subjektim opravnénym pozadovat jejich zpfistupnéni podle zvlastnich pravnich predpist.

13.4 Subjekt udaju, ktery osobni tdaje poskytl, je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit spravci jakoukoli zménu osobnich tdaja.

13.5  Podrobné informace o zpracovani osobnich tdajl, véetné pouceni subjektu udajl o jeho pravech, jsou uvedeny v Informaci o zpracovani
osobnich udaj, ktera je pfilohou téchto pojistnych podminek a v elektronické podobé dostupna na www.cardif.cz, v sekci Osobni udaje.

CLANEK 14 PRAVNI JEDNANI, DORUCOVANI, ADRESY A KONTAKTNi INFORMACE

141 Formalni pozadavky na pravni jednani, oznameni nebo sdéleni
a) Veskera pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku pojisténi nebo Upravé vySe pojistného respektive uhrady

za pojisténi vyzaduji pisemnou formu, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pficemz

= k platnosti pravniho jednani v pisemné formé se vyzaduje podpis jednajiciho (dale jen ,pisemnost®). Podpis neni zapottebi,
je-li pravni jednani realizovano prostfednictvim elektronického systému se zabezpecenym pfistupem nebo doru¢ovano
prostfednictvim vefejné datové sité do datové schranky. Pfi pravnim jednani pojisStovny nebo pojistnika muize byt podpis
nahrazen mechanickymi prostredky;

= pravni jednani v pisemné formé muze byt realizovano v listinné nebo elektronické podobé. V zavislosti na podobé pravniho
jednani maze byt pravni jednani podepsano vlastnoruénim podpisem, elektronickym biometrickym podpisem nebo
zarucenym elektronickym podpisem podle zvlastnich pfedpisu;

= pro Ucely pravniho jednani v elektronické podobé se za pisemnost povazuje téz scan pisemnosti (vlastnoru¢né podepsané
listiny) ve formatu PDF &i jiném uzavieném formatu.

b)  Ostatni pravni jednani, oznameni nebo sdéleni mohou byt ¢inéna Ustné nebo pisemné bez dodrzeni vySe uvedenych formalnich
pozadavkl na platnost pisemného jednani. V pfipadé vzniku pochybnosti ohledné identifikace odesilatele téchto jednani nebo
sdéleni mGze adresat pozadovat jejich dopInéni v pisemné formé.

14.2 Doruéovani
a) Pravnijednani plsobi vici nepfitomné osobé a vyvolava pravni ucinky, které s nim zakon ¢i pojistna smlouva spojuji, od okamziku,

kdy je ji doru€eno.

b)  Pisemnosti si U¢astnici pojisténi dorucuji pfi osobnim styku jejich pfedanim a pfevzetim anebo na dalku prostfednictvim

= provozovatele postovnich sluzeb na adresu sidla/bydlisté nebo na adresu uréenou jako korespondenéni adresu;
= vefejné datové sité na adresu elektronické posty;

= vefejné datové sité do datové schranky;

= elektronického systému se zabezpecenym pfistupem.

c) Pisemnost odeslana adresatovi prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb obycejnou zasilkou se povazuje za doru¢enou
tfeti pracovni den po odeslani zasilky, byla-li doru¢ena. Pisemnost odeslana doporu¢enou zasilkou nebo doporu¢enou zasilkou
s dodejkou se povazuje za doru¢enou dnem prevzeti zasilky adresatem. Za doru€enou adresatovi se povazuje i zasilka doru¢ena
pfijemci rozdilnému od adresata (napf. rodinnému pfislusnikovi nebo jinému ¢lenu domacnosti), jemuz byla zasilka doruéena
v souladu s pravnimi pfedpisy o postovnich sluzbach. Zmafi-li adresat doru€eni pisemnosti tim, Ze ji odmitne pfevzit anebo si
ji po jejim uloZeni u provozovatele poStovnich sluzeb nevyzvedne, plati, Ze byla doru¢ena dnem odmitnuti pfevzeti pisemnosti
adresatem anebo dnem marného uplynuti tlozni IhGty. Zmafi-li adresat dojiti pisemnosti jinak (napfiklad tim, Ze fadné neoznadi
postovni schranku svym jménem a pfijmenim nebo nazvem), plati, Ze byla doru¢ena dnem jejiho vraceni odesilateli.

d) Pisemnost odeslana adresatovi prostfednictvim verejné datové sité na adresu elektronické posty se povazuje za doru¢enou
dnem, kdy byla doru€ena do e-mailové schranky adresata; v pochybnostech se ma za to, Ze byla doru¢ena dnem jejiho odeslani
odesilatelem.

e) Pisemnost odeslana adresatovi prostfednictvim verejné datové sité do datové schranky nebo prostfednictvim elektronického
systému se zabezpeéenym pristupem se povazuje za doru¢enou okamzikem, kdy se do datové schranky nebo elektronického
systému se zabezpelenym pfistupem pfihlasi osoba, kterda ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup k pisemnosti.

14.3  Adresy ucastnikl pojisténi pro doruc¢ovani a kontaktni informace

a) Pisemnosti uréené pojistovné se zasilaji na poStovni adresu jejiho sidla uvedenou v zahlavi pojistné smlouvy, na adresu jeji
datové schranky nebo na jeji adresu elektronické posty czinfo@cardif.com. Pojistovnu Ize téz kontaktovat telefonicky na telefonnim
Cisle +420 234 240 234 nebo pisemné prostfednictvim kontaktniho formulafe umisténého na internetovych strankach pojistovny
(www.cardif.cz).

b) Pisemnosti uréené administratorovi se zasilaji na postovni adresu jeho sidla uvedenou v €l. 1 téchto pojistnych podminek, nebo
na jeho adresu elektronické posty medical@europ-assistance.cz. Administratora Ize téZ kontaktovat telefonicky na telefonnim
Cisle +420 234 240 244.

c) Pisemnosti uréené pojistnikovi se zasilaji na poStovni adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi pojistné smlouvy nebo na jinou jim
uvedenou adresu. Pojistnika Ize téZ kontaktovat zplisoby uvedenymi v pojistné smlouvé.

d) Pisemnosti uréené pojisténému nebo jiné osobé, které vzniklo pravo nebo povinnost z pojiSténi dle této smlouvy, se
zasilaji na jimi sdélenou respektive jejich posledni znamou postovni adresu (adresa bydlisté nebo korespondencni adresa),
adresu jejich datové schranky nebo adresu elektronické posty. Tyto osoby Ize téZ kontaktovat telefonicky na telefonnim C&isle, které
za timto u€elem pojistovné nebo pojistnikovi sdélily.
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CLANEK 15 STiZNOSTI A RESENi SPORU

151

15.2

15.3

15.4

Stiznosti pojistniku, pojisténych nebo opravnénych osob jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel pojistovny a je mozné
je pojistovné zasilat prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu pojiStovny uvedenou v zahlavi pojistné smiouvy,
elektronicky na e-mailovou adresu czinfo@cardif.com nebo je sdélovat telefonicky na tel. 234 240 234. PojiStovna stiznost proSeti
a po skonceni Setfeni informuje pisemné stézovatele o jeho vysledku.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji dale moZnost obratit se se stiZznosti na organ dohledu v pojitovnictvi, kterym je Ceska
narodni banka, se sidlem Na Pfikop& 28, 115 03 Praha 1. Je-li poji$tovna Ceskou narodni bankou vyzvana k vyjadfeni ke stiznosti,
vyfidi stiznost stejnym zplisobem jako v ptedchozim &lanku a informaci o vysledku Setfeni odesle dle pokynu Ceské narodni banky
pFimo st&Zovateli nebo zpét Ceské narodni bance.

Spory mezi spotfebitelem (pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou) a pojistovnou, které patfi do pravomoci soudd, pfi poskytovani
neZivotniho pojisténi je opravnéna fesit Ceska obchodni inspekce. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat na adrese Ustfedniho
inspektoratu, ktera je k datu uginnosti této smlouvy Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat téZ prostfednictvim jeji internetové adresy www.adr. coi.cz. Postup Ceské
obchodni inspekce upravuje zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, a pravidla pro mimosoudni
feeni spotfebitelskych spord vydana na zakladé tohoto zakona.

Pro feSeni pfipadnych spotfebitelskych spori ze smluv uzavienych on-line Ize vyuzit platformu pro fe$eni spori on-line zfizenou
Evropskou komisi. Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera spotrebiteli umoznuje podat stiznost on-line prostfednictvim
elektronického formulare. Vice informaci naleznete na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

CLANEK 16 ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Komunikace mezi U¢astniky pojisténi, bude vedena a veSkeré informace tykajici se pojisténi, jakoz i tyto pojistné podminky, budou
poskytovany v ¢eském jazyce.

Zakon o danich z pfijm0 v platném znéni u pojisténi dle téchto pojistnych podminek neumoznuje snizeni zakladu dané o uhrazené
pojistné.

Pojistna smlouva a vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. V pfipadé sporu se G&astnici
pojisténi zavazuji vyvinout usili ke smirnému feseni. V pfipadé, Ze se nepodafi vyfesit spor smirnou cestou, obrati se u¢astnici pojisténi
na mistné a vécné pfislusny soud Ceskeé republiky.

V souvislosti s pouzitim prostfedkt komunikace na dalku nejsou pojistovnou uctovany pojisténému zadné zvlastni poplatky.

Pojistovna je opravnéna jakékoliv ustanoveni téchto pojistnych podminek v pfiméfeném rozsahu zménit, vyvstane-li takova potfeba,
pisemnym oznamenim adresovanym pojistnikovi, ve kterém stanovi datum uc&innosti této zmény. V pfipadé, Ze nasledkem zmény
pojistnych podminek je omezeni prav nebo zpfisnéni povinnosti pojistnika nebo pojisténého, je pojistnik opravnén zménu odmitnout.

Odmitnutim zmény zavazek stanoveny pojistnou smlouvou ke dni, se kterym pojiStovna spojila u€innost zmény, zanika.

Tyto pojistné podminky nabyvaiji ucinnosti dne 01. 06. 2019.
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B) ZVLASTNI CAST

CLANEK 1 POJISTENI LECEBNYCH VYLOH A ASISTENCNICH SLUZEB

1.1.

Pojistnou udalosti je akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého, pro které potrebuje nezbytné vyhledat v zahrani¢i Iékafskou
pomoc.

1.2 V pfipadé pojistné udalosti pojiStovna poskytne opravnéné osobé asistencni sluzby spocivajici zejména ve vyhledani vhodného
zdravotnického zafizeni v zahranici, zajisténi Iékafského oSetfeni a poskytnuti nezbytné Iékafské a oSetfovatelské péce, zajisténi
komunikace se zdravotnickym zafizenim, organizaci repatriace apod. a v pripadé pojistné udalosti spojené s hospitalizaci
pojisténého uhradi opravnéné osobé ucelné vynalozené naklady na telefonickou komunikaci s administratorem.

1.3. V pfipadé pojistné udalosti pojiStovna poskytne opravnéné osobé Uhradu Ucelné vynaloZenych nakladi na zdravotni sluzby
poskytnuté pojisténému ve zdravotnickém zafizeni v zahranici v rozsahu nezbytném pro stabilizaci jeho zdravotniho stavu
v takové mite, aby byl schopen pokragovat v pobytu v zahraniéi, nebo mohl byt pfevezen zpét do Ceské republiky. Pojistovna uhradi
ucelné vynaloZené naklady na
a) zdravotni péci véetné nezbytnych diagnostickych, Ié¢ebnych a oSetfovatelskych vykon(

b) Iékafem predepsané Iéky v rozsahu pfiméfeném zbyvajici délce pobytu v zahrani¢i,

c) hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni poskytujicim lizkovou péci v pokoji bez nadstandardniho vybaveni a nadstandardni péce
a stravu poskytnutou nemocnici,

d) prepravu pojisténého, ktera je z Iékarského hlediska nezbytna a jejiz realizace byla schvalena administratorem

L] z mista onemocnéni nebo urazu do nejbliz§iho zdravotnického zafizeni a zpét do mista pobytu v zahranici;
. z jednoho zdravotnického zafizeni do jiného v pfipadé, Ze to zdravotni stav pojisténého vyzaduje;
. z mista pobytu v zahranic¢i k oSetfujicimu Iékafi a zpét v prlibéhu lécby,

e) repatriaci.

1.4. Pojistovna v pfipadé pojistné udalosti neposkytne pojistné plnéni
a) pokud pojistény vycestoval do zahrani¢i v rozporu s vyjadfenim lékare,

b)  jedna-li se o pokracovani nebo opakovani nemoci, kterou pojistény trpél pfed odjezdem do zahranici, vyjma pfipadd, kdy se jedna
o akutni zhor$eni stabilizovaného chronického onemocnéni,

c) v pripadé nakazeni pohlavné pfenosnymi nemocemi, virem HIV, onemocnéni AIDS nebo onemocnéni hepatitidou B nebo C,

d) jedna-li se o komplikace Ié¢by neplodnosti, komplikace dobrovolného preruseni téhotenstvi, komplikace téhotenstvi v dobé
po ukoneném 24. tydnu t&€hotenstvi nebo komplikace rizikového t&hotenstvi, nebo komplikace porodu,

e) bylo-li z IékaFského hlediska mozné odlozit Ié¢eni pojisténého na dobu po jeho navratu ze zahranigi,

f) pokud pojistény odmitnul poskytnuti Iékarské péce nebo svévolné ukongil hospitalizaci,

pokud pojistény odmitnul pfevoz do jiného zdravotnického zafizeni v zahranici nebo repatriaci, které byly doporu¢eny administratorem.

1.5. Neumoziuje-li podle rozhodnuti Iékafe zdravotni stav pojist€ného vznikly nasledkem pojistné udalosti repatriaci pojisténého pred
uplynutim pojistné doby, prodlouzi pojistovna na zadost pojisténého nebo jeho osoby blizké podanou prostfednictvim administratora
ucinnost pojisténi 1éCebnych vyloh a asistencnich sluzeb tohoto pojisténého o nezbytné nutnou dobu, nejdéle o 1 mésic.

CLANEK 2 POJISTENIi DOPROVODU/PRIVOLANE OSOBY

21. Pojistnou udalosti je akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého, ktera je pojistnou udalosti z pojisténi Ié€ebnych vyloh a asistencnich
sluZzeb v zahranic¢i podle €l. 1 zvlastni ¢asti téchto pojistnych podminek, za pfedpokladu, Ze zdravotni stav pojisténého vyzaduje jeho
hospitalizaci po dobu del$i neZ 7 dni a sou¢asné neumozfiuje jeho prevoz zpét do Ceské republiky.

2.2. V pripadé pojistné udalosti pojiStovna opravnéné osobé, kterou je osoba blizka pojisténému, pomuze zajistit dopravu do mista
pobytu pojisténého a zpét dopravnim prostfedkem uréenym pro hromadnou pfepravu osob (autobus, vlak, letadlo, lod) na urovni
ekonomické tfidy nebo druhé tfidy a ubytovani v misté pobytu pojiSténého véetné stravy v hotelu odpovidajicim standardu 3* a uhradi
ucelné vynalozené naklady na takto zajiSténou dopravu a ubytovani.

CLANEK 3 POJISTENi PREDCASNEHO NAVRATU

3.1 Pojistnou udalosti je pfed¢asny navrat pojisténého ze zahranici z divodu
a) repatriace pojisténého nebo osoby, se kterou pojistény spolecné cestuje, splfiuje-li podminky pojistné udalosti z pojisténi IéEebnych

vyloh a asisten¢nich sluzeb v zahranici podle €l. 1 zvlastni ¢asti téchto pojistnych podminek,

b)  znasilnéni pojisténého nebo osoby, se kterou pojistény spolecné cestuje,

c)  umrti, ohroZeni Zivota nebo znasilnéni osoby blizké pojisténému, ktera se nachazi v Ceské republice,

d) vazeného poskozeni bytu nebo rodinného domu, ve kterém se nachazi domacnost nebo provozovna pojisténého, zZivelni nebo
katastrofickou udalosti nebo trestnym ¢inem tfeti osoby, za pfedpokladu nezbytnosti zajiSténi pfitomnosti pojisténého na misté
udalosti.

3.2 V ptipadé pojistné udalosti pojistovna pomiize zajistit dopravu pojisténého do Ceské republiky dopravnim prostfedkem uréenym
pro hromadnou pfepravu osob (autobus, vlak, letadlo, lod) na Urovni ekonomické tfidy nebo druhé tfidy a uhradi u¢elné vynalozené
naklady na takto zajiSténou dopravu.

CLANEK 4 POJISTENI PRO PRIPAD UMRTiI NASLEDKEM URAZU

4.1. Pojistnou udalosti je Uraz pojisténého, jehoz nasledkem je umrti pojisténého v dobé do jednoho roku ode dne Urazu. Za umrti

nasledkem uUrazu, se povaZzuje téZ prohlaseni pojisténého za mrtvého soudem v pfipadé, Ze nelze stanovenym zplsobem prohlédnout
jeho télo, ale jeho smrt se jevi s ohledem na skutecnost, Ze cestoval dopravnim prostfedkem, ktery havaroval, ztroskotal nebo zmizel,
jako jista. Zjisti-li se nasledné, Ze pojistény nezemrel nebo Ze zemfrel jindy nebo z jiné pficiny, je obmySlena osoba povinna pojistné
plnéni bez zbyte¢ného odkladu vratit pojistovné.
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4.2.

V pfFipadé pojistné udalosti pojiStovna jednorazové vyplati opravnéné osobé pojistnou ¢astku stanovenou v pojistné smlouveé.
Opravnénou osobou je manzel pojisténého, a neni-li ho, potom déti pojisténého. Nema-li pojistény manzela ani déti, nabyvaji pravo
na pojistné plnéni rodice pojisténého. Neni-li jich, nabyvaji pravo na pojistné plnéni dédici pojisténého.

4.3. Dojde-li k soubéhu pojistné udalosti s pojistnou udalosti z pojisténi pro pfipad vzniku trvalych nasledka urazu, poskytne
pojistovna
a) pouze pojistné plnéni z pojisténi pro pfipad umrti nasledkem urazu, nebylo-li pojistné pinéni z pojisténi pro pfipad trvalych nasledk

urazu jesté vyplaceno,
b)  pojistné pInéni z pojiSténi pro pfipad umrti nasledkem uUrazu sniZzené o €astku, ktera jiz byla vyplacena z pojisténi pro pfipad
trvalych nasledkl urazu.

CLANEK 5 POJISTENI PRO PRIPAD VZNIKU TRVALYCH NASLEDKU URAZU

5.1. Pojistnou udalosti je uraz pojiSténého, jehoz nasledkem doslo v dobé do jednoho roku ode dne uUrazu ke vzniku jeho trvalého
télesného poskozeni.

5.2 V pripadé pojistné udalosti pojiStovna jednorazové vyplati opravnéné osobé ¢astku, kterou podle rozsahu utrpéného trvalého
télesného poskozeni urci s pomoci ocefiovaci tabulky, ve které jsou stanoveny maximaini procentni sazby pro jednotliva trvala télesna
poskozeni. Castka se uréi jako nasobek procentni sazby odpovidajici rozsahu utrpé&ného trvalého télesného pogkozeni a pojistné &astky
stanovené pojistnou smlouvou. Neni-li utrpéné trvalé télesné poskozeni v ocefovaci tabulce uvedeno, pouzije se pro uréeni vyse
pojistného plnéni takové trvalé télesné poskozeni, které je typem a stupném zavaznosti utrpéné ztraté nejblizsi. Vzniklo-li nasledkem
urazu vice trvalych télesnych poskozeni, €ini pojistné pInéni soucet astek vypoctenych za jednotliva trvala télesna posSkozeni do vyse
limitu pojistného pInéni.

5.3. Pojistovna pomérné snizi pojistné plnéni
a) v pripadé poskozeni €asti téla nebo organu, které byly v dobé urazu jiz poskozeny,

b) v pfipadé vzniku tézSich nasledkd z divodu predchoziho zdravotniho stavu nebo z dlivodu nedodrzeni ¢i odmitnuti stanovené
1é¢by.

CLANEK 6 POJISTENI DENNICH DAVEK V PRIPADE HOSPITALIZACE

6.1. Pojistnou udalosti je hospitalizace pojiSténého pro akutni onemocnéni nebo uraz, které jsou pojistnou udalosti z pojisténi
Ié¢ebnych vyloh a asistenénich sluzeb v zahrani¢i podle €l. 1 zvlatni Easti téchto pojistnych podminek, v pfipadé jejiho trvani nejméné
24 hodin.

6.2. V pripadé pojistné udalosti pojiStovna vyplati opravnéné osobé Castku stanovenou pojistnou smlouvou za kazdych 24 hodin
trvani hospitalizace, snizenou o pfipadnou ¢asovou spolutcast.

CLANEK 7 POJISTENIi ODPOVEDNOSTI/POVINNOSTI NAHRADIT UJMU

7.1. Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit jinému djmu, vnikne-li tato povinnost z ddvodu poruseni povinnosti
pojisténého stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem v zahrani¢i podle rozhodného prava a dojde-li vici pojisténému k uplatnéni
prava na nahradu Ujmy ze strany poskozeného.

7.2. V pfipadé pojistné udalosti pojiStovna za pojisténého nahradi poSkozenému majetkovou Gjmu (Skodu) a nemajetkovou Gjmu
v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou. Poskozeny nema vucéi pojistovné pravo na pojistné plnéni.

7.3. Pojistovna v pfipadé pojistné udalosti neposkytne pojistné plnéni za
a)  ujmu zpusobenou osobé blizké pojisténému nebo osobé, se kterou pojistény spolecné cestuje,

b)  Ujmu zplsobenou provozem motorového vozidla, plavidla nebo letadla,
c)  Ujmu zplsobenou zvifetem s vyjimkou psa, jehoz je pojistény vlastnikem,
d)  ujmu zpusobenou v souvislosti s provozovanim jinych nez rekrea(:nichvsportﬂ,
e) Uujmu zpUsobenou v souvislosti s ¢innosti, u které pravni predpisy Ceské republiky nebo zemé trvalého bydlisté pojisténého
ukladaji povinnost sjednat pojisténi odpovédnosti,
f) jinou nemajetkovou Ujmu, nez vzniklou v souvislosti s Ujmou na zivoté nebo zdravi,
g) Uujmu zplsobenou v souvislosti s vykonem zavislé prace nebo samostatné vydéle¢né cinnosti,
h)  Skodu vzniklou zavle€¢enim nebo rozSifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin,
i) Skodu vzniklou na porostech jako stromy, lesy, pole, louky, zahrady.
CLANEK 8 POJISTENI ZAVAZADEL A VECi OSOBNi POTREBY
8.1. Pojistnou udalosti je Skoda na majetku pojisténého, ktery je s ohledem na ucel cesty obvyklé mit s sebou, dojde-li ke Skodé v souvislosti

se

a) ztratou, poSkozenim nebo zni¢enim zavazadel a v nich uloZzenych véci osobni potfeby, kterd pojistény jako cestujici odevzdal
dopravci provozujicimu hromadnou pfepravu osob za ucelem jejich pfepravy oddélené od cestujiciho v zavazadlovém prostoru
nebo jiném k tomu uréeném prostoru dopravniho prostfedku, nebo které doCasné uloZil do uschovny zavazadel, pokud dopravce
nebo schovatel pfevzeti zavazadla pisemné potvrdil,

b)  poskozenim nebo zni¢enim zavazadel a véci osobni potfeby zplsobenym Zivelni nebo katastrofickou udalosti nebo dopravni
nehodou,

c) kradezi zavazadel a véci osobni potfeby, které byly ulozeny v domé, byté, hotelovém pokoji, obytném automobilu nebo obytném
pfivésu, vloupanim do téchto prostor,

d) kradezi zavazadel a véci osobni potfeby, které byly ulozeny v zavazadlovém prostoru motorového vozidla s pevnou stfechou,
uzamdcené pfihradce motorového vozidla nebo uzamc&eném stfeSnim boxu tak, Ze nebyly z venku viditelné, vloupanim do téchto
prostor v Easovém obdobi od 6:00 do 22:00 hodin,

e) loupezi zavazadel a véci osobni potfeby, které mél pojistény na sobé nebo pfi sobé,
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za predpokladu, Ze pojistény nahlasi vznik jiné Skody nez zpusobené Zivelni nebo katastrofickou udalosti policii nebo uplatni sva prava
vuci dopravci nebo schovateli ve Ihiité do 24 hodin od okamziku, kdy se o vzniku Skody dozvédél.

8.2. V pFipadé pojistné udalosti pojistovna nahradi opravnéné osobé
a)  ucelné vynalozené naklady na opravu poskozené véci do vySe obvyklé ceny véci anebo
b) penézitou nahradu za ztracenou, zni€éenou, ukradenou nebo uloupenou véc ve vysi obvyklé ceny véci anebo
c)  penézitou ndhradu za nové pofizenou predtim poskozenou, ztracenou, zni¢enou, ukradenou nebo uloupenou véc ve vysi nové

ceny Vé&ci.

8.3. Pojistovna v pfipadé pojistné udalosti neposkytne pojistné plnéni za
a) osobni doklady, platebni karty, jizdenky, letenky, lodni listky, penize nebo cenné papiry, Seky, ceniny nebo vkladni knizky,

b)  klenoty, umélecké predmeéty a jiné cennosti v pfipadé jejich ztraty, poSkozeni, zni€eni nebo kradeze,

c) zavazadla nebo véci slouzici k vykonu zavislé prace nebo samostatné vydélecné ¢innosti,

d) plany a projekty, nosi¢e zaznamG a zaznamy na nich,

e) motorova vozidla, pfivésy, lodé, jizdni kola nebo jiné dopravni prostfedky, v€etné jejich pFisluSenstvi.

CLANEK 9 POJISTENi ZPOZDENi ZAVAZADEL V PRUBEHU LETECKE PREPRAVY

9.1. Pojistnou udalosti je zpozdéni letecké prepravy zavazadla, které pojiStény jako cestujici odevzdal dopravci u odbavovaci
prepazky za ucelem jeho prfepravy v zavazadlovém prostoru letadla, nad ramec ¢asové spolutcasti stanovené pojistnou smlouvou.

9.2. V pfipadé pojistné udalosti pojiStovna nahradi opravnéné osobé Ucelné vynaloZzené naklady na nakup nejnutnéjSich odévu
a hygienickych potfeb, prepravu mezi letiSt€ém a mistem nahradniho ubytovani, které mu letecka spole¢nost zajistila, a nezbytné
telefonické hovory s administratorem, které mu z divodu pojistné udalosti vzniknou.

9.3. V pFipadé pojistné udalosti pojisStovna neposkytne pojistné plnéni za
a) zpozdéni zavazadla pfi pfeprave letadlem neregistrovanym v letovém fadu,

b)  zpozdéni zavazadla z diivodu jeho zadrzeni nebo zabaveni celnimi organy nebo jinymi organy vefejné moci,

c)  zpozdéni zavazadla pfi navratu ze zahranici, k jehoZz zjiSténi dojde po pfiletu pojisténého do Ceskeé republiky respektive jiné zeme
jeho trvalého pobytu, nebo jiného mista navratu, ze kterého jiz pojistény pokracuje do Ceské republiky respektive jiné zemé jeho
trvalého pobytu s vyuzitim jiné nez letecké dopravy.

d) zpozdéni zavazadla, jehoz pfi€inou byla stavka nebo jiné obdobné dopravni nebo pfepravni omezeni probihajici nebo oznamené
v dobé odletu.

9.4. Zpozdéni zavazadla trva az do doby, kdy dojde k doru€eni zavazadla nebo se uplatni domnénka jeho ztraty. Ma se za to, ze zavazadlo
je ztracené okamzikem, kdy dopravce uzna jeho ztratu, nebo marnym uplynutim 21 dnl ode dne, kdy mélo byt zavazadlo doruc¢eno.

9.5. Dojde-li k soubéhu pojistné udalosti s pojistnou udalosti z pojiSténi zavazadel a véci osobni potieby, ktery spociva ve zpozdéni
zavazadla, na které se nasledné uplatni domnénka ztraty zavazadla, vyplati pojistovna
a) pouze pojistné plnéni z pojiSténi zavazadel a véci osobni potfeby, nebylo-li pojistné plnéni z pojisténi zpozdéni zavazadel

v priibéhu letecké prepravy jesté vyplaceno,

b)  pojistné plnéni z pojisténi zavazadel a véci osobni potfeby snizené o Castku, ktera jiz byla vyplacena z pojisténi zpozdéni
zavazadel v prabéhu letecké prepravy.

CLANEK 10 POJISTENI PRAVNi POMOCI A KAUCE PRO PRIPAD DOPRAVNI NEHODY

10.1.  Pojistnou udalosti je dopravni nehoda, jejimz GCastnikem se stal pojistény, v pfipadé, ze pojiSténému v souvislosti s dopravni
nehodou bezprostredné hrozi zadrzeni ze strany prislusnych Ufadd, nebo jimi byl jiz zadrzen.

10.2. V pfipadé pojistné udalosti pojistovna zprostredkuje opravnéné osobé poskytnuti neodkladné pravni pomoci, uhradi ucelné
vynaloZzené naklady pravni pomoci do vysSe stanovené pojistnou smlouvou a poskytne opravnéné osobé jako penézitou zapljcku
finanéni hotovost v maximalni vysi stanovené pojistnou smlouvou na slozeni pripadné kauce.

10.3.  Opravnéna osoba je povinna vratit zapUjcenou finan¢ni hotovost podle pfedchoziho (“:Iévnku bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy byla
pfisluSnym ufadem uvolnéna, nejpozdéji vSak do 30 dnu po navratu pojisténého do Ceské republiky bez ohledu na to, zda byla
pfisluSnym Ufadem uvolnéna, nebo propadia.

CLANEK 11 POJISTENi ZRUSENi CESTY

11.1.  Pojistnou udalosti je neuskuteénéni planované cesty pojisténého do zahraniéi z divodu
a) urazu nebo nemoci pojisténého, pro kterou je v dobé planovaného odjezdu do zahrani€i hospitalizovan nebo upoutan na ldzko,

nebo pro kterou mu IékaF zakazal nebo nedoporugil cestovat,

b)  Urazu nebo nemoci osoby, se kterou pojistény planoval spolecné cestovat, pro kterou je takova osoba v dobé planovaného
odjezdu do zahraniéi hospitalizovana nebo upoutana na lGzko, nebo pro kterou ji IékaF zakazal nebo nedoporucil cestovat,

c) stavu ohrozeni zivota osoby blizké pojisténému v dobé planovaného odjezdu do zahranici,

d) nahlého umrti pojisténého, osoby blizké pojisténému nebo osoby, se kterou pojistény planoval spoleéné cestovat, v obdobi 14 dnl
pfed planovanym odjezdem do zahranici,

e) znasilnéni pojisténého, osoby blizké pojisténému nebo osoby, se kterou pojistény planoval spole¢né cestovat, v obdobi 14 dnl
pfed planovanym odjezdem do zahranici,

f) vazného poskozeni bytu nebo rodinného domu, ve kterém se nachazi domacnost nebo provozovna pojisténého, zivelni nebo
katastrofickou udalosti nebo trestnym ¢inem tfeti osoby v obdobi 14 dnu pfed planovanym odjezdem do zahraniéi, za pfedpokladu
nezbytnosti zajisténi pfitomnosti pojisténého na misté udalosti.

11.2. V pripadé pojistné udalosti pojiStovna nahradi pojiSténému naklady vynalozené na prepravni nebo ubytovaci sluzby, které

odstoupit od smlouvy.
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11.3.  V pfipadé pojistné udalosti pojistovna neposkytne pojistné plnéni za

a) prepravni nebo ubytovaci sluzby, které byly objednany v dobé pfed vznikem pojisténi,

b)  neuskute¢néni planované cesty z divodu nemoci pojisténého, ktera je pokracovanim nebo opakovanim nemoci, kterou pojistény
trpél v dobé pfed vznikem pojisténi, vyjma pfipadu, kdy se jedna o akutni zhorSeni stabilizovaného chronického onemocnéni,

c) neuskutecnéni planované cesty z diivodu upoutani pojisténého na IGzko nebo jeho hospitalizace pro zdravotni komplikace, které
jsou nasledkem nemoci, kterou pojistény trpél v dobé pred vznikem pojisténi, nebo Urazu, ke kterému doslo pfed vznikem pojisténi.

d) neuskute¢néni planované cesty z divodu komplikaci t€hotenstvi pojisténé, ke kterym do$lo po ukonéeni 24. tydne téhotenstvi,
komplikaci t&hotenstvi pojisténé, které bylo v dobé pfed vznikem pojisténi klasifikovano jako rizikové, nebo komplikaci porodu
pojisténé.

C) OCENOVACI TABULKA TRVALEHO TELESNEHO POSKOZENi NASLEDKEM URAZU

Pojistné pInéni ve vysi %

Trvalé télesné poskozeni nasledkem urazu: e s
z celkové pojistné ¢astky:

Ztrata zraku obou o€i 100%
Ztrata obou pazi nebo obou rukou 100%
Ztrata 100% sluchu obou usi traumatického pivodu 100%
Odstranéni spodni Celisti 100%
Ztrata fedi 100%
Ztrata jedné paze a jedné nohy 100%
Ztrata jedné paze a jedné nohy od kotnikud dold 100%
Ztrata jedné ruky a jedné nohy od kotnikd dold 100%
Ztrata jedné ruky a jedné nohy 100%
Ztrata obou nohou 100%
Ztrata obou nohou od kotniku dold 100%
HLAVA

Ztrata kostni tkané lebky v pIné sile, plocha povrchu nejméné 6 cm? do 40%
Ztrata kostni tkané lebky v pIné sile, plocha povrchu ob 3 cm? do 6 cm? do 20%
Ztrata kostni tkané lebky v pIné sile, plocha povrchu mensi nez 3 cm? do 10%
Caste&né odstranéni spodni &elisti, celého zdvihage nebo poloviny &elistni kosti do 40%
UplIna ztrata sluchu na jedno ucho do 30%
Ztrata zraku jednoho oka do 40%
HORNIi KONCETINY prava leva
Ztrata jedné paze nebo jedné ruky 60% do 50%
Podstatna ztrata kostni tkané jedné paze (konecné a nevylécitelné zranéni) 60% do 50%
UplIné ochrnuti horni kon&etiny (nevylégitelné poskozeni nerva) 65% do 55%
Uplné ochrnuti cirkumflexového nervu do 20% do 15%
Ankyl6za ramene do 40% do 30%
Ankyl6za lokte v pfiznivém postaveni (15 stupfid kolem pravého uhlu) do 25% do 20%
Ankyl6za lokte v nepfiznivém postaveni do 40% do 35%
Rozsahla ztrata kostni tkané dvou kosti predlokti (kone¢né a nevylécitelné zranéni) do 40% do 30%
Uplné ochrnuti n. medianus do 45% do 35%
UplIné ochrnuti celého n. radialis do 40% do 35%
Uplné ochrnuti n. radialis predlokti do 30% do 25%
UplIné ochrnuti n. radialis ruky do 20% do 15%
UpIné ochrnuti n. ulnaris do 30% do 25%
Ankyl6za zapésti v pfiznivém postaveni /pfimé a napjaté postaveni) do 20% do 15%
Ankyléza zapésti v nepfiznivém postaveni (v ohnuti nebo v napjatém ¢i odpocivajicim postaveni) do 30% do 25%
Uplna ztrata palce do 20% do 15%
Casteéna ztrata palce (posledni &lanek) do 10% do 5%
UpIna ankyldza palce do 20% do 15%
Uplna amputace ukazovadéku do 15% do 10%
Uplna ztrata dvou &lankd ukazovadcku do 10% do 8%
Uplna ztrata posledniho &lanku ukazovadku do 5% do 3%
Uplna ztrata palce a ukazovagku do 35% do 25%
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Uplna ztrata palce a jiného prstu neZ ukazovacku do 25% do 20%
Uplna ztrata dvou prsti neZ palce a ukazovacku do 12% do 8%
Uplna ztrata ostatnich tfi prsttl vyjma palce a ukazovacku do 20% do 15%
Uplna ztrata &tyF prstd véetné palce do 45% do 40%
Uplna ztrata &tyr prst vyjma palce do 40% do 35%
Uplna ztrata prostrednicku do 10% do 8%
UplIna ztrata jiného prstu nez palce, ukazovadku a prostrednicku do 7% do 3%
DOLNi KONCETINY

Ztrata celé dolni kongetiny 60%
Ztrata dolni koncetiny v poloviné stehna do 50%
Ztrata koncetiny pod kolenem do 45%
Caste&na ztrata chodidla (pferu$eni pod kloubem cruro-tarzalnim) do 40%
Castecna ztrata chodidla (v kloubu medio-tarzalnim) do 35%
Caste&na ztrata chodidla (v kloubu tarso-metatarsalnim) do 30%
UpIné ochrnuti dolni kon&etiny (nevylégitelné poskozeni nerva) 60%

Trvalé télesné poskozeni nasledkem urazu:

Pojistné plnéni ve vysi %
z celkové pojistné ¢astky:

UplIné ochrnuti n. ischiadicus do 40%
UpIné ochrnuti n. peroneus do 20%
Uplné ochrnuti n. tibialis do 30%
Ankyloza kycle do 40%
Ankyl6za kolena do 35%
Ztrata kostni tkané stehenni kosti nebo lytkové a vietenni kosti (nevylécitelny stav) 60%
Ztrata kostni tkané v ¢éSce se znanym oddélenim &asti a znacnymi obtiZzemi pohyblivosti pii natahovani nohy do 40%
Ztrata kostni tkané ¢ésky pfi zachovani pohybl do 20%
Zkraceni dolni koncetiny nejméné o 5 cm do 30%
Zkraceni dolni koncetiny 0 3 -5 cm do 20%
Zkraceni dolni koncetiny o 1 cm az o méné nez 3 cm do 10%
Uplna amputace véech prstti do 25%
Amputace Ctyf prsta véetné palce do 20%
Uplna ztrata &tyr prstd do 10%
Uplna ztrata palce do 10%
Uplna ztrata dvou prst do 5%
Amputace jiného prstu nez palce do 3%
Ankyl6za prstud (jinych nez palce a ukazovacku) a prstd na nohou (vyjma palce)

zaklada narok pouze na 50% plnéni pfislusného za ztratu uvedenych &asti do 3%
PATER A MiCHA

Lehké trvalé nasledky (pourazové opakované vertebrogenni potize, které neexistovaly pfed Urazem, intermitentni blokady, 10 - 25%
apod.)

Stfedné tézkeé trvalé nasledky (viditeIné deformity patefe, skoliosa, svalové paravertebralni spasmy, 26 —40%
omezeni hybnosti patefe, statické bolesti, parestesie koncetin, apod.)

Tézké trvalé nasledky (viditelné deformity patefe, gibbus, plegie, paresy koncetin, apod.) 41 -80%
VNITRNi ORGANY

Uplna ztrata jedné ledviny do 50%
Uplna ztrata obou ledvin 100%
UplIna ztrata jedné plice do 50%
Uplna ztrata sleziny do 15%
Trvalé poskozeni travicich organ( 25-80%

Ztraty vnitfnich organt jsou kryty timto pojisténim jen v pfipadé ztraty vzniklé pfimo a vyhradné nasledkem télesného poskozeni, ke kterému

doslo urazem krytym touto smlouvou, a naprosto nezavisle na zdravotnim stavu pojisténého.
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POPALENINY NA TELE

Popaleniny klze Ill. stupné pokryvajici 27% a vice télesného povrchu do 10%
Popaleniny kize lll. stupné pokryvajici 18% a vice, avSak méné nez 27% télesného povrchu do 7%
Popaleniny kize Ill. stupné pokryvajici 9% a vice, avS§ak méné nez 18% télesného povrchu do 5%
Popaleniny kiize Ill. stupné pokryvajici 4,5% a vice, avSak méné nez 9% télesného povrchu do 3%
JIZVY/POPALENINY V OBLICEJOVE CASTI

Jizvy v délce od 3 cm do 10 cm nebo popaleniny kize Ill. stupné podobného rozsahu do 10%
Jizvy v délce 10 cm a vice nebo popaleniny Ill. stupné podobného rozsahu do 20%

D) SEZNAM REKREAGNICH SPORTU

aerobic

aerotrim

airsoft

aquaerobik

atletika v€etné skoku o tyCi a viceboje
badminton

baseball

basketbal

béh

béh na lyzich po vyzna€enych trasach
boby a sanky na snéhu

boccia

bouldering

bowling

brusleni na ledé

bumerang

bungee running

bungee trampolin

capoiera

curling

cyklistika, cykloturistika, dragboat - draci
lodég, padlovani

fitness a bodybuilding

florbal

footbag

fotbal

frisbee

goalball

golf

gymnastika — moderni, sportovni
héazena

hokejbal

cheerleaders — roztleskavacky
in-line bruslenti, in-line hoke;j
jachting (do 3km od pevniny)

jizda na koni s vyjimkou dostih(, skoku
a parkour

jizda na slonovi, velbloudovi, oslovi
a podobnych zvifatech

jizda na vodnim Slapadle
jizda na vodnim/snézném skutru
jéga a cviceni pro zdravi

kajak, kanoe a rafting st. obtiznosti WW1,
ww2

kickbox - aerobic

kolobé&h

kolova

korfbal

krasojizda

kriket

kuleénik, billiard

kulturistika

lakros

lanové prekazky do 10m

ledni hokej, pozemni hokej

lezeni na umélé sténé

rekreacni lukostrelba

lyZovani, monoski po vyznacenych trasach
metana

mountainboarding na vyznacenych trasach,
nohejbal

orientacni béh

paintball

parasailing

plavani

plazovy volejbal

pole dance

potapéni s pouzitim dychaciho pfistroje

do mist s hloubkou do 10 metrtl

s instruktorem, nebobez instruktora, ale
pouze za pfedpokladu,ze osoba je drZitelem
potfebného certifikatu

(opravnéni) provozovat danou aktivitu.
radiovy orientaéni béh

rope jumping

rybolov ze bfehu, ¢lunu do 3km od pevniny

sélova kopana
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segway, segway snow
showdown

skakaci boty - power boot
skateboarding

skiboby

sledge hokej
snowboarding

showtubbing, snowrafting —
na vyznacéenychtrasach

softball

spinning

squash

stolni fotbal, hokej, tenis

streetball

synchronizované plavani

skoky do vody

Serm sportovni (klasicky)

Snorchlovani

tanec spolecensky

tenis

tchaj-ti

tchoukball

trampolina, mini trampolina

turistika nebo treking na znacenych cestach
v nenaro¢ném terénu se stupném obtiznosti
max.

1UIAA bez pouziti horolezeckych pomucek
ﬁ{nmebo pohyb v nadmofiské vySce do 3 500m
veslovani

via ferrata stupné obtiznosti A

vodni lyZzovani

vodni pdlo

volejbal

wakeboarding

wallyball

windsurfing, surfing

zorbing — na vyznacenych trasach



Priloha €. | :

INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaju je pro skupinu BNP Paribas dilezitym tématem, a proto pfijala obecné zasady zohlednujici ochranu soukromi v celé
skupiné. Tato Informace o zpracovani osobnich udaji poskytuje detailni informace tykajici se ochrany vasich osobnich Udajl, kterou zavedla
BNP PARIBAS CARDIF.

Spravcem osobnich Udajd je BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., ICO 25080954, se sidlem Boudnikova 2506/1, Liberi, 180 00 Praha 8, vedena
v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou B 4327 (dale jen ,my*).

Za zpracovani vasich osobnich udajii v souvislosti s na$i ¢innosti neseme odpovédnost my jako spravce osobnich ddaju. Ugelem tohoto
dokumentu je informovat vas o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame, pro€ je zpracovavame, jak dlouho je uchovavame, jaka jsou vase prava
a jak je mUzete uplatiiovat.

Dalsi informace vam mohou byt pfipadné poskytnuty v souvislosti s konkrétnim pojistnym produktem.

1. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Vase osobni Udaje shromazdujeme a zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro nasi ¢innost a k zajisténi vysokého standardu nasich
sluzeb.

S ohledem na typ pojistného produktu, ktery vam poskytujeme, mizeme zpracovavat rdzné druhy osobnich udajd, a to zejm.:

° Identifika€ni udaje (napf. jméno, pfijmeni, titul, rodné Eislo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, misto a stat narozeni, adresa
trvalého pobytu, statni prislusnost, ¢islo a platnost prikazu totoznosti, pohlavi, status politicky exponované osoby, obchodni firma,
misto podnikani ¢i identifikacni &islo podnikajici fyzické osoby);

° Kontaktni udaje (napf. kontaktni poStovni adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa);

° Udaje o rodin& (napf. rodinny stav, identifikaéni Gidaje va$eho manzela/manzelky, registrovaného partnera/partnerky, poget a vék
déti);

° Bankovni, finan€ni a obchodni udaje (napf. informace o bankovnim Gétu nebo produktu, k nimz se pojisténi vztahuje, bankovni

udaje souvisejici s platbou pojistného);

Udaje o vzdélani a praci (napf. dosaZeny stupefi vzdélani, zaméstnani, nazev zaméstnavatele, plat/mzda);

Udaje tykajici se pojisténi (napt. identifikadni &islo klienta, platebni metoda, délka pojisténi, vyse poplatku za pojisténi);

Udaje tykajici se posouzeni pojistného rizika (napf. umisténi domacnosti, informace o pojisténém majetku);

Udaje tykajici se kodnich udalosti (napf. historie $kodnich/pojistnych udalosti, véetn& poskytnutych pojistnych pinéni a odbornych

analyz, informace o poskozenych);

Udaje nezbytné pro boj proti pojistovacim podvodiim, prani $pinavych penéz nebo terorismu;

° Udaje o vasich navycich a preferencich:

o Udaje tykajici se vasich navykd (napf. zajmy, sportovni aktivity),

o Udaje tykajici se vaseho vyuzivani naSich pojistnych produktl a sluzeb v souvislosti s bankovnimi, finanénimi
a obchodnimi udaji,

o udaje o vasich kontaktech s nami: prostfednictvim pobocek nasich partnerd, pfes webové stranky, aplikace, stranky

na socialnich médiich, ale i na osobnich schizkach, telefonicky, prostfednictvim chatu, e-mailu, osobnich rozhovort.
° Udaje o pFipojeni (napf. IP adresa, cookies).
Ve vyjimec€nych pfipadech mGzeme zpracovavat také napf. tyto udaje:

e Udaje z kamerovych systémd;
° Udaje tykajici se vasi u€asti v soutézich o ceny, loteriich a propagacnich kampanich.
S ohledem na typ pojistného produktu, ktery vam poskytujeme, miZzeme zpracovavat nasledujici zvlastni kategorie osobnich tdaju (tzv. citlivé
udaje):
° Udaje o zdravotnim stavu, kterymi se rozumi Gdaje o vasem t&lesném a dusevnim zdravi, v&etn& Gdajl o poskytnuti zdravotnich
sluzeb vypovidajicich o vaSem zdravotnim stavu.

Osobni Udaje tykajici se rasy a etnického plvodu, politickych nazort, nabozenského vyznani, filozofického presvédceni, ¢lenstvi v odborech,
genetické udaje nebo udaje tykajici se vaseho sexualniho zivota €i orientace zpracovavame pouze v pfipadé, ze to vyzaduje zakon nebo je to
nezbytné pro nami poskytované produkty a sluzby.

Osobni udaje ziskavame bud pfimo od vas, nebo je za ucelem ovéreni vami sdélenych informaci mizeme ziskat z téchto zdroju:

° databaze vedené pfislusnymi ufady (napf. verejné rejstiiky);

. nasi obchodni partnefi nebo poskytovatelé sluzeb;

° tfeti osoby, jako jsou napf. uvérové referenéni agentury, agentury na prevenci podvodd nebo zprostfedkovatelé Gdaju v souladu
s pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaju;

° webové stranky/socialni sité obsahujici vami zvefejnéné informace (napf. vase vlastni webové stranky nebo socialni média);

. vefejné dostupné databaze spravované tretimi osobami.

2. SPECIFICKE PRIPADY SHROMAZDOVANiI OSOBNICH UDAJU, VEETNE ZPROSTREDKOVNEHO SHROMAZDOVANI

Z urcitych dvodd muzeme také shromazdovat vase osobni Gdaje, aniz byste s nami méli pfimy vztah. To se mdze stat napf. tehdy, kdyz nam
vas zaméstnavatel nebo nas obchodni partner poskytne informace o vas nebo kdyz nam néktery z nasSich klientl poskytne vase kontaktni udaje
v pfipadé, Ze jste napfiklad:
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. rodinny pfislusnik (na néhoz se pojisténi nebo Skodni udalost vztahuje);
. spoludluznik/rugitel;
° pravni zastupce (s plnou moci);
° obmyslena osoba;
° konec€ny skutecny maijitel;
. akcionar nebo spole¢nik obchodni spole¢nosti;
° predstavitel pravnické osoby, ktera je nasim obchodnim partnerem nebo dodavatelem;
° zaméstnanec poskytovatele sluzeb nebo obchodniho partnera.
3. PROC OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME A CO NAS K TOMU OPRAVNUJE

V ramci pojistovaci ¢innosti (tzn. zejména zpracovani nabidky pojisténi, posouzeni pfijatelnosti do pojisténi, pfijeti do pojisténi, spravy a ukonceni
pojisténi, Setfeni Skodni udalosti a zajisténi) zpracovavame vase osobni Udaje, a to z nasledujicich diivodu a pro nasledujici ucely.

a. Na zakladé vaseho souhlasu udéleného dle obéanského zakoniku a pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokt

Na zakladé vaseho souhlasu zpracovavame udaje o vaSem zdravotnim stavu, a to pouze u téch pojistnych produktd, které kryji pojistné
nebezpedi souvisejici s vasim zdravotnim stavem. Nejedna se vSak o souhlas ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju, nybrz
o souhlas dle ob¢anského zakoniku, coz znamena, Ze je po sjednani pojisténi neodvolatelny. Po sjednani pojisténi totiz zpracovavame udaje
o vasem zdravotnim stavu pro Ucely uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokt vyplyvajicich ze sjednaného pojisténi.

Va$e udaje tedy potfebujeme pro:

Posouzeni pojistného rizika, tj. posouzeni moznosti posouzeni prijatelnosti do pojiSténi a pfipadné sjednani pojisténi;
° Spravu a ukonceni pojisténi, tj. abychom i po sjednani pojisténi mohli aktualizovat vase udaje o zdravotnim stavu, pfipadné vas
z divodu zvy$eni pojistného rizika nebo z ddvodu uvedeni nepravdivych informaci ze seznamu pojisténych vypustit;
° Setieni $kodni udalosti, tj. abychom mohli pfi $etfeni $kodni udalosti posoudit informace a zdravotni dokumentaci, kterou nam
dodate; zpracovani udajl o zdravotnim stavu je nezbytné pro uplatnéni vaseho naroku na pojistné plnéni;
° Zajisténi, tj. abychom mohli udaje o vasem zdravotnim stavu pfedat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné
riziko a ktera v pripadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajl na pojistné plnéni; vase osobni Gidaje vSak pfedavame zajistiteli pouze
v nezbytné nutnych pfipadech, vyzaduiji-li to okolnosti zajisténi.
Krom vami sdélenych udaji o zdravotnim stavu zpracovavame téz Gdaje ziskané na zakladé zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych
nami nebo osobou provozujici zdravotnické zafizeni, kterou jsme k tomu povéfili, od vasich oSetfujicich Iékafl, a v pfipadé potfeby i prohlidkou
nebo vySetfenim provedenym zdravotnickym zafizenim.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o specialni souhlas dle ob¢anského zakoniku a nikoli dle obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd, lze
jej odvolat pouze do okamziku sjednani pojisténi. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani Udaju o zdravotnim stavu
do okamziku odvolani.

Odvolani mizete provést nasledujicimi zpisoby:

° Tel.: 234 240 234
. E-mail: souhlasy@cardif.cz

° Postovni adresa: zakaznicky servis, BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s, Boudnikova 2506/1, Liben, 180 00 Praha 8

b. Za ucelem plInéni nasich pravnich povinnosti (zakonnych i smluvnich)

VaSe osobni udaje zpracovavame z davodu plnéni pravnich povinnosti, které nam vyplyvaji pfedevsim z:

) zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti (tento zakon uklada povinnost provadét
identifikaci a kontrolu klientu);

) zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, Ze klient neni subjektem
mezinarodnich sankci);

) zékona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon uklada povinnost pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech
tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za u¢elem prevence a odhalovani pojistného podvodu; na jeho
zakladé mizeme predavat potfebné osobni Gdaje, véetné udajl o zdravotnim stavu, dal§im pojistovnam, a to i prostfednictvim
systému provozovaného Ceskou asociaci pojistoven);

° ramcovych pojistnych smluv (tzv. skupinové pojisténi) sjednanych s nasimi obchodnimi partnery, k nimz jste jako pojisténi
pristoupili;

° zadosti prislusnych organu verejné moci nebo soudu.

c. Za ucelem uzavieni a plnéni uzaviené smlouvy nebo na zakladé vasi zadosti za ucelem provedeni potiebnych krokt pred
uzavienim smlouvy

V pfipadé tzv. individualniho pojiSténi zpracovavame vasSe osobni Udaje pfi uzavirani a plnéni individualnich pojistnych smluv, napfiklad
abychom:

posoudili vase pojistné riziko;

fadné nastavili a pInili smluvni povinnosti vyplyvajici z tzv. individualniho pojisténi, véetné Setfeni Skodnich udalosti;
vas informovali o nasich produktech a sluzbach;

vam pomohli a odpovédéli na vase dotazy;

vyhodnotili, zda a za jakych podminek vam muzeme nabidnout pfislusny pojistny produkt nebo sluzbu;

fadné poskytovali sjednanou pojistnou ochranu a souvisejici sluzby.

Strana 29 z 32



d. Za ucelem ochrany nasich opravnénych zajmu

Vase osobni Udaje zpracovavame téz z divodu ochrany nasich opravnénych zajma. Nasimi opravnénymi zajmy jsou:

° Evidence a doklad o zaplaceni Uhrady za pojisténi;

° Radné nastaveni a pInéni smluvnich vztaht vyplyvajicich z tzv. skupinového pojisténi, tedy abychom zaevidovali vase ptistoupeni
k ramcové pojistné smlouvé a mohli vam plnit v pfipadé pojistné udalosti;

° Zamezeni Skodam, které nam mohou vzniknout v disledku pachani pojistnych podvodu;

° Obhajoba vlastnich pravnich narokd v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim Fizeni (v pfipadé tohoto ucelu zpracovavame
také udaje o vaSem zdravotnim stavu);

° Zaijisténi spravného vedeni vnitfnich evidenci a spravy IT, v€etné spravy infrastruktury (napf. sdilené platformy), zachovani
kontinuity ¢innosti a bezpec€nost IT;

Vytvareni individualnich statistickych modell za u¢elem posouzeni vaseho pojistného rizika;

° Rozlozeni rizika a ochrana nasi solventnosti (v tomto pfipadé muaze dochazet i k pfedavani Udaju o vasem zdravotnim stavu
zajistiteli, tedy spolecnosti, se kterou jsme si rozdélili Vase pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydaju
na pojistné pInéni);

° Vytvareni souhrnnych statistik, testd a modelu, pro potfeby vyzkumu a vyvoje, pro zlepSovani Fizeni rizik v nasi skupiné nebo
vylep$ovani jiz existujicich produktt a sluzeb &i vytvareni novych;

Zavadéni preventivnich kampani, napf. v souvislosti s pfirodnimi katastrofami;
° Skoleni nageho personalu nebo personalu nasich obchodnich partnert s pomoci zaznamd telefonat(i do nasich call center.
° PFizplsobeni nabidky prostfednictvim:
o zlepSovani kvality naSich pojistnych produktd;
o nabizeni nasich pojistnych produktd, které odpovidaji vasi situaci a profilu.

Toho Ize dosahnout:

- segmentaci nasich potencialnich a stavajicich klientd;
- analyzou vasich navykl a preferenci podle produktt nasich obchodnich partnerd, které vyuzivate; a
- shodou s udaji z vaSich smluv uzavienych s naSimi obchodnimi partnery, které jste jiz podepsali nebo u kterych jste obdrzZeli
nabidku (napf. Zadate anebo jiz mate Uvér, ale nikoli pojisténi schopnosti jej splacet);
o organizovani soutézi o ceny, loterii a propagacnich kampani.

V tomto pfipadé mate pravo vznést namitku proti zpracovani blize popsanou v sekci 7.

Va$e Udaje mohou byt zahrnuty do anonymizovanych statistik, které mohou byt nabizeny subjektim skupiny BNP Paribas za u¢elem rozvoje
jejich podnikani. V takovém pfipadé nebudou vase osobni Udaje nikdy zpFistupnény a ti, ktefi dostavaji tyto anonymni statistiky, nebudou schopni
zjistit vasi totoznost.

e. Na zakladé vaseho souhlasu udéleného dle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju

V nasledujicich pfipadech mizeme vase osobni Udaje zpracovavat pouze s vasim souhlasem. Pokud takova situace nastane, budeme Vas o tom
informovat a vyzadame si vas souhlas:

° pokud vySe uvedené ucely povedou k automatizovanému rozhodovani, které se vas bude dotykat a nebude existovat jiny pravni
dlvod pro takové zpracovani. V takovém pfipadé vas budeme informovat o pouzitém postupu, jakoz i o vyznamu a pfedpokladanych
dlsledcich takového zpracovani;

° pokud budeme potfebovat provést dal§i zpracovani za jinym ucelem, nez je uvedeno vySe, budeme vas o tom informovat
a pfipadné si vyzadame vas souhlas.

4. S KYM VASE OSOBNi UDAJE SDILIME

K naplnéni vy$e uvedenych cilli zpracovani mizeme vase osobni Udaje poskytnout nasledujicim osobam:

nasim zaméstnancum, ktefi jsou odpovédni za spravu vasich pojistnych produktd;

osobam majicim pravo na pojistné pInéni (napf. v pfipadé vinkulace pojistného pinéni);

obchodnim partnerdm, jejichz prostfednictvim sjednavate nase pojisténi;

poskytovatelim sluzeb, ktefi zajistuji vykon nékterych nasich &innosti (tzv. outsourcing);

nezavislym zastupclim, zprostfedkovatelim ¢i makléfum, pokud pro nas zprostfedkovavaiji sjednani pojisténi;

spravnim organim, soudim nebo vefejnym institucim, a to na vyzadani a v rozsahu stanoveném zakonem;

nékterym regulovanym profesim, jako jsou pravnici, notafi, auditofi nebo exekutofi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni udaje

za Ucelem ochrany nasich pravnich naroku;

° smluvnim lékafim v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje o zdravotnim stavu pro Ucely posouzeni pfijatelnosti do pojisténi nebo
Setfeni Skodnich udalosti;

° soupojistitelim a zajistitelm v pfipadé, Ze pro nas zajistuji pojisténi a osobni Gdaje klientd jsou pro tuto ¢innost potfebné.

5. PREDAVANIi OSOBNICH UDAJU MIMO EVROPSKY HOSPODARSKY PROSTOR

V pfipadé mezinarodniho pfedavani osobnich udaju ze zemi Evropského hospodaiského prostoru (EHP) mimo tento prostor tam, kde Evropska
komise uznala zemi, ktera neni zemi EHP, za zemi poskytujici odpovidajici roven ochrany, budou vase osobni Udaje pfedany na tomto zakladé.
Tento druh pfedavani nevyzaduje zvlastni opravnéni.

V pfipadé prfedavani osobnich udaju do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor, jejichz Uroven ochrany nebyla Evropskou komisi uznana,
budeme vychazet bud z odchylky vztahujici se na konkrétni situaci (napf. pokud je pfedani nezbytné k provedeni nasi smlouvy s vami, napf.
mezinarodni platba) nebo zavedeme jedno z nasledujicich ochrannych opatfeni, které zajisti ochranu vasich osobnich tdaji:

. standardni smluvni dolozky schvalené Evropskou komisi;
. pfipadné zavazna korporatni pravidla (pro vnitropodnikové transfery).
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Chcete-li ziskat kopii téchto zaruk nebo podrobnosti o tom, kde jsou k dispozici, mizete zaslat pisemnou Zadost na kontaktni udaje uvedené
v sekci 9.

6. JAK DLOUHO VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Pokud jste potencialni klient:
Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani vaseho souhlasu, nejdéle vSak po dobu 1 roku ode dne posledniho kontaktu s vami.

Osobni tdaje, v€etné udaji o vaSem zdravotnim stavu, ziskané pro ucely posouzeni vasi pfijatelnosti do pojisténi zpracovavame po dobu trvani
vaseho souhlasu, nejdéle vSak po dobu trvani procesu pfijeti do pojisténi a dalSich maximalné 18 mésicu.

Pokud jste klient:

Va$e osobni Udaje, véetné udaji o vaS§em zdravotnim stavu, zpracovavame po dobu trvani naSeho smluvniho vztahu a dale po dobu trvani
promléeci doby narokd vyplyvajicich z pojisténi, popf. prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni udalosti anebo dofeSeni vSech narokd, které se
vyskytly pred uplynutim proml€eci doby, avSak trvaji i po jejim uplynuti.

Osobni Udaje zpracovavané na zakladé plnéni zakonnych povinnosti uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpracovani ukladaji
prislu§né pravni predpisy.

Bankovni udaje tykajici se uhrady pojistného, pokud jsou zpracovavany, uchovavame dobu trvani naSeho smluvniho vztahu a dale po dobu
trvani proml€eci doby narokl vyplyvajicich z pojiténi, popf. prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni udalosti anebo dofeseni vSech narokd, které se
vyskytly pred uplynutim promiéeci doby, av§ak trvaji i po jejim uplynuti (kromé kédu CVC, ktery neuchovavame).

Identifikacni udaje poskytnuté v souvislosti s Zadosti o uplatnéni jednoho z prav uvedenych v sekci 7 této Informace o zpracovani osobnich udaju
uchovavame po dobu 1 az 3 let v zavislosti na tom, o jaké pravo se jednalo.

Soubory cookies a jina data o pfipojeni k nasim webovym strankdm jsou uchovavana po dobu 13 mésict od data jejich sbéru.

Zvukové zaznamy slouzici pro ucely zkvalitiovani nasich sluzeb a Skoleni nasich zaméstnancu, pokud jsou pro tyto Ucely zpracovavany, jsou
uchovavany po dobu 6 mésicu. Zvukové zaznamy tykajici se vaseho pojisténi jsou v8ak pro Gcely pInéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto pojisténi
uchovavany po dobu trvani naseho smluvniho vztahu a déle po dobu trvani promi¢eci doby narokll vyplyvajicich z pojisténi, popf. prodlouzenou
o dobu Setfeni Skodni udalosti anebo dofeseni vSech naroku, které se vyskytly pfed uplynutim promiceci doby, avSak trvaji i po jejim uplynuti.

7. JAKA JSOU VASE PRAVA A JAK JE MUZETE UPLATNIT

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju vam dava nasledujici prava:

° Pravo na pfistup: Mate pravo védét, jaké udaje a které kategorie udajii o vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou dobu,
komu je pfedavame, kdo je mimo ndas zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich udaji. To
v8e jste se dozvédél/a v tomto Informacnim listu. Pokud si v§ak nejste jist/a, které osobni Udaje o vas zpracovavame, muzete nas
pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou €i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate
pravo ziskat pfistup k t¢émto osobnim tdajim. V ramci prava na pfistup nas muzete pozadat také o kopii zpracovavanych osobnich
udaju.

° Pravo na opravu: Pokud se domnivate, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo nelplné, mate pravo
na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, pop¥. doplnili.

° Pravo na vymaz: V nékterych pfipadech mate pravo, abychom vase osobni udaje vymazali. Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného
odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich divodu:

° udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali,

° osobni Udaje zpracovavame protipravné,

° vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize Pravo vznést namitku proti zpracovani), nebo

° pokud odvolate svij souhlas se zpracovanim osobnich udajl.

Pravo na vymaz se nicméné neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani vasich osobnich udajl je i nadale nezbytné pro spinéni nasich pravnich

povinnosti, U€ely archivace, védeckého &i historického vyzkumu &i pro statistické ucely nebo uréeni, vykon nebo obhajobu nasich

pravnich narokd.

° Pravo na omezeni zpracovani: V nékterych pfipadech muazete kromé prava na vymaz vyuzit prdvo na omezené zpracovani
osobnich udaju. Toto pravo vam umozriuje pozadovat, aby doslo k oznaceni vasich osobnich udajl a tyto idaje nebyly po omezenou
dobu pfedmétem zadnych dalSich operaci zpracovani. Toto je mozno pozadovat v nasledujicich situacich:

° popirate presnost osobnich Gdajd, nez bude ovéreno, jaké Udaje jsou spravné,

° vaSe osobni Udaje zpracovavame bez dostate€ného pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale vy
namisto vymazu takovych Udaji upfednostriujete pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, Ze byste nam v budoucnu takové
udaje stejné poskytl/a),

° vaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracovani, ale vy je poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
svych pravnich narokud, nebo

° pokud jste vznesl/a namitku proti zpracovani, a to dokud nebude ovéfeno, zda nase opravnéné dlvody prevazuji nad Vasimi
opravnénymi divody.

° Pravo vznést namitku proti zpracovani:

Namitku mazete vznést, jsou-li vase osobni Udaje zpracovavany:

o za ucelem ochrany nasich opravnénych zajma,
o pro ucely pfimého marketingu, véetné pfimého marketingu vyuzivajiciho profilovani,
o pro ucely védeckého &i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely.

V pfipadé obdrzeni namitky omezime zpracovani vasich Udaji a provedeme vécné posouzeni vasi namitky za ucelem zjisténi
opravnénych dlvodl zpracovani. V pfipadé prokazani, ze neexistuji opravnéné divody k takovému zpracovani, musime vase osobni
Udaje bez zbyte¢ného odkladu pfestat zpracovavat.
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° Pravo na odvolani souhlasu: Pokud jste poskytl/a sviUj souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju, mate pravo tento souhlas
kdykoliv odvolat, s vyjimkou souhlasu udéleného dle ob&anského zakoniku pro zpracovavani udaji o vaSem zdravotnim stavu,
doslo-li jiz ke sjednani pojisténi.

° Pravo na prenositelnost: Pokud vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu nebo za Géelem plnéni smlouvy,
mate pravo od nas ziskat anebo pozadovat, abychom predali jinému spravci, vSechny vase osobni udaje, které jste nam poskytl/a
a které zpracovavame, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Abychom mohli na vasi zadost
pfisluéné udaje snadno prevést, mize se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v nasich elektronickych
databazich. Touto formou vam tedy nemuizeme pfenést vzdy a za vSech okolnosti vSechny udaje, které jste vyplnil v naSich
formularich (napfiklad vas vlastnoruéni podpis). Timto pravem neni dot€eno pravo na vymaz.

Chcete-li vyuzit nékteré z vySe uvedenych prav, mazete kontaktovat nase povéfence pro ochranu osobnich Udajd, a to kterymkoli z nasledujicich
prostiredku:

o Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaja skupiny BNP Paribas CARDIF:
Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-France

E-mail: group_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com
o Lokalni povéfenec pro ochranu osobnich Gdaju:

Postovni adresa: Povéfenec pro ochranu osobnich tdaju, BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.,
Boudnikova 2506/1, Liben, 180 00 Praha 8

E-mail: czpoverenec@cardif.com

Z duvodu ovéreni vasi totoznosti, prilozte, prosim, kopii vaseho ob&anského prukazu, popf. cestovniho pasu.

V pfipadé, Ze se domnivate, Ze vaSe osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, mizete
vedle vySe uvedenych prav podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

8. JAK SE DOZVITE O ZMENACH TOHOTO DOKUMENTU

Ve svété neustalych technologickych zmén je mozné, ze budeme muset obsah tohoto dokumentu pravidelné upravovat.

Doporucujeme vam, abyste se on-line seznamil/a s nejaktualné;jsi verzi tohoto dokumentu na nasich strankach www.cardif.cz. O podstatnych
zménach jeho obsahu vas budeme vzdy informovat prostfednictvim nasich webovych stranek nebo jinych obvyklych komunikaénich kanald.

9. JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani vasich osobnich udajl podle této Informace o zpracovani osobnich tdajl, obratte se, prosim, nase
povéfence pro ochranu osobnich Udaj, ktefi vam radi odpovédi:

o Povérenec pro ochranu osobnich Udaja skupiny BNP Paribas CARDIF:
Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-France

E-mail: group_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com

o Lokalni povéfenec pro ochranu osobnich tdaju:
Postovni adresa: Povéfenec pro ochranu osobnich tdaju, BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.,
Boudnikova 2506/1, Liber, 180 00 Praha 8

E-mail: czpoverenec@cardif.com
Tel.: 234 240 234
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